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 شرایط استفاده 

مبنایی در سمینارهای   عنوانبه ممکن است از این برنامه درسی و راهنمای یادگیری  دهندگانآموزش افراد و  .1

خود استفاده کنند، مشروط بر اینکه حق چاپ به اثبات رسیده و در مطالب سمینار گنجانده شود. هر شخصی  

  المللیین ب بورد    که قصد استفاده تبلیغاتی از این سرفصل و راهنمای یادگیری را داشته باشد، به اجازه کتبی از 

 ها  احتیاج دارد.  مهندسی نیازمندی 

ها ای برای مقالات، کتاب پایه   عنوانبه توانند از این برنامه درسی و راهنمای یادگیری  فرد یا گروهی از افراد می  .2

  IREB e.Vیا سایر نشریات مشتق شده استفاده کنند، به شرطی که داشتن حق چاپ برای نویسندگان و  

 شده باشد.    یید تأنبع و صاحب این سند در چنین نشریاتی م عنوانبه

. ©IREB e.V 

قابل چاپ    IREB e.Vتمام حقوق محفوظ است.  هیچ بخشی از این مستند بدون اجازه کتبی قبلی از نویسندگان و یا  

  کردن ضبط سازی در سیستم بازیابی یا هر شکل و وسیله دیگری نظیر وسایل الکترونیکی، مکانیکی، فتوکپی، و ذخیره 

 یا موارد دیگر نیست.  

 قدردانی

,  Lars Baumann, Peter Hruschka, Kim Lauenroth, Markus Meutenراهنمای آموزشی توسط:  این سیلابس و  

Sacha Reis, Gareth Rogers, Francois Salazar, Hans-Jörg Steffe, Thorsten Weyer  .نوشته شده است 

,  Bernd Aschauer, Thomas Emmerich, Dirk Fritsch, Rainer Grau, Andrea Hermannنظرات مروری توسط:  

Krystian Kaczor, Niko Kaintantzis, Elisabeth Larson, Ladislau Szilagyi, Daniel Tobler, Erik van  

Veenendaal, Arun Vetrivel, Sven van der Zee   اندشده ارائه. 

توسط   انگلیسی  بررسی  و  است   Joy Beatty, Gareth Rogers and Candase Hokansonنقد  شده   .  انجام 

فارسی این متن توسط آیدین ضیاپور سُهی، آراز ساعی ارسی، حسن حقیقی و محمود نشاطی انجام  بهرجمه انگلیسی ت

 شده است. 

 . کنیمی م ما از تمامی این افراد بابت مشارکتشان تشکر 

 تایید شده است.  IREBتوسط شورای   Xavier Franchبه توصیه  2017مارچ  2در تاریخ 

این سرفصل و راهنمای یادگیری برای نویسندگان ذکر شده در بالا محفوظ است.  این    2024-2016©    رایت ی کپحق  

 منتقل شده است.  ( IREBها )حقوق به بورد بین المللی مهندسی نیازمندی 
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 هدف از این مستند 

المللی بین که توسط بورد    RE@Agileای  این سرفصل و راهنمای یادگیری به تعریف سطح مبانی اولیه گواهینامه حرفه 

پردازد. این سرفصل و راهنمای یادگیری، مقدمات طراحی و ایجاد  معرفی شده است، می (  IREBها )مهندسی نیازمندی 

توانند از این سرفصل و راهنمای یادگیری برای  کند.  دانشجویان می فراهم می   دهندگان آموزش مطالب درسی را برای  

 آمادگی شرکت در آزمون استفاده کنند.  

 وای سرفصل و راهنمای یادگیری محت

کند. این سطح شامل  ها و چابک را برطرف می سطح مقدماتی نیازهای کلیه افراد درگیر در موضوع مهندسی نیازمندی 

نظیر مدیریت پروژه یا مدیریت فناوری اطلاعات، کارشناسان دامنه، تحلیلگران سیستم    ییهانقش افرادی است که در  

چابک    یهاسازمان و همچنین اسکرام مسترها، مالکان محصول و افرادی که بخشی از    ار افزنرم   دهندگانتوسعه و  

 . کنندی مفعالیت  

 محدوده محتوا 

RE@Agile    دیدگاه مورد    IREBاز  مورد    یهاارزش در  در  چابک  دیدگاه  از  همچنین  و  مهندسی    یهاارزش چابک 

مهندسی    های یک تکنو ارزیابی محصولات کاری و    یبندطبقه الهام گرفته شده است. محتوای آن شامل    هایازمندین

و عناصر اساسی    هایازمندین چابک در زمینه مهندسی    هاییک تکندر زمینه چابک، محصولات کاری و    هایازمندین

 . کندی م توسعه اشاره  یند فرابه انگیزه استفاده از چابک در یک  RE@AGILEدر توسعه محصول چابک است.  یندفرا

مهم   بسیار،  موضوع  مهندسی    ییافزاهمیک  مهندسی    هایازمندی نبین  مورد  در  چابک  اصول  است:  چابک  و 

 . هایازمندی ناصلی مهندسی  یهاارزش  بادررابطهو طرز فکر چابک   هایازمندین

نیازمندی بورد بین   RE@Agileمدارک   از گروه المللی مهندسی  را به ها، حمایت  زیر  رار داده  عنوان هدف خود قهای 

 است:

های خود را با  خواهند در توسعه چابک نقش داشته باشند و قصد دارند تکنیک هایی که می مهندسین نیازمندی  ▪

 موفقیت در این محیط به کار گیرند. 

های تثبیت شده از رویکردهای چابک را برای بهبود  خواهند مفاهیم و تکنیک که می   هاییمهندسین نیازمندی  ▪

 نیازمندی¬ها خود استفاده کنند.  فرایندهای مهندسی

نیازمندی متخصصان چابکی که می  ▪ ارزش و مزایای دیسیپلین مهندسی  پروژه خواهند  را در  های چابک درک  ها 

 کنند. 

، توسعه  هایازمندی نهای اثبات شده مهندسی  ها و روش خواهند با استفاده از تکنیک متخصصان چابکی که می  ▪

 چابک را بهبود بخشند. 
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، معماران و سایر  دهندگانتوسعه (،  Testersمدیران فناوری اطلاعات، آزمون گران ) -های مرتبط افرادی از رشته  ▪

)عمدتا   توسعه  در  درگیر  مشاغل  نه نمایندگان  اما  نرم ،  توسعه  می   -افزار(  تنها  می که  چگونه  بدانند  توان خواهند 

 ها و چابک را در فرایندهای توسعه با موفقیت ترکیب کرد.رویکردهای مهندسی نیازمندی

 سطح جزئیات 

شود.  در  می   المللیین بسطح جزئیات این سرفصل و راهنمای یادگیری موجب سازگاری تدریس و آزمون در سطح  

 ستای رسیدن به این هدف، این سرفصل و راهنمای یادگیری از موارد زیر تشکیل شده است: را

 اهداف آموزشی عمومی،  ▪

 محتوا به همراه شرح اهداف آموزشی و  ▪

 ارجاع به متون بیشتر )در صورت لزوم(  ▪

 اهداف آموزشی / سطوح دانش شناختی 

راهنمای مطالعه   و  برنامه درسی  ماژول  به هر  بالاتر شامل    شدهدادهاختصاص یک سطح شناختی  است.  سطوح 

پایین  می سطوح  برای سطح    کردنفرموله شوند.  تر  "دانستن"  افعال  از  استفاده  با  آموزشی  و    L1اهداف  "تسلط  و 

 دارند:  . این دو فعل به افعال زیر اشاره شودی مبیان   L2استفاده" برای سطح 

اند. سطوح زیر در این  کلیه واحدها و اهداف آموزشی در این سرفصل به یک سطح شناختی اختصاص داده شده 

 :اندگرفته قرار  مورداستفاده سرفصل 

▪ L1  :یادآوری یا بازیابی مطالب    - (  و...  یادآوردن، به یگذار نام، شناسایی،  کردنمشخص )توصیف، برشمردن،    دانستن

 . قبلا  آموخته شده

▪ L2  :درک    - (  و...  کردن یسه ، مقابندی، طبقه کردنیه توج،  کردنخلاصه ،  کردن یل تکم ،  یرکردنتفس،  کردنیح تشر)  درک

 داده شده.  هاییت موقعساختن معنی از مواد یا  /

▪ L3  :طراحی،  کردنمشخص )  اعمال نوشتن،  پتوسعه ،  در    - (  و...  سازییاده دادن،  مهارت  و  دانش  اعمال 

 معین.  هاییت موقع

  L1حاوی عناصر تمام سطوح شناختی زیر آن ) Lnتوجه داشته باشید که یک هدف یادگیری در سطح دانش شناختی  

 است. ( Ln-1تا 

 مثال:

، توانایی حالینباااست.  (  L3در سطح دانش شناختی )"  xyz  هاییازمندینتکنیک مهندسی    یریکارگ به یک هدف یادگیری از نوع " 

را بدانند و بدانند که این تکنیک برای چیست (  L1سطح )  xyz  هاییازمندیناعمال مستلزم آن است که فراگیران تکنیک مهندسی  

(L2.) 
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اند، باید مورد یادگیری قرار  اصطلاحات پایه معرفی شده   عنوانبه نامه  تمامی اصطلاحاتی که در واژه 

  IREBدر صفحه خانگی    نامهواژه حتی اگر به طور صریح در اهداف آموزشی ذکر نشده باشد.  (،  L1گیرند ) 

 برای دانلود در دسترس است.  /glossary-agile-#rehttps://www.ireb.org/en/downloadsدر 

 کند.ها استفاده می برای مهندسی نیازمندی " REاین سرفصل و راهنمای یادگیری از اصطلاح " 

 ساختار سرفصل و راهنمای یادگیری 

را پوشش (  EUبخش اصلی تشکیل شده است. هر بخش یک واحد درسی )  4این سرفصل و راهنمای یادگیری از  

ها  های آنهای آن ها است که شامل بالاترین سطح زیر فصل دهد.  عنوان فصل اصلی شامل سطح شناختی فصل می 

شود.  علاوه بر این، مدت زمان پیشنهاد شده، حداقل زمان تدریسی است که یک دوره باید برای آن فصل در نظر  می 

 ر ابتدای فصل ذکر شده اند.بگیرد. اصطلاحات مهم فصل، که در واژه نامه تعریف شده اند، د

 L1 RE@AGILEمبانی و اصول   EU2   :مثال

 ساعت 1 1/4  زمان:  مدت 

 داستان یهانقشهکاربر،  یهاداستاناسپرینت، اپیک ها،  لاگبکمحصول،  لاگبکمالک محصول،  :  اصطلاحات

برای آموزش مطالب در این  دقیقه    75است و    L1شامل اهداف آموزشی در سطح    2دهد که فصل  این مثال نشان می 

 فصل در نظر گرفته شده است.

 ها است. ها شامل سطح شناختی محتوای آن باشد. همچنین عناوین آن هایرفصل ز شامل  تواندی مهر فصل 

که به کدام زیر فصل تعلق    دهدی م نشان    هاآن  یگذار شماره قبل از متن اصلی ذکر شده است.  (  EOاهداف آموزشی )

 دارند.

 EO 3.1.2 : مثال

 تشریح شده است.  3.1در زیر فصل  EO 3.1.2این است که هدف آموزشی  دهندهنشاناین مثال 

 آزمون 

است. دو نوع آزمون مختلف در دسترس    RE@Agile Primerاین سرفصل و راهنمای یادگیری، مبنای آزمون گواهینامه  

 قرار دارند: 

نظارتی   ▪ سطح    ایینه چندگز  یهاآزمون شبیه  ،  RE@AGILE Primerبه همراه مدرک رسمی    ایینه چندگزآزمون 

 دقیقه.  40 زمانمدتاما با ، RE@AGILE Practitionerو ماژول    CPREمبانی 

!

https://www.ireb.org/en/downloads/#re-agile-glossary
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 آنلاین به همراه گواهی شرکت در آزمون. ایینه چندگز   یابیخودارز آزمون  ▪

، در یک  مثالعنوانبه ها )مستقل از دوره  صورتبه ی یا  توانند بلافاصله پس از یک دوره آموزش امتحانات نظارتی می 

 پیدا کرد.   IREBدر صفحه اصلی  توانی م شناخته شده آزمون را  دهندگان ارائهمرکز امتحان( برگزار شوند. لیستی از 

 p://www.ireb.orghttدر دسترس خواهد بود:   IREBاز طریق صفحه اصلی  یابیخودارز آزمون 

 

  

 

تواند مطالب مربوط به چندین فصل از سرفصل و راهنمای یادگیری را  یک سؤال در آزمون می 

توانند می (  EU 4تا    EU 1های موجود در سرفصل و راهنمای یادگیری )پوشش دهد. تمامی فصل 

 مورد آزمون قرار گیرند.  
!

http://www.ireb.org/
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 تاریخچه نسخه 

 

 نظر  تاریخ نسخه 

 2021سپتامبر   1 1.0.0
 . اولین نسخه فارسی  •

 .هاباگ رفع  • 2023ژانویه  1.2.0
 . 2020همسویی با راهنمای اسکرام   •
سطح    2و نسخه  CPREسطح مقدماتی  3همسویی با نسخه  •

 . CPRE RE@Agileپیشرفته  
اعمال شده   IREBتعریف جدید  بهباتوجهسطوح دانش شناختی  •

 است.
 دانش شناختی جدید. همسویی اهداف آموزشی با سطوح  •
زمان پیشنهادی تدریس واحدهای آموزشی متناسب با سطوح   •

 دانش شناختی جدید اصلاح شده است. 
 ای منتشر نشده است. نسخه  • - 1.3.0

 های دارای مشکل اصلاح شدند. رفرنس  • 2024ژوئن  1.4.0
 طراحی سازمانی جدید اعمال شد.  •
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 محتوا 

 14.............. ............................................................................................................................. (L1) هاتی و ذهن زهیانگ 1

 14............................................................................................................. (L1استفاده از چابک ) زهیانگ 1.1

 L1...................................................... . . ..............15)و چابک ) هایازمندین  یها در مهندسطرز فکر و ارزش 1.2

 RE@Agile (L1 )...........................................................17 یو چابک در راستا هایازمندین ی اتصال مهندس 1.3

 19........... ........... (L1در چابک( ) هایازمندین ی مهندس)  RE@Agileغلط و مشکلات استفاده از    یباورها ا،یمزا 1.4

 RE@Agile .................................................................................................................19 یایمزا 1.4.1

 RE@Agile .......................................................................................................20تصورات غلط  1.4.2

 RE@Agile..............................................................................................................22 یهادام 1.4.3

1.5 RE@Agile  یو کار مفهوم (L1)........................................................................................................23 

 RE@Agile  (L2) ....................................................................................... . ...................................................26 یمبان 2

 26..................................................................................................... (L1( )یچابک )مرور کل یکردهایرو 2.1

 27........................... ..........................................(L1مثال )عنوانخوب( به  یهاسیاسکرام )به همراه پرکت 2.2

 30.......................................... (L2و مالکان محصول ) هایازمندین ن یمهندس  انیم  یهاها و اشتراکتفاوت 2.3

 31........................................................................... (L2مداوم ) ند یفرا کی عنوان به  هایازمندین ی مهندس 2.4

 32...................... ......................................................................................(L1بر ارزش )  یتوسعه مبتن 2.5

 32.............................................................................................. (L1) یضرور   یعنوان مفهومبه  یسادگ  2.6

 33.............................. ............................................................. ........................(L1)  یو سازگار ی بازرس 2.7

 RE@AGILE (L2)........................................................................................... 35در   ها کیو تکن یمحصولات کار 3

 RE@Agile  (L2).................................................................................................36محصولات کاری در  3.1

 36 . (Product Backlogلاگ محصول )در مقابل بک( Specification Documentsمستند مشخصات )  3.1.1

 37...............................................................................................................انداز و اهدافچشم 3.1.2

 38............................................................................................ (....Context Model)  مدل زمینه  3.1.3

 39............ ...............................................................................................................هانیازمندی 3.1.4

 39................................................................................................................ هاجزئیات نیازمندی 3.1.5
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 42.........................................................................................های گرافیکی و توضیحات متنیمدل 3.1.6

 42........................................ ............................های اطلاعاتیها و مدلنامهتعریف اصطلاحات، واژه 3.1.7

 43.................................................................................................... های کیفی و قیدهانیازمندی 3.1.8

 44...........................................(Fit Criteria)و معیار تناسب ( Acceptance criteriaمعیار پذیرش )  3.1.9

 45(.........................Definition of Done)  و تعریف انجام شده( Definition of Readyتعریف آماده )  3.1.10

 45(...............................................Prototype vs. Increments) هااینکریمنتنمونه اولیه در مقابل   3.1.11

 46...........................................................................................................خلاصه محصولات کاری 3.1.12

 RE@Agile (L2) ...............................................................................................................47های تکنیک 3.2

 48 ............................................................................................................. ها استخراج نیازمندی 3.2.1

 49 ....................................................................................................... ها مستندسازی نیازمندی 3.2.2

 51 ............................................................................................. هااعتبارسنجی و مذاکره نیازمندی 3.2.3

 52 ............................................................................................................. ها مدیریت نیازمندی 3.2.4

 RE@Agile  (L2) ............................................................................................................... 54های سازمانی جنبه 4

 RE@Agile  (L2 )..........................................................................................................54تأثیر سازمان بر   4.1

 56..................................................................................................(L1توسعه چابک در محیط غیرچابک ) 4.2

 56 ................................................................... نفعان خارج از سازمان فناوری اطلاعاتتعامل با ذی 4.2.1

 56 ......................................................... مقابل سازمان مبتنی بر پروژه سازمان مبتنی بر محصول در  4.2.2

 57 ................................................................................................ نقش مدیریت در زمینه چابک  4.2.3

 59.................................................................................(L1پذیری )رسیدگی به مشکلات پیچیده با مقیاس 4.3
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 RE@Agile انداز چشم 

 زمینه انگیزه و 

ها، فارغ از متدولوژی توسعه مورداستفاده، موفقیت یا عدم موفقیت کل فرایند توسعه را تعیین کیفیت نیازمندی

  Requiremets Engineeringها ) های دیسیپلین مهندسی نیازمندی ها و روش کند.  برخلاف تصور عموم، تکنیک می 

discipline  )  از استفاده  روش   هاآندر  توسدر  یا اسکرام( بسیار مفید هستند های خاص  آبشاری  )مانند مدل  عه 

توسعه درک شده است که منجر به این باور    یرچابکغیک دیسیپلین    عنوانبهها اغلب  ، مهندسی نیازمندی حالینباا

 ها، هیچ ارتباطی در موفقیت فرایندهای توسعه چابک ندارد. شود که مجموعه دانش مهندسی نیازمندی غلط می 

جای اینکه با هم درنظر گرفته شوند، جدای از هم در و چابک به   هایازمندی ناز موارد، رویکردهای مهندسی    در بسیاری

عنوان یک  های اختصاصی به ها با نقش شوند. با اینکه در فرایندهای مرسوم توسعه، مهندسی نیازمندی نظر گرفته می 

کم ر توسعه چابک اهمیت این موضوع اغلب دست شود، ددیسیپلین جداگانه در چرخه حیات یک سیستم ایجاد می 

 شود. گرفته می 

واکنش    هاآناصلی    یهاارزشرویکردهای چابک مبتنی بر ارتباط مستقیم، سادگی راهکارها و بازخورد هستند. یکی از  

مفهوم ذاتی تمام رویکردهای چابک را    هاآن  های یت اولو و    هایازمندی نتغییر در    ،ین؛ بنابراسریع به تغییرات است 

  Requirmenets Engineeringها )به صلاحیت مهندسی نیازمندی   شدنقائل . در حقیقت، اهمیت  دهدی منشان  

competence  ) تواند ها و محصولات پیشرفته، می در فرایندهای توسعه چابک، ضمن افزایش پایدار کیفیت سیستم

ی از  توجهتواند به طور قابل ها می های چابک تأثیرگذار باشد. از سوی دیگر، روش مهندسی نیازمندی در موفقیت پروژه 

 مند شود. های بسیار مفید چابک، مستقل از روش خاص توسعه استفاده شده، بهره برخی اصول و تکنیک 

ها یا در استفاده از برخی رویکردهای چابک متخصص  در حال حاضر در بسیاری از موارد، افراد یا در مهندسی نیازمندی 

کنند تا از مزایای استفاده از اصول و فنون حوزه صلاحیتی    هستند. در نتیجه، افراد از هر دو سمت باید راه خود را پیدا

چه از جامعه مهندسی   هایت صلاحبا تمرکز بر ادغام هر دو زمینه  هایی ینامه گواهدیگر استفاده کنند. در حال حاضر  

ها  نیازمندی رو ایجاد یک پل کاملا  پذیرفته شده میان مهندسی  یا از جامعه چابک در دسترس نیست. ازاین   هایازمندین

و رویکردهای چابک و در نتیجه، همچنین بین مهندسین نیازمندی¬ها و کارشناسان چابک، بسیار امیدوارکننده است  

 تا هر دو بتوانند به طور مؤثر با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. 

 است.   RE@Agileبه این درخواست، مدرک   IREBپاسخ  

  



 

RE@Agile Primer  | | سرفصل ©IREB 12  |71 

 RE@Agileدرباره 

ها باید درک کنند که چگونه  طرف، جامعه مهندسی نیازمندیجهت مختلف ساخته شود: ازیک چنین پلی باید از دو  

آمیز به کار گیرند و همچنین درک  های مختلف خود را در فرایندهای توسعه چابک به طور موفقیت ها و تکنیک روش 

می  چگونه  که  تکنیک کنند  از  مهتوانند  پرکتیس  بهبود  برای  چابک  رویکردهای  خاص  نیازمندی های  ها  ندسی 

(Requirements Engineering practice  )  ارائه از آنجا که هدف رویکردهای چابک  استفاده کنند.  از طرف دیگر، 

  هاییک تکناست، متخصصان چابک باید بدانند که چگونه با استفاده از مفاهیم و    وقت دراسرع   باارزشافزاری  نرم 

 ها، از این اثر استفاده کنند. اثبات شده از دیسیپلین مهندسی نیازمندی 

 عبارتند از: RE@Agileاصول اصلی  

 از یکدیگر استفاده کنند  توانندی مرویکردهای چابک  هایازمندی ن مهندسی ▪

RE@Agile    برای  کندی م  وتحلیل یه تجزو چابک را    هایازمندینمهندسی    های یک تکنمزایا و مشکلات احتمالی .

  یندهای فرا در    هایازمندی نرشته مهندسی    های یکتکن به استفاده از محصولات کاری و    RE@Agileاین منظور،  

کاری،   محصولات  از  استفاده  همچنین  و  فرایندهای    هاییک تکنو    هانقش چابک  در  چابک  رویکردهای 

 . پردازدی ممختلف توسعه   یهاروش در زمینه  هایازمندی نمهندسی 

 سبک و بسیار سازگار ی یندهافرا ▪

بین  ،    RE@Agileبر اساس فلسفه   اهمیت حیاتی    کنندهبینی یش پتوسعه    یندهای فرا تمایز  از  انطباقی  و 

مهندسی    های یت فعالایده انجام یک روش سبک و بسیار سازگار برای انجام  ،  RE@Agileبرخوردار است.  

، یک نظم اصلی است  هایازمندی نمهندسی  ،  RE@Agile. در  کندی م را در توسعه چابک پیشنهاد    هایازمندین

سیستماتیک انجام شود و به سطح بالایی از مهارت    صورتبه و نه یک مرحله واحد: یک فرایند مداوم که باید  

 و تجربه نیاز دارد.

 ( Just-in-time-requirements) موقعبه  هاییازمندی ناصلی و  نفعانیذ همکاری نزدیک در تیم و با  ▪

و   تیم  اعضای  همه  بین  نزدیک  همکاری  و  مکرر  اهمیت    نفعان یذارتباط  از  موفقیت    اییژه و اصلی  برای 

را به    هایازمندی ناصلی،    نفعانی ذ تیم به همراه  ،  RE@Agileهای توسعه چابک برخوردار است. در  فرایند

به پشتیبانی از متخصصان    RE@Agile.  کندی م، اصلاح و مستند  وتحلیلیه تجزروشی کاملا  تعاملی استخراج،  

فعالیت  انتخاب  نیازمندیدر  از  اطمینان  برای  مناسب،  زمان  در  مناسب،  از    یفیت باکهای  های  پیش  بالا، 

 . پردازدی م ها آن سازی یادهپ

▪ ( مشخصات  ذکر   ، تحلیل  و  تجزیه   ، )(  Specificationاستخراج  موقعیتی  پالایش  انتخابی  (  Situationalو  و 

(Selective ) نیازمندی ها 

RE@Agile    سیستم، هر نیازمندی دقیقا  و   سازییاده پمبتنی بر این ایده است که لازم نیست قبل از شروع

مثال برای  عنوان هایی که بیش از حد پیچیده )بهبا جزئیات کامل مشخص شود. در عوض، فقط نیازمندی 
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توانند ریسک برداشت اشتباه  مثال نمی عنواندرک نیستند( یا مهم هستند )به نفعان یا تیم توسعه قابل ذی

(Misunderstanding  ) اند.  روند کلی به فلسفه  داشته باشند( با جزئیات بیشتری پالایش و مشخص شده

 است.  انطباققابل راحتی  کند و به مشترکی متکی است که از تغییر در نیازمندی عملکردی استقبال می 

 و کمینه محصول پذیرفتنی را تضمین کنید و عملکردهای کمتر مرتبط پرهیز کنید  هایت فعالاز  ▪

  یندهای فرا یکی از اصول چابکی، "سادگی" است. مطابق این اصل، اولین مرحله توسعه سیستم یا محصول در  

است که فقط    استقرار قابل یک سیستم مجزا و    MVPکمینه محصول پذیرفتنی( است.  )  MVPچابک اغلب  

کند تا امکان  هد که ارزش تجاری کافی را برای کاربران نهایی ایجاد می دها را ارائه می ای پایه از ویژگی مجموعه 

و   کند ی مرا در حین توسعه فراهم  هدررفت امکان حذف ، MVPیادگیری معتبر را فراهم کند.  حداقل دامنه 

به وجود   بازخورد سریع مشتری  برای  اغلب  آوردی مفرصتی  بعدی محصول  مراحل  از  یکی   .MMP  (  کمینه

برطرف    - ( است  عرضهل قابمحصول   را  کاربران  نیازهای  که  ویژگی  با کمترین مجموعه  و    کندی ممحصولی 

که حتی در    ی سؤالات،  دهدی م بسیار مهم را ارائه    سؤالپاسخ دو    RE @ Agileبنابراین دارای ارزش بازار است.  

تعریف محصول را ساده    یند فرا نیز بسیار مهم هستند: "چگونه مدیریت انتشار و    یرچابک غ فرایندهای توسعه  

 تعریف کنیم؟"  هایازمندی ن بر اساسرا  MMPیا   MVPکنیم؟" و "چگونه 

 :RE@Agileدرباره مدرک 

 . شودی م توصیه  نیاز یش پدانش  عنوانبه توسعه چابک  یندهای فراو   CPREآگاهی از سطح پایه  

،  وکار کسب   گرانیل تحلمرتبط است: مدیران پروژه،    یهارشتهاز    یاحرفه برای افراد    RE@Agile Primerگواهینامه  

 ها یازمندی ن. این مدرک بر ارتباط بین مهندسی  یوکار کسب ، آزمون گران و همچنین افراد  دهندگانتوسعه معماران،  

توانند با متخصصان  تمرکز دارد. دارندگان این مدرک می   و متخصصان چابک و همچنین درک اصطلاحات از هر دو حوزه

ها در مورد رویکردهای چابک و توسعه چابک ها و با متخصصان مهندسی نیازمندی چابک در مورد مهندسی نیازمندی 

 صحبت کنند. 

 :RE@Agile Primerفرد دارای مدرک 

 . و رویکردهای چابک آشنا است  هایازمندی نبا اصطلاحات مربوط با مهندسی  ▪

  ها یازمندی نچابک و همچنین ارزش چابکی را در مهندسی   یندهایفرارا در  هایازمندی ننقش و اهمیت مهندسی  ▪

 کند. ی مدرک 



 

RE@Agile Primer  | | سرفصل ©IREB 14  |71 

 ( L1) هایت ذهنانگیزه و  1
 ساعت و نیم  1 زمان:  مدت

 ، اسپرینت، چابک هات یفعال ، هاروش ، بیانیه، هاارزش :  اصطلاحات

 آموزشی اهداف 

 دانستن انگیزه استفاده از روش های چابک   1.1.1هدف آموزشی 
 IREBدانستن اهداف مهندسی نیازمندی ها مطابق با   1.2.1هدف آموزشی 
 دانستن ارزش های اصلی بیانیه چابک و اصول ناشی از آن   1.2.2هدف آموزشی 
 ( Activityو فعالیت )( Practiceپرکتیس )(، Principleدانستن تفاوت بین اصل )  1.3.1هدف آموزشی 
 دانستن تفاوت میان طرز فکر چابک و طرز فکر مهندسی نیازمندی ها  1.3.2هدف آموزشی 
 RE @ Agileدانستن هم افزایی طرز فکرها و ارزش ها نسبت به   1.3.3هدف آموزشی 
 دانستن معنی "مستندسازی" در حوزه چابک )همسو با بیانیه چابک( 1.3.4هدف آموزشی 
 RE @ Agileدانستن مزایا، مشکلات و باورهای غلط استفاده از    1.4.1هدف آموزشی 
 دانستن مثال هایی از باورهای اشتباه   1.4.2هدف آموزشی 
 دانستن این مورد که ارزش های چابک را می توان به کارهای مفهومی تبدیل کرد   1.5.1هدف آموزشی 
 ه ای که امکان چابکی در کارهای مفهومی را فراهم می کنند دانستن رویکردهای نمون  1.5.2هدف آموزشی 

 ( L1انگیزه استفاده از چابک ) 1.1

در حال تغییر    یطورکلبه که تجارت فناوری اطلاعات    دهندی مرا مشاهده کنید( نشان    [ MeMi2015]چندین مطالعه )

تجارت   مثالعنوانبه به یک محرک اصلی در چندین زمینه تجاری ) شدن یل تبد اساسی است: فناوری اطلاعات در حال 

صنعت خودرو یا هواپیمایی( است. در نتیجه،    مثالعنوانبه فنی )  یهاحوزه اجتماعی و غیره( و    یهارسانهالکتریک،  

و محصولات موجود در مشاغل مبتنی بر فناوری اطلاعات مجبور هستند برای سازگاری با نیازهای متغیر    هایستم س

باید متناسب با تغییرات    هایستم سار،  ایجاد تغییر در باز   محضبه مشتریان یا بازار، انطباقی مداوم داشته باشند.  

 سازگار شوند. 

روش های موجود توسعه که بر پیش بینی و ثبات دراز مدت متمرکز هستند، برای چنین شرایطی توسعه نیافته اند  

و اغلب در تغییر سریع کسب و کارها یا شرایط پروژه شکست می خورند. روش های چابک که توسط بیانیه چابک 

را مشاهده کنید(، برای پرکردن این شکاف پدید آمده اند. چابک )یا چابکی( به خودی خود    1.2د ) هدایت می شون

 مشاهده کنید(:  [ShYo2006]اصطلاحی دشوار است که می توان آن را به صورت زیر تعریف کرد )
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 یک حرکت سریع کل بدن با تغییر سرعت یا جهت در پاسخ به یک محرک. 

یزه اساسی برای استفاده از روش انگ   حالین باااست،    گرفتهنشئت بلکه از ورزش    افزار نرم این تعریف نه از مهندسی  

منعکس   را  باشد  کهی درصورت:  کندی م چابک  داشته  شده  کنترل  و  سریع  تغییرات  به  نیاز  پروژه  یا  بازار    ، وضعیت 

را مشاهده کنید( اما   1.2چابک مناسب هستند. یک روش چابک البته چیزی فراتر از توسعه سریع است ) یهاروش 

در اصل همه اصول در تحویل مکرر با یک کیفیت خاص متمرکز هستند. این امر، منجر به چرخه های بازخورد مکرر 

 ند. می شود که به نوبه خود امکان پاسخگویی سریع به نیازهای مشتری را فراهم می ک

یک سازمان باید  .  [Meyer2014] هدف نیستند    خودی خود بهچابک و نه چابکی    یهاروش مهم است که بدانیم که نه  

(  Gartnerتریان و سازمان خود را انتخاب کند. گارتنر ) بتواند رویکرد توسعه مناسب و متناسب با نیازهای بازار، مش

حتی اظهار داشت که توانایی توسعه فناوری اطلاعات با رویکرد صحیح عامل اصلی موفقیت در تجارت دیجیتال است  

[MeMi2015] . 

 ( L1و چابک ) هایازمندیندر مهندسی  هاارزشطرز فکر و  1.2

نگاه کنید(: رویکرد    [ Glinz2022]بیان شده است )به    هایازمندیناز مهندسی    IREBدر تعریف    RE  یهاارزش طرز فکر و  

 رساندنحداقل به و    نفعانیذو نیازهای    هاخواسته درک    باهدف  هایازمندی نسیستماتیک و منظم تعیین و مدیریت  

 .کندی نم و نیازها را برآورده  هاخواسته خطر ارائه سیستمی که این  

. استفاده از اصطلاح سیستم به  کنیمی م یا محصول، از سیستم استفاده    افزار نرم   یجابه ما    هاازمندی یندر مهندسی  

یا حتی موارد دیگر )افزارهانرم معنای حذف محصولات، انواع دیگر   ( افزار سخت تجاری یا    یندهایفرا   مثالعنوانبه ، 

اصطلاح بر این واقعیت تأکید   ینا یرا ز  دهد؛ ی ماصطلاح سیستم را به این دلیل ترجیح   هایازمندی ننیست. مهندسی 

ها، محیط  . مهندسی نیازمندی کنندی مدارد که سیستم گروهی از قطعات یا عناصر است که در یک محیط با هم کار  

(Environment  ) ( را زمینه سیستمSystem context  ) اهنمای مطالعه، ما همیشه  کند.  در سرفصل و ر گذاری می نام

 باشد. افزار نرم از اصطلاح سیستم استفاده خواهیم کرد و این عبارت باید شامل محصولات و هر نوع عنصر مرتبط با 

این، سطح   بر  فعالیت اصلی مهندسی    یامجموعه   ]IREB FL ]CPREFL2022علاوه  تعریف    هایازمندی ناز چهار  را 

/ مذاکره و مدیریت    ، : استخراجکندی م اعتبارسنجی  لیست  هایازمندی نمستندسازی،  این   دهنده نشان   هایت فعال. 

این مورد است که مهندسی   IREB FLنیست. یک ارزش اصلی    هایت فعالمجموعه خاصی از مراحل یا توالی انجام این  

، پیکره  هایازمندی ناست: مهندسی  (  Prossess-agnostic approachیک رویکرد فرایندی اگنوستیک )  هایازمندین

از   از دانش متشکل  و    یهاروش دانشی غنی  از    یامجموعه مختلف  رویکرد    توانی مرا که    هایییک تکنغنی  در هر 

 .کندی نم، فرایندی را توصیه یا تعیین هایازمندی ن.  مهندسی کندی م فراهم   کاربرد توسعه به
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چابک" برای اشاره به مجموعه غنی رویکردهایی که در زمینه    یهاروش این سرفصل و راهنمای مطالعه از اصطلاح " 

را مشاهده کنید(. برای تمایز روش های چابک از سایر روش های    2است، استفاده خواهد کرد )   یدآمده پد چابک  

محور یا آبشاری( ، این سرفصل و راهنمای مطالعه از اصطلاح "روش های غیر چابک"  -توسعه )به عنوان مثال طرح 

متقاعد شده است که هر دو    IREB  -، ارزیابی بهترین گزینه را ضروری می دانند  استفاده می کند. این دو اصطلاح

 روش )چابک و غیر چابک( ارزشمند هستند. 

 را مشاهده کنید(: [AgileMan2001]) شودی م طرز فکر چابک توسط بیانیه چابک و دوازده اصل پشتوانه آن تعریف 

 بیانیه چابک 

 بهتری برای توسعه  یهاراهما در حال کشف 

 با انجام آن و کمک به دیگران در انجام آن هستیم. افزارنرم

 

 زیر دست یابیم:  یهاارزش از این طریق باید به 

 و ابزارها  یندهافرا ارجح بر  افراد و تعاملات

 ارجح بر مستندسازی جامع   کارکننده افزارنرم

 ارجح بر مذاکرات بر اساس قرارداد   مشارکت مشتری در انجام کار 

 ارجح بر تبعیت از برنامه   پاسخ به تغییر

 

 موارد سمت چپ ارزشمند هستند، کهیدرحال

 بیشتری قائل هستیم.  یهاارزش ما برای موارد سمت راست 

 اصول چابک 

 ارزشمند است.   یافزارهانرم بالاترین اولویت ما جلب رضایت مشتری از طریق تحویل زودهنگام و مداوم  .1

چابک، تغییر را در راستای مزیتِ    یندهای فراتوسعه.     یندفرا ، حتی در اواخر  ها یازمندی ناستقبال از تغییر   .2

 .کنندی م رقابتی مشتری کنترل 

های زمانی  با ترجیح بر فاصله   بار یک سه ماه    ، تا دو  بار یک سه هفته  ،  از دو  استفاده قابل افزار  تحویل مداوم نرم  .3

 تر. کوتاه

 ند.روزانه در طول پروژه با هم کار کن صورتبه باید  هادهنده توسعه و  وکار کسب  نفعان یذ .4

  به پشتیبانی کنید    هاآنبنا کنید.  فضای لازم را به آنها بدهید و از نیازهای    یزهباانگرا بر دوش افراد    هاپروژه  .5

 آنها اعتماد کنید تا کارها را انجام دهند. 

  رودررو روش انتقال اطلاعات به تیم توسعه و تبادل آن در میان اعضای تیم، گفتگوی  ینمؤثرتر کارآمدترین و  .6

 است.
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 معیار سنجش پیشرفت است.  ترینی اصل استفادهقابل  افزار نرم  .7

ترویج    یندهایفرا .8 را  پایدار  توسعه  مالیدهندی مچابک،  حامیان  بتوانند    دهندگانتوسعه   ، .  باید  کاربران  و 

 سرعت پيشرفت ثابتی را براي مدت نامحدود حفظ كنند. 

 . شودی م توجه مداوم به برتری فنی و طراحی خوب باعث افزایش چابکی  .9

 ضروری است. - -ه هنر به حداکثر رساندن مقدار کار انجام نشد--  یسادگ  .10

 . شوندی م  یدآور پد  انده خودسازم  هاییمتاز  های طراحو   هایازمندی ن، های معمار بهترین  .11

نماید و سپس رفتار خود را بر اساس بازتاب  در فواصل منظم، تیم بر چگونگی مؤثرتر شدن تأمل و تفکر می  .12

 کند. این تفکر، تنظیم و همسو می 

 یا تفکرات   هاباارزش بخشی پیدا کرد که    توانی نم و چابک را مقایسه کنیم،    هایازمندی نو تفکرات مهندسی    هاارزش اگر  

شود و آن ارزش  ها و چابک به اشتراک گذاشته می ترین ارزش توسط مهندسی نیازمندی دیگری در مغایرت باشد. مهم 

ها  ترین درد آن ها است یا بزرگ این است که کاربر نهایی محصول را خوشحال کند، زیرا این راهکار، متناسب با نیاز آن 

ها و چابک  های مهندسی نیازمندی وع آگاه باشیم که طرز فکر و ارزش ، باید از این موضوجودین بااکند.   را درمان می 

تعریف شده است    RE@Agileها و چابک توسط زمینه تا حدی از هم جدا هستند.  نقطه اتصال مهندسی نیازمندی

 که در واحد درسی بعدی توضیح داده خواهد شد. 

 RE@Agile (L1 )و چابک در راستای  هایازمندی ناتصال مهندسی  1.3

، افزار نرم بپردازیم، باید برخی اصطلاحات را شفاف کنیم. در صنعت و تحقیقات    RE@Agileقبل از اینکه به جزئیات  

وجود دارد. این دانش در سطوح مختلف انتزاع    افزار نرم در مورد نحوه کار و رفتار هنگام تولید    یاگسترده پیکره دانش  

سه سطح انتزاع برای صحبت در مورد توسعه    عنوانبهرا    هایت فعالها و  وجود دارد. در ادامه، ما تمایز اصول، پرکتیس  

 را مشاهده کنید( [Meyer2014]معرفی خواهیم کرد. ) افزار نرم 

 است ( Falsifiableبا قابلیت اثبات نادرستی )یک اصل عبارت تجویزی است که انتزاعی و  ▪

 از یک اصل برای یک زمینه خاص است  یبردار نمونه یک تمرین/ تکنیک  ▪

 از یک عمل است  شده یزی ر برنامه فعالیت، یک اجرای واقعی یا  ▪

  ی جابه اصطلاحات مهم برای تمایز این سه تعریف، تجویزی، انتزاعی و جعلی است. تجویز به این معنی است که بیانیه  

،  مثالعنوانبه .  کندی م.  انتزاع یک اصل را از عمل متمایز  کندی م   یدهجهت بیان یک واقعیت یا خاصیت، اقدام را  

برای هر  (  Unit test"ایجاد آزمون واحد )  کهی درحال ، قبل از تحویل" تجویزی و انتزاعی است،  افزار نرم "آزمودن ویژگی  

ایجاد یک تست    تواندی م" پرکتیسی مبتنی بر یک اصلِ داده شده است. یک فعالیت برای این مثال  یافزار نرم ویژگی  

ستی به این معنا است که شخصی با  واحد برای عملکرد جستجو در یک سیستم کتابخانه باشد. قابلیت اثبات نادر 

.  کندی ماین معیار را برآورده  "(  ...  aبا یک اصل مخالف باشد. اصل گفته شده در بالا )"آزمون    تواندی مدانش کافی  
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را با استفاده از   هاآنمهم ایمنی مناسب نباشد و در عوض، باید    های یژگی وممکن است استدلال شود که آزمون برای  

ای که قابلیت اثبات نادرستی نداشته باشد )"تلاش برای کیفیت بالا"(، نباید اعتبارسنجی کرد. گزاره   ریاضی   یهاروش 

 اصلی برای هدایت رفتار تلقی شود. 

به   )که خود یک اصل است( منجر  ما  ما    گیرییم تصمدانستن اصول پشت عمل  درباره عملکرد  .  شودی م آگاهانه 

که بسته به شرایط موجود واکنش متفاوتی    دهدی م، به ما این توانایی را  مختلف برای تحقق اصول  یهاروش دانستن  

و    دهدی م داشته باشیم. قابلیت اثبات نادرستی، بحثی در مورد کاربرد یک اصل یا عمل را در یک زمینه خاص پرورش  

 . کندی میا عدم استفاده از یک اصل کمک   مورداستفاده در   گیرییمتصمبنابراین به 

یک صلاحیت    ییتنهابه : استفاده صحیح از یک روش  شودی م ابتدایی محسوب    قدم یک فقط    هایه روو    دانستن اصول 

یک روش شناخته شده برای اصل "تعیین  (،  Use casesتعریف موردهای کاربرد )  مثال،عنوان به .  شود ی ممحسوب  

برای    هاییازمندین است.    هاییژگی وعملکردی  کاربرد  حالینباامهم"  مورد  نوشتن  یک    یفیت باک ،  خود  نوع  در  بالا 

 برای این کار کافی نیست.  مورداستفاده صلاحیت است و دانستن عناصر الگوی 

 :یماکرده در اصل، ما اکنون سه سطح صلاحیت را تعریف  

 ( L1دانستن اصول )مربوط به سطح شناختی  .1

 ( L1ختی  برای تحقق اصول داده شده )مربوط به سطح شنا  ییهاروش درک  .2

 ( L3بالا( )مربوط به سطح شناختی  یفیت باکاعمال روش در یک زمینه خاص )توانایی انجام یک فعالیت  .3

را مشاهده کنید(، می توان فهمید که چرا این دو اصل در    1.2)  هایازمندی نبا مقایسه اصول چابک با اصول مهندسی  

بعضی مواقع تعارضاتی دارند: در حالی که چابک بر اهمیت نرم افزار قابل استفاده در مقایسه با اسناد و مدارک جامع  

دی ها به نوبه خود،  تأکید می کند و افراد و ارتباطات را ارجح بر از فرایندها و ابزارها ارزیابی می کند، مهندسی نیازمن

 مشغول استخراج و مستندسازی سیستماتیک نیازمندی ها به عنوان محصولات کاری است.

  ها یازمندی نمنجر به تعارض شود: تفسیری نادرست از مهندسی    تواندی م فکر، در عمل    طرز هر دو    یزآماغراق اجرای  

باشد. تفسیر    اجرا قابل جاد کرد که بدون تغییر بیشتر  یک مستند کامل، سازگار و مورد توافق را ای  توانی م این است که  

ارائه   تواندی م مشابه کاذب از چابک این است که یک پروژه توسعه   با  بدون هیچ کار مقدماتی شروع شود و تنها 

،  ها یازمندی ن، به موفقیت برسد ]توجه: از نگاه مهندسی  شودی م بررسی    نفعانی ذدر فواصل منظم که توسط    یافزار نرم 

 بهبود بیابد.  نفعانی ذبازخورد  بر اساس و  [هستند. نفعانی ذمشتریان زیر مجموعه  

ها و طرز فکر چابک در واقع در تضاد نیستند: هر دو رویکرد دارای هدف  ادعای ما این است که مهندسی نیازمندی 

 استفاده قابل افزارهای  توانند نرم های چابک می سطح کیفی کاملا  مشخص هستند.  روش   افزار در یکسان از تحویل نرم 

ها تحویل دهند.  مهندسی نیازمندی (  Reduced cycle timeیافته( )را به روشی کارآمد و سریع )زمان چرخه کاهش 

 . پردازدی مافزاری  نرم  نفعان برای توسعه ها و نیازهای ذی های مناسب برای درک خواسته روش  کردنفراهم به 
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 : کندی مبه تسهیل موارد زیر کمک  هایازمندی نمهندسی 

 ارزشمند )اصل اول چابک( افزار نرم و نیازهای کاربران برای تولید  هاخواسته درک مناسب از  ▪

 اصل دوم چابک( ) نفعانی ذ ابزارهای مناسب برای تشخیص تغییرات در بازار برای مزیت رقابتی  ▪

 )اصل چهارم چابک( دهندگانتوسعه و  نفعانی ذمیان  مؤثر مناسب برای تقویت همکاری   هایک ی تکنابزارها و  ▪

 مناسب برای حمایت از ارتباط کلامی )اصل ششم چابک(  هاییک تکنابزارها و  ▪

غیرضروری )اصل دهم    ی افزارهانرم توسعه    رساندنحداقل به برای    نفعانی ذو نیازهای    هاخواسته درک مناسب از   ▪

 چابک(. 

توسعه در زمان و فرایند اعمال شده    یهاروش در چابک و سایر    هایازمندی نتفاوت مهم میان استفاده از مهندسی  

که نحوه اعمال   کندی مرا تعریف    RE@Agileبا استفاده از این برنامه درسی و راهنمای مطالعه، زمینه    IREBاست.  

 .دهدی م چابک را نشان  یهاروش در زمینه  هایازمندی نمهندسی 

IREB    اصطلاحRE@Agile   " را بر اصطلاحAgile Requirements Engineering  "  چابک(    هاییازمندی نیا )مهندسی

 است.  یند فرا مستقل از  هایازمندی نتا روشن شود مهندسی  دهدی مترجیح 

نرم  توسعه  نرم بیانیه  از  اینکریمنتی  ارزش  بر  چابک،  کار( قابل افزار  افزار  حال  در  )محصول  با    استفاده  مقایسه  در 

تأکید دارد.  یک تفسیر   این تصور غلط شده است که    منجر   یز آماغراق مستندات جامع  ایجاد  چابک    یهاروش به 

. این تفسیر غلط است: در چابک اسنادی که دارای هدف هستند، تنها در زمانی  اندگذاشتهکنار    یکلبه مستندات را  

، یک مسئله  درگذشتهگیرند.   که از توسعه پشتیبانی کنند یا جزئی از محصول باشند مورد استقبال و توصیه قرار می 

طبق   -کردند مشخص ایجاد می  افزودهارزش ها، اسنادی را بدون هدف یا ک شده این مورد بود که بسیاری از پروژه در 

 شود. اصول، از این نوع اسناد جلوگیری می 

در    هایازمندی نمهندسی  )  RE@Agileمزایا، باورهای غلط و مشکلات استفاده از   1.4
 ( L1چابک( )

RE@Agile    یی هادام : باورهای غلط و  شوندی نمحاصل    ی راحتبه ، این مزایا  حالین باا.   کندی م مزایای مختلفی را ارائه  

 اجتناب شود.  هاآنوجود دارند که باید از 

 :RE@Agileمزایای  1.4.1

  را کاهش دهند: ( Handoversها )دادنی توانند تحویل و توسعه می  هایازمندی نمهندسی  هاییت صلاحدر یک تیم، 

های لازم برای توسعه یک  های چابک، نیازمند این است که تیم، تمام مهارتدر روش   یچند عملکرد های  پرکتیس تیم 

 های انتخاب شده داشته باشد.  محصول را بر اساس نیازمندی
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نیازمندی   یهاتسک انجام   تیم، مهندسی  در  نیازمندی می   ها  جامع  اسناد  ایجاد  به  نیاز  مقدماتی    صورتبه ها  تواند 

(Upfront  ) می تیم  اعضای  زیرا  دهد،  کاهش  دهند.  را  توضیح  اعضا  سایر  برای  را مستقیما   جزئیات خاصی  توانند 

ناد در  اسناد این زمینه خواهد بود. مزیت اس هاییت مزها و حفظ دانش، از جمله مستندسازی نتایج حاصل از بحث 

 و حفظ دانش خواهد بود.  هابحث این زمینه، مستندسازی نتایج حاصل از 

چابک، توسعه تدریجی    یهاروش اصل اصلی    :کندی مموجود را فراهم    هاییده ا  سازیینه بهتوسعه تدریجی امکان  

کاری    افزار نرم  محصولات  ایجاد  به  تکرارشونده  روند  است.  تکرارها  مدل    لمثاعنوانبه )  پردازدی مدر    یند فرا یک 

(،  افزار نرم یا یک    یند فرا ، یک اپیک، یک داستان کاربر، یک مورد کاربرد، یک نمونه اولیه رابط کاربر، یک توصیف  وکار کسب 

. مزیت چنین روشی این است که کیفیت  بخشدی م توسعه و بررسی بهبود  هاییت فعالاز  یادنباله و این  موارد را در 

کمتر، امکان بحث و   هاییش افزا. علاوه بر این، شودی م و بهینه  یافته بهبود به طور مداوم  افزار نرم محصول کاری و یا 

زیاد بین انتظارات مشتری و پیشرفت را به حداقل    یهاشکاف و خطر    کندی م گفتگوهای زودتر با مشتری را فراهم  

 .رساندی م

در توسعه چابک، روش بسیار    است:  هایازمندی نیک اصل برای بالغ کردن و اعتبارسنجی  (  Refinementیش )پالا

 هایازمندی نتا    شودی م پالایش مداوم. در اینجا جلسات پالایش منظم برای تیم توسعه برگزار    -خوبی ایجاد شده است  

با   نزدیک  ارتباط  با  جزئی  نفعانی ذرا  و  بررسی  مداوم  طور  علاوه به  دهند.  آماده  ات  تعریف  پرکتیس خوب  از  براین، 

(Definition of Ready  ،) به( عنوان دروازه کیفیQuality gate  )  برای اعتبارسنجی آمادگی اجرای یک نیازمندی در تکرار

 شود. بعدی، استفاده می 

چندین روش برای    های یازمندنمهندسی  کند:  کمک می ،  لاگ محصولها به تعریف اولیه یک بک مهندسی نیازمندی 

درک    هایازمندی ن. بدین ترتیب، مهندسی  دهدی م ارائه    موردنظر برای محصول    نفعان یذ   های یازمندی ندرک صحیح  

. مهم است که تشخیص دهیم  کندی ممحصول را فراهم    لاگبک برای تعریف اولیه    یاز موردن  هاییازمندی ناز    ترییق عم

، به تشکیل یک مشخصات با جزئیات کامل منتهی نمی شود. در عوض هدف از  هایازمندی نچنین فعالیت مهندسی  

درک و تعریف    مثالعنوانبهسطح مشخصی از انتزاع است )تمرکز بر درک کاملی از محصول در    هایت فعالانجام این  

پیچیده    یندفرا ، یک  مثالعنوانبه کاربر(.    ییهاو داستان یا اپیک ها  (  Essential use casesموردهای کاربرد ضروری )

  لاگ بک برای ایجاد یک    تواندی م ،  هایازمندی نکاملا  تثبیت شده مهندسی    ی هاروش با استفاده از    وکار کسب سطح بالای  

 کاربر تجزیه شود.  یهاداستانبه اپیک ها، فیچرها و  ، [ CPREALAGILE2022]اولیه 

 RE@Agileتصورات غلط  1.4.2

وجود دارد که   هایازمندی ن(، برخی تصورات غلط و مشکلات در مورد مهندسی  افزار نرم در دنیای توسعه )عمدتا  توسعه  

 قرار گیرند:  موردبحث باید 
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غلط   یک    هایازمندینمهندسی    - تصور  )  وتحلیلیه تجز تنها  اغلب  (  Upfrontمقدماتی  مهندسی  است:  اوقات، 

ها  یک دیسیپلین، مهندسی نیازمندی   عنوانبه .   شودی مگرفته    در نظریک فعالیت مقدماتی    عنوانبه ها تنها  نیازمندی

  ها یازمندی نمهندسی  هاییت فعال،  در عوضکند.  روند کار است و از قبل تمامی کارها را اجرا نمی در واقع مستقل از 

، در یک روش چابک شوندی مکدگذاری یا آزمون( انجام    مثالعنوانبه )  هایت فعالبه همان روشی که سایر    تواندی م

 یک فعالیت تعبیه شده در هر تکرار است.  هایازمندی نشکل بگیرد.  مهندسی 

شدن برای توسعه تکرارشونده، یک قسمت اساسی در هر    آماده  شیطانی است:(  Upfrontکار مقدماتی )  - تصور غلط  

به خودی خود بر چرخه  (  Upfront thinkingاست.  تفکر مقدماتی )(  Non-trivial developmentکار توسعه ضمنی )

نرم  خاصزندگی  تجزیه افزاری  مستند  یا  مرحله  یک  یا  تفکر  ،  انجام  زمان  و  نحوه  کند:  نمی  دلالت  وتحلیل طولانی، 

شود.  متخصصان نباید ادبیات چابک را  به صورت دقیق تعیین می (  Project contextمقدماتی توسط زمینه پروژه ) 

ارائه شده در بالا از چنین درکی    خود چیز بدی است. بیانیه و اصول خودی گونه تفسیر کنند که تفکر مقدماتی به این

را منعکس می کنند شامل نگاشت داستان کاربر  پشتیبانی نمی  ارزش تفکر مقدماتی  کنند.  شیوه های چابکی که 

([Patt2014]  نمو کنید(،  مشاهده  )را  اولیه  سازی  آزمون    [Martin1991]نه  بر  مبتنی  توسعه  و  کنید(،  مشاهده  را 

([Beck2003]  .می شوند )را مشاهده کنید 

تولید    بااغلب فقط    هایازمندی نمهندسی    برابر است با مستندات:  هایازمندینمهندسی    -تصور غلط   اسنادی که 

از نتایج بالقوه فعالیتی است که باعث ایجاد دانش  حالین باامرتبط است.    کندی م .  شود ی م، اسناد و مدارک یکی 

در    هاییازمندی نمهندسی   نیست.  کامل  نیز هرگز  بهترین سند  واقعیت است که حتی  این  از  آگاهی  خوب شامل 

عمل می کند: انطباق قانونی، حفظ اطلاعات ارزشمند،    3.2عوض، یک مستند برای پشتیبانی از اهداف مندرج در  

 تسهیل ارتباطات و پشتیبانی از فرایندهای فکری. 

  های یازمندی نمحبوب برای استخراج    یهاروش کاربر یکی از    یهاداستان   کاربر کافی هستند:  یهاداستان   - تصور غلط  

. مسیر  اندشده ، آنها برای شروع ارتباطات و نه نمایش مشخصات کامل، در نظر گرفته  حالین بااهستند.    نفعان یذ

 " تأیید  (،  Communicationارتباط )(،  Cardکارت )  -  3Cیک نیاز نامشخص به سمت یک نیازمندی کامل در عمل 

(Confirmation  ")  هاییازمندی نمهندسی    هاییک تکنکاربر با سایر    یهاداستان است. از طریق ترکیبی از  خلاصه شده  

  Useموردهای کاربرد )(،  Prototypingاولیه )  یساز نمونه (،  Context diagramsتأیید شده مانند نمودارهای زمینه )

cases )( و سفرهای کاربرUser journeys ،) دست یافت.  هادی یازمنناز  یترکامل به تصویر  توانی م 

گرچه کاملا  ممکن است در برخی از    است، فقط کد دارای ارزش ماندگار است:  ارزش ی ب مستندسازی    -تصور غلط  

اینکه همه    گیری یجه نتیک مسئله مطرح باشد، اما    عنوانبه سنگین، مشخصات بیش از حد    یندفرادارای    ی هاپروژه 

ها، درست مانند طراحی، آزمایش یا مستندات  هستند درست نیست. مستندات نیازمندی  ارزشی ب  های مستندساز 

های خاصی جایگاه خود را دارد. مستندات همگی به یک اندازه معتبر و محصولات کاری ضروری  عملیاتی، در زمینه 

 . شودی م پایدار حاصل   یافزار نرم توسعه برای هر محصول  یندفرا هستند که از 
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کارکننده ارجح بر مستندسازی   افزار نرم بیانیه چابک برای "   تنها راه تأیید نیازها است:  استفادهقابل  افزارنرم   -تصور غلط  

غلط از این عبارت این است  گیرییجه نت، یک شودی م هایازمندی ن.  وقتی صحبت از اعتبارسنجی نهدی م جامع" ارزش 

ارجحیت   هایازمندی نبر اعتبارسنجی مستندات مرتبط با    استفادهقابل   افزار نرم بر اساس    هایازمندی نکه اعتبارسنجی  

مربوط به    هاییسک ر و    ها ینههزاست که    قبولقابل در صورتی    هایازمندی نابزاری برای تأیید    عنوانبه   افزار نرم دارد.  

زیاد باشد، مهندسی    هایسک ر و یا    هاینه هزباشد. اگر    قبولقابل چنین رویکرد اعتبارسنجی در مقایسه با نتیجه آن،  

ها، قبل از نوشتن یک خط  که امکان بازخورد سریع و تأیید نیازمندی   پردازدی مچندین ابزار    کردنفراهم ها به نیازمندی

 : موکاپ های رابط کاربر یا استوری بوردها. مثالعنوانبه کند،  کد را فراهم می 

 RE@Agile یهادام  1.4.3

اطلاعات    عنوانبه را    هایازمندی ن  -م  دا بگیرید:    شکلیک نوعی  نظر  مهندسی  در  با   مرتبط  معمول  اشتباه  یک 

اطلاعات است.    از   شکلیک نوعی    عنوانبه "نیازمندی"    درنظرگرفتن،  سازییاده پ  یهاروش /    هاینه زمدر تمام    هایازمندین

مستندات   اغلب  اشتباه،  برداشت  این  اساس  گرفته    عنوانبه   هایازمندینبر  نظر  در  وقت  زیرا  شوندی ماتلاف   ،

یک نوع اطلاعات یکنواخت    هایازمندی ن.  شوندیم  اعتبار ی ب نوشتن    محضبه و    کنندی متغییر    سرعت به   هایازمندین

یا   انداز چشم ،  مثالعنوان بهبیان کرد.    هافرمت در سطوح مختلف جزئیات، انتزاع و    توانی مرا    هایازمندی ننیستند.  

طولانی هستند.    عمریک در سطح بالایی از انتزاع و به طور معمول با    هایییازمندیناهداف سیستم برای سیستم،  

 لزامات جدید است.  و یا ایجاد ا هایازمندیناز  یامجموعه ابزاری برای تأیید  اجراقابل نمونه اولیه  

که فقط به    شوندی م اجرا    یاگونه به و    شوند ی م چابک اغلب بد فهمیده    یهاروش   تصویر بزرگ:  دادنازدست   -م  دا

، این ممکن است یک اصل مفید  دهندهتوسعه در مقابل تیم قرار دارند. از دید یک  الانین همموضوعاتی بپردازند که 

  مدت ی طولانمتمرکز کند و موضوعات    موردنظر انرژی ذهنی خود را بر روی کار    ندتوای م   دهنده توسعه تلقی شود، زیرا  

پرت   را  او  و  حالینباا.  کندی نم حواس  بزرگ  تصویر  کنند،  تمرکز  حاضر  کارهای  روی  فقط  همه  اگر    انداز چشم ، 

 مدتیان مو    بلندمدت  یاندازهاچشم پایدار چابک در جلسات اختصاصی به    یهاروش .  رودی ماز بین    مدتی طولان

پالایش  مثالعنوانبه )  پردازندی م یا    ، جلسات  راه  نقشه  طراحی  دام  انداز چشم طراحی    یهاورکشاپ جلسات  یک   .)

 شود(. برده می عنوان نیاز نام است )اغلب به  وکار کسب راهکار بدون تعریف کامل مشکل   دادنادامه مرتبط، 

شامل تراکم بالایی    توانندی م  هایازمندی نمحصولات کاری مهندسی    :نفعانیذارائه بیش از اندازه اطلاعات به    –دام  

"پیشرفته" یا با فناوری    یهاپروژه . این رویکرد غالبا  در شوندی ماز اطلاعات باشند و در تیم چابک، بسیار سریع ایجاد 

را پیدا  (  Subject matter expertsمتخصصان موضوعی )  توانی م   ی سختبه جایی که  ،  گیرد ی م قرار    مورداستفاده بالا  

ها، بار بازبینی زیادی را برای  حال، انجام یک تکرار کامل برای کار بر روی محصولات کاری مهندسی نیازمندی کرد. بااین

کند. نتایج بهتر ممکن است با ترکیب می   مشخصات طولانی   کردن خلاصه ها را ملزم به  کند و آن نفعان ایجاد می ذی

 اولیه( حاصل شود. یساز نمونه خوبی از مشخصات و توسعه )



 

RE@Agile Primer  | | سرفصل ©IREB 23  |71 

سیستم با جزئیات کامل    هاییازمندی ننباید هر مبحث    صورت تدریجی و تکرارشونده:تشریح هر مبحث به   -دام  

(Fine-grained  )( تکرارشونده  پیچیدگی(  Iterativeو  با  مباحثی  یابد.  )  توسعه  (  Addititive complexityاضافی 

([Meyer2014]  ( برای توسعه تدریجی )را مشاهده کنیدIncremental development  )  مناسب هستند. مثال های

رایندهایی هستند که می توانند به عناصر مستقلی تفکیک شوند )به عنوان  معمول از این مباحث، شامل عناوین ف

را مشاهده کنید( برای توسعه    [Meyer2014]مثال فرایند خرید در فروشگاه آنلاین(.  مباحثی با پیچیدگی مطلقا کامل )

تدریجی مناسب نیستند، زیرا هر بینش جدید در مورد یک موضوع منجر به درک کاملا  جدیدی از اطلاعات شناخته  

شده خواهد شد. در اینجا، مثال ها شامل محاسبات با پارامترهای ورودی پیچیده و پارامترهای خروجی ساده )مانند  

 ل موتور( است. بیمه نامه ها یا اجزای کنتر

فرایند    را تشویق نکند:(  Disruptiveیا تحول آفرین )(  Radicalتوسعه تدریجی ممکن است نوآوری بنیادی )  -دام

های نوآورانه و یا تحول آفرین را تشویق نکند، زیرا یک محصول کاری خاص  تدریجی چابک ممکن است توسعه ایده 

یا ویژگی/ عملکرد نمثال نرم عنوان)به برنامه )رم افزار  از  از تعریف شدن تنها در همان قسمت  (  Locallyافزار( پس 

)به بهبود می  از تغییر استقبال  عنوانیابد  بیانیه چابک صریحا   اگرچه  افزودن عناصر گمشده(.   یا  مثال رفع خطاها 

کنند.  تیبانی می کند، اما فرایندهای تدریجی چابک به طور معمول از نوآوری مداوم برای محصولات و خدمات پشمی 

های موجود پدیدار های متعدد و ترکیب مجدد ایده های بنیادی یا تحول¬آفرین از طریق در نظر گرفتن ایده نوآوری

در محیط  (  Wasteن از نظر نرم افزاری معمولا  به عنوان هدر رفت )توسعه ایده های جایگزی.  [LiOg2011]شوند  می 

حداکثر کار انجام نشده(. برای نوآوری های بنیادی یا    -مراجعه کنید    10های چابک در نظر گرفته می شود )به اصل  

استفاده    1.5شده در مختل کننده، باید از اقدامات اضافی مانند ایده های استارتاپ ناب یا روش های تفکر دیزاین ارائه  

 کرد. 

چابک باعث ایجاد تغییر در    ی هاارزش   چابک و تغییر فرهنگ با هم همخوانی ندارند:  -م  دا  ترینیاصلو    ینتر مهم 

از محصولات    رفتنینازب،  هاسازمان نحوه عملکرد   . چابک،  شوندی م و مسئولیت جمعی    یل تحوقابل مالکیت برخی 

ارتقا   خود  کار  روش  بهبود  برای  را  تیم  رفتار  در  کل سازمان  دهدی م بازنگری مستمر  و سرانجام  تیم  مداوم  تغییر   :

را    هایمتات فرهنگی )سازمانی( هم به زمان و هم به افراد واجد شرایط نیاز دارد تا  است. چنین تغییر  یرناپذاجتناب

 در مسیر جدید هدایت کنند. 

1.5 RE@Agile ( و کار مفهومیL1 ) 

نمایان شدند،    افزار نرم که از دنیای خارج از مهندسی    یی هاچالش برای رفع    افزار نرم توسعه چابک در جهان مهندسی  

را مشاهده کنید(. با این وجود، دنیای مهندسی نرم افزار این چالش ها را به طور انحصاری تجربه    1.1به وجود آمد ) 

(  Demanding customerنکرده است. شاخه های دیگر صنعت و جامعه از چالش های مشابهی مانند مشتری مُصِر )

کار مفهومی )مانند ایجاد مفاهیم یا    و چرخه نوآوری سریع تر رنج می بردند. زمینه های دیگر، رویکردهایی را برای
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مشخصات سیستم ها( توسعه دادند که کاملا  شبیه به توسعه چابک بود. چندین مورد از آن ها به ویژه از دیدگاه  

مهندسی نیازمندی ها، برای توسعه نوآوری ها و چشم اندازهای محصول بسیار مفید هستند. در اینجا، آن ها مختصرا  

را مشاهده کنید(. در ادامه، ما سه روش را به  1.2ورد ارتباطشان با تفکر چابک معرفی می شوند ) از طریق بحث در م 

 د.عنوان نمونه ای برای چابکی در کارهای مفهومی ارائه خواهیم دا

به ( )Wickedحل مشکلات به اصطلاح دشوار )را مشاهده کنید( روشی برای   ]Dsch2015[ ، ]LiOg2011[)تفکر دیزاین  

عنوان مثال مشکلاتی که به طور ضعیف تعریف شده اند( است. از دیدگاه مهندسی نیازمندی ها، تفکر دیزاین ترکیبی  

از تکنیک های استخراج و اعتبار سنجی است. در مرکز این روش )الف( یک تیم چند عملکردی است که روی مسئله  

یانگر طیف گسترده ای از دانش لازم برای حل مسئله است.  )ب( محیط کاری که تیم بتواند روی ایده  کار می کند و نما 

 ها کار کند. و )ج( یک فرآیند تکرار شونده که شامل مراحل زیر است: 

 بپردازد. حلقابل تا به درک افراد مرتبط با مسئله  دهدی مهمدلی: در این مرحله، تیم همدلی را توسعه   ▪

که باید حل    یامسئله تعریف: در این مرحله، تیم با استفاده از بیان مجدد مسئله، درک مشترکی درباره جزئیات   ▪

 شود، به دست آورد. 

عوض تیم تا آنجا که   تمرکز دارد. هدف در اینجا توسعه ایده نیست. در  پردازییده ا: در این فاز، تیم بر پردازییده ا ▪

ها را برای  ترین ایده دهد. در پایان این مرحله، تیم امیدوارکنندهها را توسعه می ممکن است تعداد بسیاری از ایده 

 کند. سازی اولیه انتخاب می نمونه 

تیم    یساز نمونه  ▪ مرحله،  این  در  بسیار    یهانمونه اولیه:  لزوما     یاساده اولیه  از  یافزار نرم )نه  را    های یده ا !( 

 و ارزان باشد.  ینانهبواقع. اصل در اینجا این است که نمونه اولیه باید تا حد ممکن  کندی مایجاد   یافتهتوسعه 

بازخورد بگیرد. یک    هاآن  هاییده اتا از    کندی متست: در این مرحله، تیم نمونه اولیه را با مشتریان واقعی تست   ▪

است، به این معنی که نمونه اولیه باید کاملا  (  show, not tell، نگویید" )اصل بنیادی برای مرحله آزمون "نشان دهید

 گویا باشد تا کاربر بتواند بازخوردی واقعی ارائه دهد. 

علاوه،  هایی از چند روز تا چند هفته انجام شوند. به توانند در پروژه پذیر هستند و می مراحل تفکر دیزاین مقیاس 

تصمیم بگیرد که به عقب برگردد یا در   تواندی مکنند. هر زمان که لازم باشد، تیم  نمی   مراحل، توالی دقیقی را تعریف 

بر پیروی از یک طرح" مطابقت   ارجحچابک "پاسخ به تغییر    ارزش   با این روند به جلو برود. با این حساب، تفکر دیزاین  

دهنده راهکارهای معتبر و  اولیه است که نشان  یساز نمونه ای از  دارد. نتیجه نهایی یک فرایند تفکر دیزاین، مجموعه 

است.   شده  تعریف  ابتدا  در  مسئله  برای  توسعه    توانی م،  روین ازاابتکاری  برای  دیزاین  تفکر  برای    هایی یده ا از 

که در بالا گفته شد، تیم    طور همان .  کندی م استفاده کرد و در نتیجه از اصل اول چابک پشتیبانی    باارزش  یافزارهانرم 

د عملکردی و محیط کار، از عناصر اصلی فرایند هستند که با اصل پنجم چابک مطابقت دارد. هدف اصلی فاز نمونه چن

 و سبک است که با اصل سادگی چابک مطابقت دارد. یمت قارزان یهانمونه اولیه تولید 
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اولیه و    یساز نمونه بر اساس اصول طراحی،    هایده ابرای توسعه    روزهپنج یک فرایند    [KnZK2016]  دیزاین اسپرینت

استخراج و    هاییک تکن، دیزاین اسپرینت ترکیبی از  هایازمندینآزمودن با مشتریان نهایی است. از منظر مهندسی  

زما کار  این روش نحوه  پایه  )  -ن  اعتبارسنجی است.   از  (  Time-boxedثابت  به یکی  روز  این روش، هر  است. در 

در مورد اینکه کدام   گیری یمتصم ، هایده ادانش تیم، ارائه  یگذار اشتراک به است:  شدهدادهاختصاص زیر  هاییت فعال

با مشتریان    هایده اانتخابی در قالب نمونه اولیه و در آخر، آزمودن    هاییده اخت  را در نمونه اولیه ایجاد کنید، سا  هایده ا

ندارد. دانستن    افزار نرم واقعی.  در اینجا، تفاوت مهم در مقایسه با توسعه چابک این است که نمونه اولیه نیازی به  

 . کندی نم این نکته مهم است که اصطلاح "اسپرینت" به اسپرینت اسکرام اشاره 

روشی برای توسعه کسب و کارها و مدیریت استارتاپ ها است که در جامعه چابک بسیار   [Ries2011]  تارتاپ ناباس

پذیرفته شده است. از دیدگاه مهندسی نیازمندی ها، این روش شامل چندین ایده است که بسیار جالب هستند. دو  

و کمینه محصول  (  The special product development approachمثال از این روش رویکرد ویژه توسعه محصول )

(، Measureاندازه گیری )(،  Buildاست. رویکرد توسعه محصول، ساخت )(  Minimum viable productپذیرفتنی)

نامیده می شود و به ویژه بر یادگیری مداوم نیازهای مشتری متمرکز است. کمینه محصول پذیرفتنی  (  Learnیادگیری )

(MVP " ) ک تیم امکان می دهد تا با حداقل تلاش، حداکثر میزان آموزش  نسخه ای از محصول جدید است که به ی

است، "یک  ( Pivotمفهوم مهم دیگر استارتاپ ناب، چرخش ). [Ries2011]معتبر در مورد مشتریان را جمع آوری کند" 

از دیدگاه  .  [Ries2011]لاح ساختار یافته برای آزمون فرضیه اساسی جدید در مورد محصول، استراتژی و موتور رشد"  اص

اج و اعتبار سنجی هستند. به جای استخراج و اعتبار  مهندسی نیازمندی ها، این ایده ها ترکیبی از تکنیک های استخر

سنجی نیازمندی های مبتنی بر مفاهیم یا مستندات، استخراج و اعتبار سنجی با محصول واقعی انجام می شود که  

نباید    MVPتأکید می کند که    Riesتحت شرایط عدم اطمینان شدید ترجیح داده می شود.  ،  Riesمطابق با صحبت  

م افزار کاملا  کاربردی و کامل باشد. در عوض، این کتاب به یک صفحه وب بسیار ساده برای فروش کفش لزوما  یک نر 

 با فرایند حمل دستی اشاره کرده است تا نیاز به خرید آنلاین کفش را تأیید کند. 

، دیزاین اسپرینت  از تفکر دیزاین  ییهانمونه که چابک واقعا  چیزی بیش از اسکرام است.    دهدی ماین رویکردها نشان  

وجود دارد که تفکر چابک را دارند و    RE@Agileکه رویکردهایی برای کار مفهومی در    دهدی م و استارتاپ ناب نشان  

را به روش چابک توسعه دهند سازگاری کامل دارند. این رویکردها و سایر   افزار نرم   خواهندی م بنابراین با سازمانی که  

در نظر گرفته شوند.  (،  Upfront thinkingجدیدی از رویکرد آبشاری یا تفکر مقدماتی )   شکل   عنوانبه رویکردها نباید  

در یک یا چند تکرار( برای طراحی   مثالعنوانبه این قابلیت را دارند، بلکه باید در چارچوب توسعه چابک )  تنهانه   هاآن

هایی که مقدم بر  عنوان فعالیت ها را به توان آناختصاصی یک سیستم استفاده شوند. از سوی دیگر، می   ی هاجنبه 

استفاده کرد.  بدین  ((،  Upfront thinkingمثال یک مرحله سریع تفکر مقدماتی )عنوانتوسعه چابک هستند )به 

 . کنندی مبک کمک ترتیب، این رویکردها به غلبه بر پتانسیل محدود نوآوری در توسعه چا
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 RE@Agile (L2 )مبانی  2
 ساعت و نیم  2 زمان:  مدت

 داستان یهانقشه کاربر،   یهاداستان اسپرینت، اپیک ها،  لاگبک محصول،  لاگبک مالک محصول،  :  اصطلاحات

 اهداف آموزشی 

 های چابک هایی از روش دانستن نمونه   2.1.1هدف آموزشی 
 ها با  یندها ، مصنوعات و ارتباط آن اها ، فراسکرام به عنوان یک مثال: نقش دانستن   2.2.1هدف آموزشی 

 هانیازمندی مهندسی 
 های یک مالک محصول اسکرام دانستن مسئولیت  2.2.2هدف آموزشی 
 های  های آن با مستند مشخصات نیازمندی لاگ محصول و تفاوت دانستن مفهوم بک  2.2.3هدف آموزشی 

 محصول 
 های کلاسیک و مالک محصول اسکرام درک تفاوت بین مهندس نیازمندی  2.3.1آموزشی هدف 

 ها باید بخشی از یک روند  درک دلایل خوب برای این مورد که چرا مهندسی نیازمندی   2.4.1هدف آموزشی 
 . مداوم باشد

 ها(نیازمندی بندی دانستن توسعه مبتنی بر ارزش )به عنوان مثال اولویت   2.5.1هدف آموزشی 
 دانستن اینکه ارزش، مدیریت ریسک و فرصت است  2.5.2هدف آموزشی 
 های انتفاعی و غیرانتفاعی هایی از ارزش در سازمان دانستن نمونه  2.5.3هدف آموزشی 
 یند تعریف محصول و چگونگی تعریف حداقل محصول  اسازی فردانستن نحوه ساده   2.6.1هدف آموزشی 

 پذیرفتنی 
 هایندهای مداوم و منحنی یادگیری آن ل دانستن ارزش فر 2.7.1آموزشی هدف 

 ( L1رویکردهای چابک )مرور کلی( ) 2.1

است. این واحد آموزشی برای دیدن تنوع    یافتهتوسعه بیانیه چابک    یهاارزش   یگذار اشتراک به متدهای بسیاری برای  

را از نظر مهندسی    هاروش ین لیست جامعیت نداشته و  . ادهدی مرا به شما ارائه   هاآنرویکردها، نمای کلی برخی از  

 .دهدی م قرار  موردبحث  هایازمندین

وی  .  [Cock1998]از متدها است که توسط آلیستر کابرِن توسعه داده شده است    یاخانواده ،  (Crystalکریستال )

، پیچیدگی و اهمیت آن، آلیستر  اندازهبه متناسب با خود نیاز دارد. بسته    یندفرا پیشنهاد می کند که هر پروژه به مدل  

  ی هاپروژه روشی برای    - (  Crystal Clear. کریستال کِلیر)کندی م و محصولات کاری کافی را پیشنهاد    هایت فعال،  هانقش 

  Crystalو کریستال قرمز )(  Crystal Orangeاست. کریستال نارنجی )  XPبسیار شبیه    -کمتر    یت بااهمکوچک و  

Red  )  در کنار تمام  هایازمندی ن.  از دیدگاه  کنندی م ایجاد    تربزرگ   یهاپروژه با    کنارآمدنبیشتری برای   ییگرافرم کمی( ،

پ آلیستر  دیگر(  با    کند ی میشنهاد  موارد  )  یهامدل تا  کاربرد  موکا(  Use casesمورد  )پو  با  (  Mock-upsهای 

 کار شود. ( Low-ceremonyو رسمیت کم ) یمستندساز 
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در  بار ین اول بر اساس اصولی هستند که برای  (Kanban)و کانبان  ]Lean Development( ]Popp2003(توسعه ناب 

در تولید خودرو استفاده شد. آن ها برای پروژه های فناوری اطلاعات در حوزه متدهای چابک، سازگار شده   1940دهه 

را در فرآیند تولید کشف کنند )محصولات متوسط ناتمام،  (  Wasteهدر رفت )   نوع  7اند. آن ها در تلاش هستند تا  

 تولید بیش از حد، نقص، ...( و برای تسریع در تحویل نهایی، هرکدام را به تدریج از بین ببرند. 

چارچوبی برای توسعه و نگهداری راهکارهای ارزشمند به عنوان یک محصول در محیط های    [Scrum2020] اسکرام  

پیچیده است. این چارچوب بر توسعه تکرارشونده و تدریجی  مبتنی بر تجربه گرایی و تفکر ناب متمرکز است. این  

را مشخص می کند:  (  [Scrum2020]شده اند    چارچوب تنها سه نقش اساسی )در اسکرام به عنوان مسئولیت نام برده

یک مالک محصول )برای مدیریت بک لاگ محصول، به عنوان مثال تعریف چشم انداز و تمام نیازمندی های مرتبط  

ها  Iterationتوسعه دهندگان برای توسعه این نیازمندی ها در اسپرینت های کوتاه )اصطلاحی برای  به یک محصول(،  

در اسکرام( و یک اسکرام مستر برای راهنمایی و تسهیل گری پیاده سازی اسکرام برای تیم اسکرام و سازمان توسعه  

 کرد. دهنده. ما در بخش بعدی در مورد اسکرام با جزئیات بیشتری بحث خواهیم  

آزمون( بر  مبتنی  )توسعه  ویژگی    [Beck2003]  تی.دی.دی  کدنویسی  از  قبل  ابتدا،  در  آزمون  نوشتن  ایده  اساس  بر 

دقیقی هستند که محصول باید برآورده    هاییازمندینمشخصات و  (  Test casesمربوطه است. موردهای آزمون )

 کند. 

XP  ( یسی نوبرنامه    )اکستریم]Beck2004[: XP    مشتری در    یسنوبرنامه بر برقراری ارتباط مستقیم بین مشتری و یک"(

و به ارائه بازخوردهایی در    کندی مبحث    هایازمندی ننشسته است، دائما  در مورد    یس نوبرنامه محل" که درست کنار  

 . کندی م( تأکید  پردازدی م سازییاده پقابل  هاییژگی وقالب 

 (: L1) مثالعنوانبه ای خوب( هس اسکرام )به همراه پرکتی 2.2

افراد،    وزنسبک چارچوب چابک است. اسکرام یک چارچوب    ترینه شد یرفتهپذو    ینترمحبوب اسکرام   به  است که 

تطبیقی برای مشکلات پیچیده، خلق ارزش کنند. راهنمای    یهاحل راه تا از طریق    کندی م کمک    هاسازمان و    هایمت

 . پردازدی م اساسی آن  یهامؤلفه به ارائه تعریفی از اسکرام و ، [Scrum2020]اسکرام 

 موارد زیر وجود دارند:،  [Scrum2020]در این متد، بر اساس تعریف  

و   ▪ این سه در مجموع  دهندهتوسعه سه مسئولیت )اسکرام مستر، مالک محصول  نیز    عنوانبه(.  تیم اسکرام 

 . شوندی م شناخته 

 سپرینت، بازاندیشی اسپرینت(. اسپرینت، اسکرام روزانه، بررسی ا یزی ر برنامه پنج رویداد )اسپرینت،  ▪



 

RE@Agile Primer  | | سرفصل ©IREB 28  |71 

 اسپرینت، اینکریمنت( لاگبک محصول،  لاگبک و تعهدات مرتبط آن ) 1سه مصنوع   ▪

 . کندی نماسکرام هیچ روش مهندسی را توصیه 

پیشنهاد   را    کندی م اسکرام  در    صورتبه محصولات  تدریجی  و  تکرار    هاینت اسپراز    یامجموعه تکرارشونده  شامل 

(Iteration  )استفاده قابل یا کمتر توسعه دهید. هر اسپرینت منجر به یک اینکریمنت    ماههیک ثابت    - ن  در بازه زما  

مشخص به سمت هدف محصول است. در اینجا، این تصمیم مالک محصول است   یجلو روبه ی که یک پله  شودی م

 کند. نظرصرف ه دلیل  مهمی )مانند خطرات احتمالی( از این کار که آیا این اینکریمنت را به مشتری تحویل دهد، یا ب

 ( Sprintاسپرینت ) 

-Planعمل کردن )- بررسی-انجام -اسپرینت محرک اساسی برای توسعه است، زیرا یک فرایند تکرار شونده برنامه ریزی

Do-Check-Act  )  برنامه ریزی اسپرینت آغاز  است که چرخه های بازخورد کوتاه را امکان پذیرمی کند. هر اسپرینت با

می شود، رویدادی که در آن تیم اسکرام برای تعریف آنچه می تواند در اینکریمنت بعدی محصول توسعه داده شود و  

نحوه دستیابی به آن )تجزیه کردن( همکاری می کند. منشأ این برنامه از بک لاگ محصول )لیستی مرتب و پویا از  

صول مورد نیاز باشد( بر گرفته شده است. بک لاگ محصول برخلاف مستند  همه مواردی که ممکن است در مح

مشخصات نیازمندی ها در مهندسی نیازمندی های کلاسیک، یک مجموعه ای کامل از همه نیازمندی ها نیست. اغلب  

ست )مخصوصا  در ابتدای توسعه محصول(، بک لاگ محصول فقط شامل فهرستی از ایده های تقریبا  فرموله شده ا 

که در طول زمان توسعه یافته و به نیازمندی های ملموس تبدیل می شوند. در صورتیکه اولویت یک عنصر از بک لاگ  

تر باشد )مثلا  در یکی از دو اسپرینت بعدی(، توصیف آن عنصر از بک  محصول بیشتر باشد و زمان اجرای آن نزدیک 

محصول که در ساختار فعلی آن توسط هدف واقعی تر است. مالک محصول در قبال بک لاگ  لاگ محصول دقیق 

به   بیشتر  جزئیات  برای  است.  مسئول  شود،  می  هدایت  ) ،  3.1.1محصول  مشخصات   Specificationمستند 

Documents ) لاگبک در مقابل ( محصولProduct Backlog)  ه کنید.  مراجع 

، به نتایج زیر  شودی ماسپرینت که برای انتخاب عناصری که در اسپرینت بعدی اجرا خواهند شد انجام    یزی ر برنامه 

و تجزیه آنها برای    هایتمآاسپرینت )چیستی، برای مثال انتخاب    لاگبک : هدف اسپرینت )چرایی( و  شودی م منتهی  

 . اسپرینت( و برنامه اسپرینت )چگونگی دستیابی(

مسئول تبدیل موارد انتخاب   دهندگانتوسعه .  کندی ماینکریمنت محصول   سازی یاده پشروع به  تیم اسکرام ،  متعاقبا  

نتایج ملموس هستند.   به  برای اصلاح    هاآن شده  به اشتراک گذاشتن    محصول  لاگ بک موارد  با مالک محصول  و 

 

 

 . GlinzCPRE]2022[محصولات کاری مطبق با ترمینولوژی  1
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درباره   همکاری    سازییاده پبازخورد  و  کنندی مفعلی،  پیشرفت  ارزیابی  جهت  در  اسپرینت،    لاگ بک   یروزرسانبه . 

 . شوندی م هر روز در طول جلسه اسکرام روزانه همگام   دهندگانتوسعه 

اینکریمنت باید    شدنکامل : تعریفی از آنچه برای  شودی م"تعریف انجام شده" هدایت    بهباتوجه   دهندگان توسعه کار  

 تا بدون شک پیشرفت محصول را درک کنند.  کندی م کمک  نفعانی ذبه دست بیاید. "تعریف انجام شده" به  

  بررسی اسپرینت ماه(، اینکریمنت محصول در رویداد    1هفته تا    1)بین    رسدی مثابت اسپرینت به اتمام    -ن  وقتی زما

آینده می  و ذینفعان اصلی بازرسی می شود تا نتایج اسپرینت را ارزیابی کنند و در مورد آنچه در    تیم اسکرامتوسط  

 توان انجام داد، بحث کنند. بک لاگ محصول به همین ترتیب به روز می شود. 

که چگونه    کندی م که طی آن تیم اسکرام این موارد را بررسی    رسدی م به پایان    بازاندیشی اسپرینت اسپرینت با رویداد  

بازاندیشی  بهبود یابد. بلافاصله پس از پایان    تواندی م و چه چیزی    کندی م کارآمدتر شود، چه چیزی خوب کار    تواندی م

 . شودی م و اسپرینت بعدی شروع  شدهی بندجمع، اسپرینت فعلی  اسپرینت 

 (:Good practicesهای خوب )پرکتیس 

اسکرام   اگر  تکنحتی  خوب    هایازمندی نمهندسی    هایییک با  اقدامات  برخی  ارائه  به  چابک  جامعه  نباشد،  همراه 

 ب اسکرام هستند. که مناس پردازدی م

. این  کندی م محصول استفاده    لاگبک محصول برای موارد ذکر شده در    لاگبک   هاییتمآ راهنمای اسکرام از اصطلاح  

است، اما بسیاری از موارد موجود    توسعه درحالیک اصطلاح عمومی برای شناسایی هر نوع اطلاعات در مورد محصول  

 قرار گیرند.  مورداستفادهبه نیازمندی  شدن یل تبدبرای  توانندی م  هستند یا هایازمندی ندر محصول در واقع 

 : کندی م جامعه چابک موارد زیر را پیشنهاد 

  [ CPREALAGILE2022](،  یبنددانه کاربر )سطح    یهاداستان اختیاری و    هاییژگی وبه: اپیک،    هایازمندی نتجزیه   ▪

 را مشاهده کنید. 

 کیفی )رفتار( و قیدها )محیط(  هاییازمندی نعملکردی )توانایی(،  هاییازمندی نتمایز بین  ▪

 (Themes) هاتمبا استفاده از  هایازمندی ن یبندگروه  ▪

جزئیات  " )DEEPباید "   لاگبک محصول ایجاد شده است:    لاگ بک یک پرکتیس خوب )اضافی( برای توصیف مشخصات  

باشد  ((  Prioritizedشده )  بندییت اولو(،  Emergentدر حال تکامل )(،  Estimatedتخمین زده )(،  Detailedمناسب )

[Cohn2004]  .( در اسپرینت، آراستنGrooming  )( و پالایشRefinement  ) توسعه    یندفراکه بخشی اساسی در    لاگبک

 چابک است، وجود دارند. 

( انجام شده"  "تعریف  از  استفاده  به    ،(DoDبا  راجع  درک مشترکی  از    شدنکامل تیم  آیتم  و    لاگبکیک  محصول 

 .[Scrum2020] دهدی م را توسعه  استفادهقابل آن برای تبدیل به بخشی از اینکریمت  شدن آماده
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این کلمه اختصاری، معیارهای زیر را پوشش  .   [Wake2003] است    INVESTیک پرکتیس خوب دیگر، استفاده از قاعده  

 : دهدی م

• I :( مستقل از یکدیگرIndependent of each other ) 
• N :مذاکرهل قاب  (Negotiable) 
• V :( ارزشمندValuable ) 
• E :( قابل تخمینEstimable ) 
• S : اندازهبه ( کافی کوچک که در یک اسپرینت جای گیردSmall enough to fit into one sprint) 
• T :( قابل آزمونTestable) 

 را مشاهده کنید(:   [ CPREFL2022])  دهدی م خوب ارائه    هاییازمندی نمعیارهای مربوطه را برای    هایازمندی نمهندسی  

 ( agreedتوافق شده ) ▪

 (unambiguousشفاف ) ▪

 (necessaryضروری ) ▪

 ( Consistent) خوانهم ▪

 ( Verifiable) ییدتأقابل  ▪

 ( feasible) یرپذامکان ▪

 ( traceable) یابیردقابل  ▪

 ( completeکامل ) ▪

 ( understandable) درک قابل  ▪

 ( L2و مالکان محصول ) هایازمندینمیان مهندسین  یهااشتراکو  هاتفاوت  2.3

سنتی را با نقش مالک محصول    های یازمندی نپس از بحث در مورد اصول چارچوب اسکرام، بیایید نقش مهندس  

مقایسه کنیم. لازم به ذکر است که نقش مالک محصول در این میان توسط بسیاری از رویکردهای چابک )همچنین  

 و اعمال نیست.  درک قابل ط برای اسکرام  ، توضیح زیر لزوما  فقین؛ بنابرادر خارج از اسکرام( پذیرفته شده است 

 : [CPREFL2022] شودی ماصلی یک مهندس نیازمندی شامل موارد زیر   هاییت فعال

 هایازمندی ناستخراج  ▪

 ها یازمندی نمستندسازی  ▪

 ها یازمندیناعتبارسنجی و مذاکره  ▪

 هایازمندی نمدیریت  ▪

 اصلی یک مالک محصول عبارتند از: هاییت مسئولکه در بالا توضیح داده شد،  طور همان 
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می ▪ ارائه  را  )تجاری(  ثابت  ارزش  تیم  اینکه  از  بینش  اطمینان  باید  محصول  مالک  که  معناست  بدان  این  کند: 

  لاگ بک   هاییتمآمدت متعادل کند، باید  محصول( را با نیازهای کوتاه   انداز چشم بلندمدت محصول )هدف محصول،  

  نفعان ی ذبندی کند و نتایج را در پایان هر تکرار )اسپرینت( به همراه  شده اولویت محصول را طبق معیارهای تعریف 

 مورد بازرسی قرار دهد. 

به تیم پاسخگو است. او باید    خوانهم   هاییازمندین: مالک محصول در مورد ارسال  نفعانی ذمدیریت تمامی   ▪

مغایرتی با یکدیگر ندارند. هر گونه اختلاف بین  کند و مطمئن شود که    یآور جمع   نفعانی ذرا از تمامی    هایازمندین

 از چنین اختلافاتی رهایی پیدا کنند.  دهندگانتوسعه شود تا   وفصلحل باید  نفعان یذ

این نیازها باید    یبنددانهاقلامی را که دارای بیشترین ارزش )تجاری( هستند، به طور مستمر به تیم ارائه دهید:   ▪

اسپرینت،    یزیر برنامه پس از جلسه    سؤالقرار گیرند. برای هر گونه  (  Sprintدر یک تکرار )کافی کوچک باشد که    اندازهبه

 کند.  یساز شفاف   سرعت به مالک محصول باید در دسترس باشد تا 

معلوم   نقش،  دو  این  مقایسه  اصلی   شودی م با  وظایف  باید  محصول،  مالکان  و  نیازمندی  مهندسین  دو،  هر  که 

مدیریت  یمستندساز استخراج،   و  اعتبارسنجی  سایر    هایازمندی ن،  با  )همراه  دهند.  نفعانی ذرا  انجام    ، حالین باا( 

 چابک کمتر رسمی هستند:   هاییطمحو ابزارهای استفاده شده در ( Notationsمعمولا  نمادها )

 ها یازمندینمستندات  ی جابه ( Story cardsداستان ) یهاکارت،  برای مثال ▪

 مکالمه بیشتر و نوشتن کمتر  ▪

 ( Historyو تاریخچه )(  Versioning) یبندنسخه ، تأکید کمتر بر هایازمندی نتأکید بیشتر بر وضعیت فعلی  ▪

کند، نسبت  الا را حفظ می ب  یفیت باکهای  که همچنان مسئولیت کلی در مورد نیازمندی نقش مالک محصول، درحالی 

عنوان یک کل است و به طور  است، زیرا او مسئول موفقیت محصول به   ترگسترده های سنتی  به مهندس نیازمندی 

 .کندی م  لاگبک  بندییت اولوو آپدیت و به همین ترتیب، اقدام به   پردازدی م وکار کسب نظرات از   یآور جمع مداوم به  

به طور خلاصه بیان کرد که مالک محصول مسئولیت اجرای آنها    توانی م ،  هایازمندی نمهندسی    هاییت فعال  بهباتوجه 

ها پشتیبانی شود یا خودش این وظایف را انجام  در مهندسی نیازمندی   باتجربه توسط افراد    تواندی م را بر عهده دارد. او  

مهندسی  حالین باادهد.   نتیجه  مسئولیت  مسئو   هایازمندی ن،  همچنین  مالک    لاگبک لیت  و  عهده  بر  محصول 

 محصول است. 

 ( L2مداوم ) یندفرا یک  عنوانبه هایازمندینمهندسی  2.4

نیازمندی   ین، بنابرا مهندسی  اینکه  از  فعالیت  بیش  یک  باشد،  چابک  در  توسعه  طول  در  مشخص  مرحله  یک  ها 

استخراج و تحلیل    هایازمندی نتکرارشونده و مداوم است. هدف این نیست که قبل از شروع طراحی و اجرا، همه  

 . شوندی م تکرارشونده و تدریجی ایجاد  صورتبه و محصولات هر دو  هایازمندی نشوند. 
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یک فعالیت مداوم در نظر گرفته    عنوانبه ها  تا زمانی که خود محصول ادامه داشته باشد، مهندسی نیازمندی   ین،بنابرا

که بیشترین    شدهبینییش پ  های یازمندی نملا  مشخصی را به همراه دارد:  نتایج میانی کا  یندفرا، این  وجود ین باا.  شودی م

نوید   شده  تعریف  معیارهای  بر  مبتنی  را   )تجاری(  )دهندی مارزش  اجرا"  برای  "آماده  باید   ،Ready for  

implementation  )( آماده"  "تعریف  معنای  )به  سا (  Definition of readyباشند  داده شد(.  توضیح  بالا  در  یر  که 

 .شوند ی م که فوریت کمتری دارند، تنها پس از تکمیل موارد ضروری اصلاح   هایییازمندین

 ها یازمندی ن. حتی اگر  شودی نممهم پیشین    هاییت فعالمانع از اجرای برخی  (  Continuous processمداوم" )  یند فرا" 

وجود دارند که باید در اوایل چرخه    هایازمندی ناین    یهاجنبه بر اساس "نیاز به دانستن" مشخص شوند، برخی از  

و تعیین    نفعان ی ذیا اهداف، شناخت    اندازهاچشم به  تعریف    توانی م   مثالعنوان بهزندگی مورد توجه قرار گیرند.  

 . بردی مبالا   یتوجهقابل  به طور میزان خطر را  هایییت فعالدامنه محصول اشاره کرد. شروع اجرا بدون انجام چنین 

 ( L1مبتنی بر ارزش )توسعه  2.5

مستقیما     تواندی متا به طور مداوم، ارزش )تجاری( را به کاربر نهایی برسانند. اغلب ارزش    کنندی ممتدهای چابک تلاش  

انتفاعی استفاده   یهاسازمان با اصطلاحات مالی، افزایش سهم بازار یا رضایت مشتری بیان شود. این روش اغلب در  

معیارهایی مانند میزان    ،کمتر مشخص است. در اینجا  یرانتفاعیغ  یهاسازمان رزش برای  ، اما نحوه تعریف اشودی م

یا    هایت ساوب نرخ کلیک در    مثالعنوان به یک محصول )  بادررابطه (  Happiness indexاستفاده یا شاخص شادی )

 ( ممکن است بیشتر مرتبط باشند. یرانتفاعیغ مالی یک سازمان    یهاکمک 

ارزش تجاری و کاهش ریسک را نسبت    کنندی م ارزش ریسک خطر است. رویکردهای خوب چابک سعی  نوع متفاوتی از  

 به تکرارها متعادل کنند. 

ها به ارزش مطلوب  یک از نیازمندیمنظور تعیین اینکه کدام طور که در بخش بعدی توضیح داده شده است، به همان 

می  )منجر  پذیرفتنی  محصولات  کمینه  به  رسیدن  برای  اغلب  چابک  متدهای  محصولات  (  MVPsشوند،  کمینه  یا 

 کنند.تلاش می ( MMPs) عرضه قابل 

 ( L1مفهومی ضروری ) عنوانبه سادگی   2.6

 زیر است:  یندفرا پیچیده، سادگی راهی برای پذیرش پیچیدگی با  دنیاییک در 

▪ ( بالقوه  ایجاد یک مقدار  (  Potentially incompleteایجاد یک پاسخ ساده و ناقص  نتیجه  به یک مسئله، در 

 کوچک از ارزش، 

 یای واقعی، بر اساس تجربه دن(، Contextتوانایی یادگیری بیشتر در مورد زمینه ) آوردندست به ▪

 تطبیق و تکرار در ایجاد و ارائه ارزش با سرعت پایدار،  ▪
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، برای تخصیص مجدد آنها در یک ایده جدید با شکست سریع و  یرسودآور غ در منابع از یک ایده    ییجوصرفه  ▪

 یادگیری سریع. 

با »کمال« )  که سادگی به معنای "کیفیت    شودی م مخالف است. این موضوع بیان  (  Perfectionسادگی از جهاتی 

  - است  (  Minimal serviceیا "حداقل خدمات" ) (  Minimal scopeمعنای "حداقل دامنه" )بلکه به    یست؛نپایین"  

 نیست.  مذاکرهقابل بالا. کیفیت  یفیت باکاما همیشه 

. این به معنای پرهیز  کندی م»هنر به حداکثر رساندن میزان کار انجام نشده« توصیف    عنوانبه دگی را  بیانیه چابک سا

در مورد کاری که باید انجام شود،    بودنشفاف از هر گونه تلاشی برای کاهش حجم کار نیست، بلکه بیشتر به معنای  

را به    ارزشی ب ناهمسو شود، آنگاه تعداد کار    هاییازمندی نایجاد ارزش و ارائه اهداف خاص است. اگر تیم متوجه  

 و زمان را بدون دلیل موجه از دست ندهد.  هاینه هزکه باید از آن جلوگیری کرد تا  -حداکثر خواهد رساند  

 ها.MMPو ها MVP: شوندی ماغلب، دو نوع محصولات ساده تعریف بدین صورت تعریف  

  ین ترکوچک   عنوانبه را مشاهده کنید( و    [Ries2011]پ ناب است )مفهومی از استارتا(  MVPکمینه محصول پذیرفتنی )

را ایجاد کند و به برای تیم بازخورد (  End user experienceتجربه کاربر نهایی )  تواندی مکه    شودی ممحصولی تعریف  

فراهم کند. این بازخورد ورودی اصلی برای تکامل محصول است. زیرا این روش بازگشت سریع سرمایه با سطح ریسک 

 با آن هماهنگ هستند.  هااستارتاپو بسیاری از  کند ی م یر پذامکان پایین را 

و در نتیجه    زودهنگام ارائه بازخورد    تنهانه چیزی فراتر است.  مسئله  (  MMPینه محصولات قابل بازاریابی )هدف از کم

در یک "نسخه   توانی مسریع است. بسیاری از محصولات را    ینیآفرارزش است، بلکه    هایازمندینهدایت مراحل بعدی  

برخوردار باشد، بنابراین از این    موردنظر  هاییفیت کو    هاگی یژوبدون اینکه از قبل از همه    قرارداد  مورداستفاده " ساده  1

  Leanتا هزینه بهبود مستمر محصول پرداخت شود. در اینجا اغلب فرایند استارتاپ ناب )  کند ی مطریق درآمد کسب  

Startup( ) ،گیرندی مقرار   مورداستفاده تکرارشونده  صورتبه ، یادگیری( یریگاندازهایجاد . 

 ( L1اری )بازرسی و سازگ  2.7

متدهای چابک بر اهمیت بازخورد سریع و مکرر تأکید دارند. بعد از هر بار تکرار )گاهی اوقات حتی بیشتر(، تیم باید  

 پیش رفته یا نیاز به بهبود دارد، بحث کند.  یخوب به ها درمورد اینکه آیا روند توسعه برای آن 

ی را بررسی کنند. تیم باید متدهای استفاده شده،  همه باید در مراحل اولیه روند توسعه فعل  ،بازخورد  یندفرادر این  

مانند این پاسخ    یسؤالاتبه    شود ی م ابزارها، همکاری در تیم و سایر موارد دیگر را به چالش بکشد. از همه درخواست  

 ؟ چه چیزی خوب پیش نرفت؟ در تکرار بعدی چه چیزهایی را باید امتحان کنیم؟کارکرد دهند: چه چیزی خوب  

خود نگاه کرده و سرعت  (  Velocity)   سرعت به محصول یا راهکار در پایان هر تکرار بررسی شود. تیم باید    مهم است که

 برای تکرار بعدی را تغییر داده یا تنظیم کند. شده یزی ر برنامه 
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-Short)  مدتکوتاه باید شامل انطباق    هاینش ب. پیامدهای این  شودی ماعمال    هایازمندی ن  یندفرا این امر همچنین در  

term adaptation ) باشد.  یند فرا با مراحل بهبود 
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 RE@AGILE (L2 )در   هایک تکنمحصولات کاری و  3
 ساعت و نیم  2 زمان:  مدت

راه محصول، بک شرایط: چشم  لاگ اسپرینت، داستان کاربر، معیار پذیرش،  لاگ محصول، بک انداز محصول، نقشه 
اپیک کیفی،  نیازمندی  نیازمندی عملکردی،  تعریف  ویژگی،  آماده،  تعریف  نقشه داستان،  زمینه،  ، مدل 

 انجام شده 

 اهداف آموزشی 

 Traditional specificationدانستن تفاوت میان مستندات مشخصات سنتی )  3.1.1هدف آموزشی  
documents ) لاگ و بک( هاBacklogs) 

 اندازها و اهداف دانستن ارزش چشم 3.1.2هدف آموزشی  
 REهای زمینه در دانستن ارزش افزوده استفاده از مدل  3.1.3هدف آموزشی  
 هادانستن نحوه تفاوت قائل شدن میان سه نوع از نیازمندی  3.1.4هدف آموزشی  
 هانیازمندی در ( Granularityدرک سطوح مختلف جزئیات ) 3.1.5هدف آموزشی  
 چابک    فرایندهای اری در  های مختلف مشخصات برای انواع مختلف محصول کدرک فرمت  3.1.6هدف آموزشی  

 و نموداری (  Template-basedدر مقابل مبتنی بر الگو )(  Textual)به عنوان مثال متنی )
(Diagrammatic)) 

 های اطلاعاتی ها و مدل نامه درک ارزش اصطلاحات ، واژه  3.1.7هدف آموزشی  
های فرآیندهای مهندسی نیازمندی ها و محدودیت های کیفی در  درک مشخصات نیازمندی  3.1.8هدف آموزشی  

 چابک 
 دانستن معیار پذیرش و تناسب  3.1.9هدف آموزشی  
 درک کاربرد استفاده از تعریف آماده و تعریف انجام شده در فرایندهای مهندسی   3.1.10هدف آموزشی  

 های چابک نیازمندی
 ( Spike) دانستن تفاوت میان نمونه اولیه، اینکریمنت و اسپایک  3.1.11هدف آموزشی  
 مدل زمینه، اپیک، داستان کاربر، ) RE@Agileدانستن انواع محصول کاری در فرآیندهای  3.1.12هدف آموزشی  

 بک لاگ، نقشه راه، نیازمندی، تعریف انجام شده، تعریف آماده(
 های چابک ها در مهندسی نیازمندی درک چگونگی استخراج نیازمندی  3.2.1هدف آموزشی  
 های  ها در فرآیندهای مهندسی نیازمندی لاگ دانستن چگونگی ایجاد و نگهداری بک  3.2.2هدف آموزشی  

 چابک. 
 RE@Agileها در دانستن چگونگی اعتبارسنجی و مذاکره در مورد نیازمندی  3.2.3هدف آموزشی  
 RE@AGILEها در دانستن نحوه مدیریت نیازمندی  3.2.4هدف آموزشی  
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 RE@Agile (L2)محصولات کاری در  3.1

محصول   لاگبک در مقابل  (  Specification Documentsمستند مشخصات ) 3.1.1
(Product Backlog ) 

عنوان لیستی مرتب از  برای ایجاد محصولات یا راهکارها بسنده کرد، بلکه باید به   هایازمندینتنها به ذکر    توانینم

از هر  .  [Scrum2020]هی و مستند شوند  همه مواردی که ممکن است در محصول موردنیاز باشند، سازماند فارغ 

، مالکان  وکار کسب   گرانیل تحل،  هایازمندی نمحصول کاری اصلی مهندسین    عنوانبه متدولوژی، این مجموعه نیازمندی  

  ی هانام . متدهای مختلف، انواع و  شودی مدر نظر گرفته    هایازمندی نمسئول برای مهندسی    محصول یا هر شخص 

 .دهندی مپیشنهاد   هایازمندی نمختلفی را برای چنین مجموعه 

کاربر، مشخصات    هاییازمندی ناستخراج، مشخصات    یندفرا اغلب این محصول کاری را نتیجه    هایازمندی نمهندسی  

و جزئیات آن را   نویسدی م، بسته به اینکه چه کسی آن را  افزار نرم   هاییازمندی نسیستم یا مشخصات    هاییازمندین

به    هایازمندیناز    یامجموعه . این مورد لزوما  شامل یک مستند نیست، بلکه فقط  کندی م   یگذار نام ،  دهدی مپوشش  

 ( است. ...و( Database) دادهیگاهاپ(، Repositoryمخزن )(، Paperهر شکل فیزیکی )کاغذ )

  سازی یاده پها در  راستای  لاگ محصول را برای این مجموعه کلی نیازمندی ویژه اسکرام، اصطلاح بک متدهای چابک، به 

را مشاهده کنید( تعریف می کنند و همچنین بک لاگ اسپرینت را    2.1در آینده  )و سایر اطلاعات مرتبط با محصول، 

کنند   می  تعریف  اسکرام(،  در  )اسپرینت  اند  شده  انتخاب  بعدی  تکرار  برای  که  هایی  نیازمندی  از  دسته  آن  برای 

[Scrum2020]  .( مجددا، فرم فیزیکی بک لاگ دارای اهمیت نیست. ممکن است بک لاگ از کارت های ایندکسIndex  

cards  )ار تشکیل شده باشند یا در برخی از ابزارهای نرم افزاری مناسب ثبت شوند.  یا استیکی نوت های روی دیو

کن است نام و نحوه کار با یکدیگر متفاوت باشد، اما همه محصولات کاری از ایده های یکسانی پیروی می  اگرچه مم 

 کنند و زمینه ای را برای استخراج، مستندسازی، مذاکرات، اعتبارسنجی و مدیریت نیازمندی ها فراهم می کنند. 

یک روش خوب است که به وسیله آن جزئیات بک لاگ محصول به خوبی مشخص    DEEPآموختیم که    2.2ما در  

شده، تخمین زده شده، تکامل یافته و اولویت بندی می شود. این ویژگی ها برای بک لاگ محصول با اهمیت بوده و  

رتبه بندی  (، Value optimizerوابسته هستند. برای مالک محصول به عنوان "بهینه ساز ارزش" )به یکدیگر مرتبط یا  

یا مرتب سازی بک لاگ محصول، با ارزش ترین و مهم ترین مورد برای دستیابی است. تخمین از این امر پشتیبانی  

بنابر کند،  می  کمک  مهم  های  بخش  روی  تمرکز  به  مناسب  جزئیات  همچنین  و  کند  سازی  می  مرتب  از  آنها  این 

(ordering  ) نیازمندی که  روشی  از  کنند. مستقل  ثبت  ها مستند می پشتیبانی می  باید عناصر خاصی  شوند، حتما 

شوند. این شامل انواع مختلف نیازمندی ها است: اهداف و چشم اندازها، تعریف دامنه سیستم یا محصول، نیازمندی 

های کیفی و واژه نامه )به عنوان مثال تعاریف اصطلاحات و اختصارات    های عملکردی، نیازمندی ها و محدودیت 

رویکردها ممکن است در نمادها ) ) (،  Notationsمربوطه(. همانطور که در قبل بحث شد،  و سطح  (  Syntaxنحو 
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دن  جزئیات برای مشخصات نیازمندی ها متفاوت باشند. نداشتن هیچ گونه مشخصات )به عنوان مثال تنها اعتماد کر 

به ارتباط شفاهی بین ذینفعان بدون وجود نیازمندی های کتبی( به طور معمول به عنوان یک گزینه جایگزین شناخته 

نمی شود، زیرا مستندات مکتوب، اغلب پایه ای برای مذاکره، آزمون پذیرش، اهداف قانونی و موارد دیگر هستند.  

ضرورت نوشتن کاهش می یابد، با این حال نتایج و نیازمندی ها  هرچه تمامی ذینفعان با یکدیگر ارتباط برقرار کنند،  

هم چنان باید در یک فرم کاملا  شناخته شده )نوشته شده یا رسم شده( ثبت شوند. در پاراگراف های بعدی، بخش  

 های مختلف این مجموعه نیازمندی های کلی، به طور مفصل مورد بحث قرار خواهند گرفت. 

 و اهداف  اندازچشم 3.1.2

، هدایت شود که در  کنندی میا اهدافی که قابلیت محصول را تعریف    اندازهاچشم  بر اساستوسعه باید    یند فرا هر  

 وقت دراسرع یا اهدافی که    اندازهاچشم است. داشتن چنین    حل راه بودن    آمیز یت موفق، به معنای سازییاده پصورت  

سیستم یا محصول مربوطه از   هاییازمندی نمربوطه باشد، برای هر فعالیت مربوط به    نفعان ی ذمورد توافق کلیه  

 اهمیت بالایی برخوردار است. 

تا تأکید شود که هر نتیجه    شود ی م محصول" استفاده    انداز چشم توسعه چابک معمولا  از اصطلاح "   یندهای فرادر  

از محصول باشد. برای تعریف این ارزش، ممکن است  اندفرایند توسعه باید دارای یک ارزش مشخص مربوط به چشم

 یک شرکت چیست.   یهاارزش مشخص کنیم که  وضوحبه لازم باشد ابتدا 

مربوطه باید برای رسیدن به    نفعانی ذ متناقض باشد، این بدین معنی است که    تواندی ممختلف    نفعانی ذ اهداف  

بیانگر این باشد که انواع   تواندی م از سوی دیگر، این مورد یا مجموعه اهداف توافق شده مذاکره کنند.  انداز چشم یک 

محصولات مختلف )آیفون و آی پد(    یطورکلبه یک آیفون کوچک و بزرگ(، یا حتی    مثالعنوانبه مختلفی از محصول )

 است. یاز موردن

برای   اهدافی  مانند  متفاوت  جزئیات  با  اهداف  از  اغلب  چابک  )  یهاافق توسعه  مختلف    Differernt timeزمانی 

horizons  )  یزی ر برنامه یا فواصل  (Planning intervals  ) ممکن است اهداف سالانه  مثال عنوانبه .  کندی ماستفاده ،

مورد   در  مذاکره  اهداف    هادادنییل تحو جهت  محتوا(،  و  اهداف    یزیر برنامه برای    ماهه سه )زمان  و  اسپرینت 

 . [High2009]داشته باشند تکرار/اسپرینت برای تکرار/اسپرینت بعدی وجود

دستاوردهایی که باید در یک بازه زمانی    ینترمهم برای تأکید بر    مدتکوتاه محصول و اهداف    بلندمدت  یاندازهاچشم 

ه این  . همکنندی م در یک "مأموریت مشترک" کمک  نفعان یذ خاص به دست آیند مفید هستند و به همسویی کلیه 

 در یک جدول زمانی در یک نقشه راه مفید نشان داد.  توانی م اهداف را 

آنها را توسعه    توانی نمهستند و بدون پالایش بیشتر    هایازمندی نشکل    ترین ی انتزاعیا اهداف محصول،    انداز چشم 

ندی باید در راستای اهداف  دهند.  هر نیازمها درک و راهنمایی جامعی برای کل فرایند توسعه چابک ارائه می داد. آن
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با   بررسی شود تا با این کار، سهم نیازمندی در اهداف مختلف تأیید شود. یک نیازمندی ممکن است بدون ارتباط 

محصول و اهداف مورد    انداز چشم ارزش باشد. در نتیجه، بیانیه    دادنازدست از اهداف، شاخصی برای    یامجموعه 

بدون اینکه    هاآن توسعه چابک است، زیرا    یندهایفرا مهمی برای موفقیت در    ، محصولات کاری بسیار نفعی ذتوافق  

 . کنندی م توسعه تعیین  هاییت فعالرا محدود کنند، چارچوبی را برای کلیه  دهندگانتوسعه خلاقیت   جهت ی ب

 ( Context model) مدل زمینه 3.1.3

باید  نفعانی ذ به همراه اهداف    انداز چشم بیانیه   برای تحقق هدف خود    یهاخواسته،  را  یا محصول  کلی سیستم 

نمایانگر یک دیدگاه متفاوت هستند، زیرا هدف  (  Context modelsزمینه )  یهامدل مشخص کند. از سوی دیگر،  

 توصیف خصوصیات خاص محیط )زمینه( ای است که سیستم یا محصول در آن کار خواهد کرد.  هاآن

زمینه   یهامدل . شوندی م فرضیات مربوط به محیط مشخص    درنظرگرفتن سیستم یا محصول اغلب با   هاییازمندین

فرضیات مربوط به زمینه است. صریح و روشن ساختن چنین فرضیاتی برای    یمستندساز برای    یافتهساختار یک روش  

طه  مربو  نفعانی ذ ایجاد دیدگاه مشترک و توافق شده در مورد محیط عملیاتی سیستم یا محصول برای کل تیم و سایر  

 سودمند است. 

های زمینه  های مشخص شده فقط در صورت صحت فرضیات مستند شده در مدل در صورت عدم اطمینان، نیازمندی 

های زمینه، به نمایش زمینه عملیاتی درست سیستم یا محصول  درست تلقی خواهند شد، به این معنی که مدل 

 پردازند. می 

وضوح بین سیستم یا محصولی که قرار است ساخته شود  ، زیرا به های زمینه، محصولات کاری قدرتمندی هستندمدل 

را مشاهده کنید(، تمایز ایجاد    [CPREFL2022]های مجاور و کاربران انسانی  )مثال شامل سیستم عنوانو زمینه آن، به 

 تخصیص داد.  توانی مرا ( functionality. با استفاده از این تمایز، عملکرد )کنندی م

اجازه   امر  یا محصول و    هاییت مسئولتا میان    دهدی ماین  کاربران    هاییستمس   هاییت مسئولسیستم  یا  مجاور 

در طول یک عملیات   در حال همکاری  زمینه که  در  تحقق  انسانی  قائل شویم   انداز چشمبرای  تمایز  ؛ کلی هستند، 

(  External interfacesخارجی )  یهارابط و مشخص نمودن    یساز شفاف برای    توانی م زمینه    یهامدل ، از  ینبنابرا

 نیز استفاده کرد.  مورداستفادهسیستم یا محصول 

  وتحلیل یه تجز دارهای زمینه پیشنهاد شده برای  مختلف، مانند نمو   یهاقالب با استفاده از    توانی م را    ییهامدل چنین  

نمودارهای تعریف بلوک سیس.ام.ال   (،  Use case diagramمورد کاربرد )  هاییاگرام دسیستم ساختاری، استفاده از  

(SysML block definition diagram  ،)  یهامؤلفه نمودارهای   ( یا  (  UML component diagramیو.ام.ال 

مستندسازی کرد. هر نمادی در صورتی مناسب است که بین (،  UML Class diagramال ) نمودارهای کلاس یو.ام.

محیط تفاوت قائل شود.   هاییستم سخارجی با اشخاص یا    یهارابط سیستم یا محصولی که قرار است ساخته شود و  
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جزئیات توسعه دهد. نمودارهای  علاوه بر این باید روابط بین این عناصر و سیستم یا محصول را در سطح مناسب از 

 توانند عملی و مفید باشند. نیز می (  Simple hand-drawn box and lines diagramsای و خطی دستی )ساده جعبه 

است و در طی فرایند توسعه چابک توصیه    باارزش مستقل از فرم مستندات، یک مدل زمینه یک محصول کاری بسیار  

های مجاور در ارتباط باشند،  باید با سیستم   (ینهدامنه و زم  ین)مرز ب   های خارجیبطشود.  این مدل، زمانی که  رامی 

 گیری آزاد هستند. در آن در تصمیم گرانیل تحلپردازد که )در محدوده حوزه( می  یامحدوده به تعیین 

 ها یازمندین 3.1.4

ل زمینه باشند. به طور معمول،  و اهداف ضبط شده و محدود به مد  انداز چشمباید بر اساس    هایازمندی نبنابراین،  

کیفی    هاییازمندین(،  Functional requirementsعملکردی )  هاییازمندی نبین سه نوع نیازمندی تمایز وجود دارد:  

(Quality requirements ) و محدودیت( هاConflicts .) 

 هایازمندینجزئیات  3.1.5

، مانند اهداف کلی  دانهدرشت : از نیازهای  کنندی ملام  اغلب نیازهای خود را در سطوح مختلفی از جزئیات اع  نفعانیذ

نیازهای  وکار کسب  تا  انتظار.    یزدانه ر ،  مورد  عملکرد سیستم  جزئیات  )   هاییازمندینبا  کیفی  و  را    3.1.8عملکردی 

 در سطوح مختلف انتزاع قرار گیرند.   یمستندساز و  موردبحث )و باید(  توانندی ممشاهده کنید(  

 

 های فعالیت ها: تجزیه مورد کاربرد و انواع چابک، موردهای کاربرد، مشخصات مورد کاربرد و دیاگرام: دانه بندی نیازمندی  1شکل 
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نشان داده شده است. در این رویکرد، موردهای      1شکل  در سمت چپ    یرچابکغ  یها روش یک روش معمول از  

از عملکرد سیستم مورد  (  Sub-divisionیر بخش )کاربرد در ابتدا، برای تصحیح چشم اندازها، اهداف و ایجاد یک ز 

استفاده قرار می گیرند. این تصویر فقط یک مثال برای گروه بندی سطح بالایی از نیازمندی ها را نشان می دهد.  

جریان  (،  Business objectsاشیا کسب و کار ) (،  Featuresنمونه های دیگر شامل گروه بندی براساس ویژگی ها )

 راهکارهای موجود هستند. ( Componentsیا مولفه های )( Data flowsداده ها )

، هر مورد کاربرد برای شرح مراحل انجام این عملکرد شرح داده شده است. چندین گزینه  یبنددانه در سطح بعدی  

 در اینجا موجود است: یبنددانه سطح   بهباتوجه 

 ((Plain textمتن ساده )( )Verbal descriptionشرح کلامی ) .1

)جریان   .2 کاربرد  مورد  )  ساختاریافته یمه نالگوهای  داستانی    Semi-structured format or narrativeیا 

flows )) 

یا هر نوع مدل کاربردی گرافیکی دیگر مانند نمودار  ( ) UML Activity diagramدیاگرام فعالیت یو.ام.ال ) .3

داده   )،  Data flow diagram(، BPMN(جریان  زمینه  )(،  Context diagramنمودار  حالت    Stateنمودار 

diagram  ،)  وکار کسب مدل شی (Business object model ))و غیره 

)  1شکل  در    3، سطح  مثالعنوان به یو.ام.ال  فعالیت  نمودارهای  با  شده  تشریح  کاربرد    UML Activityموردهای 

diagram ) دهد.  را نشان می 

بیشت تواند سطح  پیچیدگی مسئله، می  فعالیت بر اساس  تجزیه  عنوان مثال  به  فراهم شود،  از جزئیات  به  ری  ها 

نیازمندی   1شکل  در    4های فرعی )سطح  فعالیت  با مشخصات متنی  یا  کنید(  فعالیت را مشاهده  از  واحد  ها  های 

(Individual activities( ) 1شکل  در   5سطح .)را مشاهده کنید 

)  درشت دانه   هاییازمندی ن  ین، بنابرا پی (  Coarse-grained customer requirementsمشتری  طور  به  به  درپی 

 شوند. عملکرد مورد انتظار، پالایش می ( Fine-grainedمشخصات ریزدانه )

است. این دیدگاه تا حدی    یینپابالابه و تجزیه نیازمندی از    وتحلیلیه تجزتوجه داشته باشید که روش فوق به معنی  

تر که ابتدا در سطح جزئیات راهکار، با اهداف کلی   هایازمندی ننیست. در واقع ممکن است    انهینبواقع آرمانی همیشه  

یا ترکیبی از    بالابهیین پا، از  یینپابالابه شوند، بیان شوند؛  بنابراین روند دنیای واقعی ممکن است از  بعدا  تعیین می 

 باشد.  این موارد

پشتیبانی   شانی انتزاعتلف وجود دارند تا از این مباحث در سطوح مخ هایییک تکننکته اصلی این است که متدها و 

 بپردازد.  هایازمندیناز  دار ی معن مراتب سلسله ، به ایجاد یک هایازمندین کنند و با افزایش دانش کلی 

با پیچیدگی کم   کاربرد  توصیف موردهای  برای  گزینه  برای    تواندی میک  از چند جمله    ی ها گام   کردن شفاف استفاده 

های دیگری مناسب باشند، زیرا  دهای کاربرد با پیچیدگی متوسط، ممکن است گزینه برای اجرا باشد.  برای مور   یاز موردن
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را که بخشی از مورد کاربرد خاصی هستند، فراهم کنند.    یندفرا  تریچیده پشرح مراحل    توانندی مالگوهای مورد کاربرد  

.  کندی م ک راهنمای مشخص کمک  ثبت شده در یک مورد کاربرد با ی   هاییازمندینبه درک    ساختاریافتهیمه ناین قالب  

هایی  های موازی و پیچیدگی زیاد با چندین سناریو، محدودیت ، الگوی مورد کاربرد در صورت وجود فعالیت وجودینباا

 دارد.

تا از یک قالب گرافیکی که در آن چندین سناریو    دهندی م اجازه    هایازمندی ندر نهایت، نمودارهای فعالیت، به مهندس  

چندین جریان موازی و متوالی از مراحل را نشان دهد. این فرم از    تواندی مقابل نمایش است، استفاده کند. دیاگرام  

 در یک نمودار شرح داده شوند.  مورداستفادهپیچیده    هاییان جرتا  دهدی م توضیحات مورد کاربرد اجازه 

. تمرکز اصلی  گردد ی م، زمانی است که نیازمندی با جزئیات کافی توصیف  شودی م واره منجر به بحث  موضوعی که هم

افرادی که    یژه وبه که تیم )  شودی مدر اینجا بر روی همکاری در تیم است. یک نیازمندی زمانی با جزئیات کافی توصیف  

خواسته    هاآنمتوجه شده باشند که چه چیزی از  (  دهندگانتوسعه   مثالعنوانبه ،  کنندی م   سازییاده پنیازمندی را  

(  Definition of Readyتعریف آماده )از قبل معیارهای روشنی برای این موضوع تعریف کنید.  شودی مشده. توصیه  

 را نیز مشاهده کنید.  (Definition of Doneو تعریف انجام شده )

 کاربر یهاداستان ، فیچرها و هاتمها، اصطلاحات چابک: اپیک 

با استفاده از اصطلاحات چابک مانند  (  An equivalent approach، یک رویکرد معادل )  1شکل  در سمت راست  

 اپیک، تمِ ها، فیچرها و داستان های کاربر نشان داده شده است.

  ی بنددسته   هاتم  بر اساساپیک یا فیچر ثبت شده و    وانعنبه و عملکرد پیچیده    وکار کسب در اینجا، اهداف سطح بالای  

پیچیده باشند که به بیشتر از یک اسپرینت برای توسعه توسط تیم    یقدر به . چنین موضوعاتی ممکن است شوندی م

 . [Griff2015]اسکرام نیاز داشته باشند  

اینگونه مباحث پیچیده سپس به داستان های کاربر کوچک تر تجزیه می شوند. قبلا   معیار برای داستان کاربر "خوب"، 

،  ]INVEST ]Wake2003نظیر تحقق معیار    [Kron2008](. آن ها باید از "تعریف آماده"  2.2مورد بحث قرار گرفت )

و به اندازه کافی  ( Estimableحائز اهمیت هستند. آن ها باید قابل تخمین )" Tو " " E"، "Sپیروی کنند. به خصوص " 

 باشند. ( Testableباشند تا در یک تکرار قرار بگیرند و قابل آزمون )( Small enoughکوچک )

بالابه مجددا   از  کاملا   فرایندی  پروژه،  یک  آیا  اینکه  اپیک ،  پالایش  برای  )پایین  یا  (  Refining epicsها  و  فیچرها  به 

را دنبال    ی هاداستان  ی آور جمع مشترک    یهاتمجداگانه با    صورتبه کاربر ابتدا    یهاداستان ،  یا اینکه  کندی م کاربر 

  درهرصورت مرتبط بستگی دارد.    نفعانی ذ ، به ماهیت پروژه و  آیندی م هایی که بعدا  از بالا به وجود  و اپیک   شوند ی م

و   بحث  برای  را  کاری  محصولات  )  بندییت اولو چابکی،  کلی  تصویر  مورد  آماده    هاییازمندی نو  (  Big pictureدر 

(Development-ready requirements ) کندی مبرای توسعه فراهم . 
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 گرافیکی و توضیحات متنی  یهامدل 3.1.6

عملکردی وجود دارد. این   هاییازمندیندر مورد ( Notation، همیشه بحث بر سر  انتخاب نماد ) یبنددانه مستقل از 

ساده    زبانیک عنوان  های کاربر منطبق با الگو(، یا به )مانند داستان   ساختاریافتهیمه نمتنی    صورتبهتوان  نمادها را می 

 کند راهکار باید چه کاری انجام دهد. روشنی بیان می بیان کرد که به ( Gherkinمانند  طبیعی یا رسمی )

لازم دقیق و بدون ابهام    اندازهبه شناخته شده است که زبان طبیعی گاهی اوقات    ی خوببه این موضوع    که ییازآنجا

و   هاداده ی متقابل، برای مثال میان  وابستگ دادننشان نیست، بسیاری از نمادهای گرافیکی برای غلبه بر این ابهام یا 

،  BPMN  هاییاگرام د(،  UML Activity diagramفعالیت یو.ام.ال )  هاییاگرام دشامل    ها مثال.  اندشده فرایند، ایجاد  

و  (  Sequence diagramsتوالی )  هاییاگرام د(،  State chartنمودارهای حالت )(،  Flow chartsنمودارهای جریان )

 .  شوندی مغیره  

  BPMNدارند.  نمودارهای فعالیت یا نمودارهای    یدتأکمختلفی    یهاجنبه اغلب این نمادهای مبتنی بر گرافیک، بر  

مر  یندهای فرابرای   که  متوالی،  نسبتا  خطی  نشان    هاحلقه یا    هاینه گز احل  برعکس،  دهندی مرا  مناسب هستند.   ،

قرار دهند،   یر تأثتحت بتوانند جریان را ( Asynchronous eventsنمودارهای حالت هر زمان که رویدادهای ناهمگام )

 ( مثال"  همراه  به  مشخصات  "بیان  برای  توالی  نمودارهای  هستند.  مناسب  (  Specification by exampleعالی 

 دهند. ها حتی در صورتی که کامل نباشند، سناریوهای مشخصی از تعاملات را نشان می هستند، زیرا آن

نکات مثبت و منفی وجود دارد.  به دلیل    هارابط و تعاملات، یا فرایندها و    هاداده ، یا  هاداده فرایندها و    یساز مدل در  

یک وضعیت وجود    تواندینم(، در نتیجه هرگز کندی م ز فرایند پشتیبانی  اینکه این موارد به هم مرتبط هستند )داده ا

تا از این مدل یا آن مدل استفاده شود. چنین رویکردی کاملا  بر ضد نتیجه    کندی مداشته باشد که فقط پیشنهاد  

بود.   از    کهی درحالخواهد  نیازمندی   یتر آسان درک    نفعانی ذبسیاری  این  از  اما  از  های متنی دارند،   ها یازمندی ننوع 

گرافیکی رسمیت بیشتری را فراهم   یهامدل یا برداشت اشتباه توسط خوانندگان یکسان هستند.     یر تفس قابل   ی راحتبه

یا درک اشتباه جلوگیری  از    ینبنابرا   کنند؛ی م . انتخاب سبک باید توسط اهداف کلیدی کنندی م تفسیرهای مختلف 

و محافظت کافی در برابر    طرف یک از   نفعانی ذتعیین شود، اطمینان از درک مشترک بین همه    هایازمندی نمهندسی  

 اشتباه از طرف دیگر.  یهادرک ناقص بودن و 

 اطلاعاتی  یهامدلو  هانامه واژه تعریف اصطلاحات،  3.1.7

های گرافیکی، ناقص  ها و مدل یق تمام اصطلاحات استفاده شده در جمله های عملکردی، بدون درک دق نیازمندی

 هستند. 



 

RE@Agile Primer  | | سرفصل ©IREB 43  |71 

 عنوان به کاررفته است،  به   هایازمندینوکار که در محصول کاری  ای از کلیه اصطلاحات مربوط به کسب بنابراین، مجموعه 

راحتی نادیده  ، بهوکار کسب   های یازمندی نشوند، اما در هنگام تمرکز بر  یک محصول کاری ضروری در نظر گرفته می 

 شوند. گرفته می 

صورت وکاری )توصیف شده به حداقلی، لیستی از اصطلاحات و اختصارات کسب   صورتبه شکل این محصول کاری  

شوند.  برخی اوقات، این مورد را  بندی می تر به ترتیب حروف الفبا طبقه متنی( است که معمولا  برای جستجوی آسان 

 .نامندی م یا لیست تعاریف  مهناواژه دیکشنری، 

که   است،    وکار کسب هنگامی  پیچیده  با    نامهواژه این    توانی م بسیار  در    یبندگروه را  ساده  ها کلاس اصطلاحات 

و نمایش نمای کلی تمامی اصطلاحات در قالب گرافیکی، ساختاردهی کرد. به چنین محصولات کاری    (هایت )موجود

)  یهامدل  )  یهالمد(،  Data modelsداده  رابطه    -ت  موجودی  هاییاگرامد(،  Information modelsاطلاعات 

(Entity-relationship diagrams  )( یو.ام.ال  کلاس  نمودار  بر (  UML Class Diagramیا  علاوه  شود.  می  گفته 

ط ایستا  یعنی رواب(،  Entities)  هایت موجود همچنین شامل ارتباطات مربوطه بین این    هامدل تعریف اصطلاحات، این  

(Static relationship ) .میان اصطلاحات هستند 

کاربر است که بر    ی هاداستانها، فیچرها و  محصول اغلب متشکل از اپیک   لاگ بک که در بالا ذکر شد،    گونههمان 

اصطلاحات    یدتأکو    کندی م تأکید    یاز موردنعملکرد   تعاریف  در  وجودینباا.  کندی م   رنگکم را    وکار کسب بر  حتی   ،

اصطلاحات   از  صحیحی  درک  چابک،  اصطلاحات    وکار کسب رویکردهای  از  همسو  و  مشترک  درک  ایجاد  برای 

 کاربر لازم است.    یهاداستانها، فیچرها و در محصولات کاری نظیر اپیک  مورداستفاده

 کیفی و قیدها هاییازمندین 3.1.8

  های یازمندی نبرای ارائه(،    یاز موردنعملکردهای سیستم یا محصول    کردن مشخص عملکردی )  هاییازمندی نعلاوه بر  

یا محصول   موفقیت سیستم  برای  قیدها  و  به طور سنتی،    توسعه درحال کیفی  است.  برخوردار  اساسی  اهمیت  از 

( Non-functional requirements" )یرعملکردیغ   هاییازمندینو قیدهای کیفی در چارچوب اصطلاح "   هایازمندین

کارشناسان مهندسی نیازمندی ها برای دهه ها، بر اهمیت این نیازمندی های "غیر  .  [CNYM2000]  شوندی مجانده گن

عملکردی" تاکید کرده اند. حتی با وجود اینکه اصطلاح "نیازهای غیرعملکردی" هنوز به صورت محدود در عمل استفاده  

از دسته بندی های دقیق   IREBوان یک اصطلاح کلی برای نیازمندی ها و محدودیت های کیفی،  می شود، اما به عن

 استفاده می کند. ، [Glinz2022] تر "نیازمندی های کیفی" و "محدودیت ها" مبتنی بر 

،  مثالعنوانبه خاصی است که یک سیستم یا محصول برای ارائه نیاز دارد،    های یژگی وکیفی، مرتبط با    های یازمندین

یا قابلیت (  Securityامنیت )(،  Safetyایمنی )(،  Reliabilityقابلیت اطمینان )(،  Performanceاز عملکرد )  توانی م

با تأکید بر نیازمندی های عملکردی مشتری در قالب داستان های کاربر،  .   [ISO25010]نام برد  (  Usabilityاستفاده )

  این ریسک وجود دارد که نیازمندی های کیفی به صراحت بیان نشوند. نیازمندی های کیفی را نمی توان به عنوان
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داستان های کاربری که می توانند در یک تکرار انجام شوند تعریف کرد: آن ها ترجیحا  ویژگی در حال تکامل محصول  

در حال توسعه را توصیف می کنند، بنابراین باید به طور مداوم برای تمام داستان های کاربر مورد آزمون قرار گیرند.  

را مشاهده کنید(،    [CPREFL2022]مندی ها از جنبه های کیفی )به عنوان مثال، در اینجا چک لیست مهندسی نیاز 

است تا از (  DoDمی تواند مفید واقع شود.  گزینه دیگر گنجاندن تمام نیازمندی های کیفی در تعریف انجام شده )

گ به بخشی از اینکریمنت بالقوه  این امر اطمینان حاصل شود که تمام نیازمندی های کیفی برای تبدیل یک مورد بک لا

 قابل استقرار،  برآورده شده است. 

)  یله وسبه کیفی    هاییازمندی نایجاد   مجدد  است   های یستم سدر  (  Refactoringبازسازی  دشوار  بسیار  ؛  موجود، 

 در مراحل اولیه بسیار ارزشمندتر است.  ییهاجنبه چنین   درنظرگرفتن ینبنابرا

.  پردازندی مکلی در فضای راهکار سیستم یا محصول مورد توسعه    هاییت محدود یف   به تعر (  Constraintsقیدها )

بودجه )قیدهای  سازمانی  قیدهای  دارند:  وجود  مختلف  اشکال  به  توسعه    یهابرنامه   ، قیدها  روند  فشرده،  زمانی 

انتخاب    یهاارچوب چخاص،    یسینوبرنامه استفاده از زبان  ،  DBتجویزی و غیره(، قیدهای فنی )نیاز به سیستم خاص  

(،  Standardsکه سیستم در آن کار خواهد کرد )استانداردها )(  Environementشده و غیره( یا قیدهای خاص محیط )

 و غیره(. ( Regulationsمقررات ) (، Normsهنجارها ) 

، زیرا بسیاری از بسیار پر هزینه باشد  تواندی مکیفی، یادگیری خیلی دیر در مورد قیدهای کلیدی   هاییازمندی نمشابه  

و طراحی به درک خوب این   یزیر برنامه در زمینه    گیری یمتصمتدریجی اضافه کرد.    صورتبه  توانی نم را    هاجنبه این  

 در اینجا شناسایی قیدهای کلیدی در مراحل اولیه بسیار مهم است.   مجددا  موضوعات بستگی دارد و در نتیجه 

انتزاع وجود داشته    هاییازمندی نعملکردی، ممکت است    هاییازمندی نمشابه   و قیدها در سطوح مختلف  کیفی 

باید در   و  برای تیم    لاگبک باشند  آزمون قرار گیرن   مشاهدهقابل محصول ثبت شوند،  د.  باشند و در هر تکرار مورد 

که   امر  این  است  )  هایت محدود بنابراین، ممکن  انجام شده"  "تعریف  به  و  (  Definition of Doneرا  کنیم  اضافه 

 خودکار انجام دهیم، مفید باشد. (  Automated regression testهای رگرسیون )ها را در قالب آزموناعتبارسنجی آن 

 ( Fit criteriaو معیار تناسب )( Acceptance criteriaمعیار پذیرش ) 3.1.9

،  ین؛ بنابراقابل اعتبارسنجی، بررسی یا آزمودن نباشد  هاآناز ارزش محدودی برخوردارند، اگر تحقق    هایازمندی نانواع  

را مورد آزمون قرار داد تا    هایازمندی ن،  هاآن  یله وسبه به مجموعه معیارهایی نیاز دارند که بتوان    هایازمندی نهر یک از  

به درک )و   رودی م مورد بررسی واقع شود.  علاوه بر این، این معیارها  با توصیف دقیق آنچه انتظار   هاآن شدن برآورده 

 .کنندی متشویق بازخورد( کمک  

 نوع معیارهای استفاده شده با سطح جزئیات نیازمندی مطابقت دارد:
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معمولا  به این دلیل تعریف    [SAFe]ها(، معیارهای موفقیت  ، اهداف و اپیک انداز چشم در سطوح انتزاع بالاتر ) ▪

 است.  یرپذامکانتنها در صورت فراهم بودن یا عدم وجود قابلیت یا توانایی لازم  یریگاندازه که   شوندی م

توصیف چگونگی آزمودن  در سطوح انتزاع پایین از معیارهای پذیرش برای    توانی مکسب مقبولیت،     منظور به   ▪

 راهکار مرتبط با نیازمندی، استفاده کرد. 

متدهای   که    یرچابکغ در  توافق است  مورد  این موضوع  چابک  باشند.  (  Verifiable)  ییدتأقابل باید    هایازمندی نو 

)  یرچابک غمتدهای   کیفیت"  "معیارهای  مانند  اصطلاحاتی  از  )(  Quality criteriaاغلب  تناسب"  "معیارهای    Fitیا 

criteria  )( آزمون"  "موردهای  پذیرش"  کنندی م قدیمی استفاده  (  Test casesیا  "معیارهای  . در چابک، اصطلاحات 

(Acceptance criteria( )  کاربر( یا "معیارهای موفقیت" )  یهاداستان برایSuccess criteria( ) ها تمها یا  برای اپیک  )

 بیشتر رایج است. 

3.1.10 ( آماده  )(  Definition of Readyتعریف  شده  انجام  تعریف    Definition ofو 
Done ) 

، محصولات  کنندی متعلق دارند و آنها را تکمیل    وکار کسب   هاییازمندی نمعیارهای پذیرش و تناسب، به    کهی درحال

و از کیفیت    کنند ی ماز فرایند رسمی توسعه پشتیبانی  (،  DoDو "تعریف انجام شده" )(  DoRکاری، "تعریف آماده" )

بخشی رسمی از راهنمای اسکرام (  DoD. تعریف تمام شده )کنند ی مو اینکریمنت محصول اطمینان حاصل    هایازمندین

یک دروازه    عنوانبه یک تعهد به اینکریمنت تشریح شده است. تعریف تمام شده    عنوانبه و    [ Scrum2020]است  

یک پرکتیس خوب است که باید به    DoR  که ی درحال،  کندی متوسعه چابک عمل    یندفرابرای  (  Quality gateکیفیت )

  کند ی مکمک    DoRنامشخص جلوگیری کند.    های یازمندین تیم با    بار اضافه ارزشمند کمک کند و از    هاییازمندی ن  ایجاد 

و  هایازمندی نبه جزئیات مناسب برسند و اطلاعات کافی را برای مذاکره میان مالک محصول/ مهندس  هایازمندینتا 

 .دهد ی مارائه   دهندگانتوسعه 

 ( Prototype vs Increments) هاینکریمنتانمونه اولیه در مقابل  3.1.11

که به سیستم یا کالایی    نفعانی ذاولیه است،  زیرا بسیاری از    یهانمونه ، استفاده از   هایازمندی نروش دیگر کار با  

. برای آن  خواهندی مآنها موفقیت فوری   -مستنداتی برای تعریف محصول بنویسند یا بخوانند   خواهند ی نمنیاز دارند، 

سیستم   هاییت قابلو دریافت بازخورد، نمایش عملکردها یا    هاآن   هاییازمندی ندسته از افراد، بهترین راه برای درک  

 در قالب یک سیستم در حال اجرا است. 

از   ( Minimal and incremental productsانجام این کار استفاده از محصولات حداقلی و تدریجی )  یهاراهیکی 

مهندسی   پیشنهاد    هایازمندی ناست.  را  نوع  )  هایینکریمنت ا:  کندی م دو  محصول    Horizontal product"افقی" 
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increments  )  انجام کارهای بیشتر"( و اینکریمنت "عمودی" محصول    ی اعتبارسنجانواع مختلف برای    دادننشان برای"(

 .برای تأیید درست بودن رویکرد توسعه )"انجام کار درست"( 

بازخورد بسیار مفید باشند.    آوردندست به برای    توانندی می اولیه  یها، نمونه با ارائه تعامل مستقیم با سیستم کاری

)  هاییژگی و  کردن مشخص   مثالعنوان به واکنش  زمان  مانند  هنگام  دشوار  (  Reaction timeکاربردی،  اما  است؛ 

اولیه نیز    یهانمونه ،  حالینبااشناسایی آن آسان است.  (،  Working software)  استفادهقابل  افزار نرم استفاده از  

برای کاربران، به این دلیل که معتقد هستند که توسعه به اتمام    کنندهیوس مأ   -باشند    کنندهیوس مأ ممکن است  

تا بعدها با    شوند ی ماولیه دور ریخته    یهانمونه ، زیرا اغلب این  دهندگان توسعه برای    کنندهیوس مأ رسیده است و  

 فناوری بهتر جایگزین شوند. 

  کنار گذاشتن خوب، سیستم یا محصول "واقعی" ، از    یفیت باکمتدهای چابک سعی دارند با ایجاد سریع اینکریمنت  

ا نشان دهد  ر  یامشاهده قابل تا محصولات   کندی م اولیه جلوگیری کنند. چابک برای تکرارهای کوتاه تلاش  یهانمونه 

اینکه هدف این نیست    بهباتوجه .  شوندی ماستفاده    هایازمندی نکه به نوبه خود برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد  

پاسخی به    عنوانبه یک بهِ روش چابک است و  (  Refactoringرا دور ریخته شود، بازسازی مجدد )  یافتهتوسعه که کد  

 . شودی ماساس بازخورد کاربر در نظر گرفته  عملکردی یا کیفی بر  هاییازمندی نتغییر 

  باهدف است که  (  Development iterationدر چابک برای اشاره به یک تکرار توسعه )(  Spikeاصطلاح "اسپایک" )

. این  شودی م معماری سیستم( و در نتیجه کاهش ریسک استفاده    مثالعنوانبه درک صحیح بخشی از پیچیدگی )

دقی طور  به  اگرچه  اما  اصطلاح  است،  نشده  تعریف  )  تواندی م ق  کامل  تکرار  یا  تسک  یک  اعتبارسنجی    Wholeبه 

iteration  )  .اولیه یک تکنیک معتبر است که در آن برخلاف سایر تکرارهای چابک،    یساز نمونه اشاره داشته باشد

 دانش است.   آوردندست به ، استفادهقابل کد  یجابه هدف اصلی آن 

 خلاصه محصولات کاری  3.1.12

 بسیار مهم هستند:   آمیز یت موفقگذشته ذکر شد، برخی از محصولات کاری برای توسعه    ی هاپاراگراف که در    طور همان 

 و اهداف، یک پرکتیس خوب است.   اندازهاچشم شروع با   ▪

 ، همیشه یک پرکتیس خوب است.  نفعانی ذ ین ترمهم شناسایی و دانستن  ▪

 یک پرکتیس خوب است. آن از زمینه،   محدودکردن تعیین صریح دامنه و  ▪

های چابک اصطلاحات مختلفی به کار ببرند، بر ضروری  و مهندسی نیازمندی   یرچابک غ های  حتی اگر مهندسی نیازمندی 

نیازمندی   وکار کسب بودن درک عملکرد و همچنین اصطلاحات   )از جمله عملکرد و داده و ضبط  ها( های عملکردی 

 . کنندی متوافق 
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کیفی و قیدها را شناسایی کنند، زیرا این امر ممکن است    هاییازمندی نباید    یرچابکغعلاوه بر این، متدهای چابک و  

، ممکن است منجر به  هاآنره  یا بسیار دیر آموختن دربا  هاآن به    توجهی ی ببر تصمیمات طراحی تأثیر بگذارد.    شدت به

 کار مجدد و همچنین محصولی شود که انتظارات مشتری را برآورده نکند. 

  یرچابک غ متدهای    ین؛ بنابراشود ی نمکه هیچ موضوع مرتبطی فراموش    کندی مخوب تضمین    هاییازمندی نمهندسی  

 یک سیستم اصرار دارند.  هایمندی یاز نمربوط به  موردعلاقه بالقوه  هایینهزمبسیاری از  مستندکردناغلب بر 

 ی هاحلقه را جایگزین    رفتهازدست و مستندات    کنندی م رویکردهای چابک از محصولات کاری کمتر رسمی استفاده  

 است.  یر پذامکان اولیه  یها نمونه که از طریق توسعه تدریجی محصول یا   کنندی مارتباط مستقیم و بازخورد سریع 

ما قرار گرفت    موردبحث همان چیزی را که    یقا  دق،  [AgileMan2001]  شودی ماصل دوم مانیفست چابک که اغلب نقل  

 : دهدی مرا توضیح 

 " ... کارکننده ارجح بر مستندات جامع افزار نرم :… ایمیده رس  „... از طریق این کار، ما به این ارزش

توان در مورد آن بحث کرد و آنچه  صورت مکتوب بیان شود، آنچه می ایم که بررسی عمدی آنچه باید به ما متقاعد شده 

هترین نتایج زمانی  است. ب  مثمرثمرصورت اینکریمنت نشان داد، برای هر سازمانی بسیار  توان با نمونه اولیه یا به که می 

و فرهنگ شرکت   هایت محدود   بهباتوجه توسعه تدریجی  /یساز نمونه حاصل خواهد شد که مستندات، ارتباطات و  

و معماری(  ( )Upfront activitiesبیشتر، موضوع تعادل بخشیدن به فعالیت های مقدماتی )  4متعادل شود. فصل  

 را پوشش خواهد داد. ( Iterative activitiesبا فعالیت های تکراری )

 RE@Agile (L2) هاییکتکن 3.2

شما در مورد محصولات کاری مهم نیازمندی ها مواردی را یاد گرفته اید. در این واحد آموزشی، با فعالیت های    3.1در  

مبانی   برای سطح  راهنما  کتاب  شد.  خواهید  آشنا  شوند،  انجام  ها  نیازمندی  مهندسی  در  باید  که    CPREکلیدی 

[CPREFL2022] ، :این فعالیت ها را به روش زیر ساختاردهی می کند 

 هایازمندی ناستخراج  ▪

 ها یازمندی نمستندسازی  ▪

 ها یازمندیناعتبارسنجی و مذاکره  ▪

 هایازمندی نمدیریت  ▪

 . کشدی م را از منظر چابک به بحث  هایت فعالارائه شده این  هاییربخش ز در ادامه، 
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 ها یازمندیناستخراج  3.2.1

( برای  دهندگانتوسعه )از جمله    نفعانی ذدر توسعه چابک بر پایه ارتباطات نزدیک میان تمامی    هایازمندی نمهندسی  

، ترکیب خودی خود به  تواندی م تقیم بین اعضای تیم  ، بنا شده است. ارتباطات غیررسمی و مسهایازمندی ناستخراج  

متد  ( Onsite customerمانند "مشتری در محل" ) هایییک تکنگرفته شود.  در نظرخوبی از مصاحبه و توفان فکری 

XP  ، (دهندگان توسعه )به طور معمول    نفعانی ذبه همان اندازه در قالب جلسات بین مالک محصول و    توانندی م 

 هدف در تمامی موارد، دستیابی به بینش فراتر از نیازهای واقعی است.. اشدبخش بنتیجه 

طیف وسیعی از    کردنفراهم ها بیش از اینکه به طور معمول در زمینه توسعه چابک بحث کند، به مهندسی نیازمندی 

نیازمندی تکنیک استخراج  و  کشف  برای  شامل    پردازدی مها  ها  موارد  بلکه    اتنهنه )  Q/A  هاییک تکناین  مصاحبه، 

مجدد    هاییک تکنمشاهده،    هاییک تکن  ،(نامهپرسش  )استفاده  کاری  محصول  بر    Reuse(، System(مبتنی 

archeology    )و غیره[CPREFL2022 ]    هایک تکنخلاقیت مانند توفان فکری یا تفکر دیزاین است. این   هاییک تکنو ،

  ی انسخه هستند و    یافتهساختار که مبنایی برای بحث    کنندی م در قالب داستان کاربر پشتیبانی    هایازمندیناز ایده ارائه  

 . شوندی نم ی برای اجرا تلق

هایی برای کسب اطلاعات  های اولیه و اینکریمنت محصول از جمله روش ذکر شد، نمونه   3.1.11که در بخش    طور همان 

هستند. به محض این که اینکریمنت محصول در جلسه بررسی اسپرینت یا جلسه دمو  ها  بیشتر در مورد نیازمندی 

لاگ محصول وارد شده و توسط توانند مستقیما  به بک های جدیدی ارائه شوند که می ارائه شود، ممکن است ایده 

 بندی شوند. مالک محصول اولویت 

حساب شده    گیری یم تصممختلف استخراج و    های کیتکنبا مطالعه   تواندی مدر توسعه چابک    هایازمندی نمهندسی  

از   ترکیبی  انتخاب  مورد  مهندسی  هایک تکندر  مزایای  از  توسعه محصولات    هاپروژه در    یرچابک غ  های یازمندین ،  و 

ارتباط نزدیک میان    که ی درحالشود.    مند بهره  ایده    نفعانی ذبرقراری  اینکریمنت محصول،  از طریق  بازخورد سریع  و 

از ارتباط کلامی در زمانی    یمندبهره مثال، تنها  عنوانی است، اما استخراج چیز دیگری بیش از این است. به بسیار خوب 

 ها یازمندی نیا    هایازمندیننفع وجود داشته باشند، کافی نیست. هنگام تلاش برای کشف  که صدها یا هزاران ذی 

 باشد.  یاز موردنخلاقیت   هاییک تکنند، ممکن است حتی از امکان آن آگاه نیست  نفعانی ذ نوآورانه، در جایی که 

  ی هاکارت مانند    هایی یکتکن، ممکن است  فشرده(  یهابحث   ی برا  ی )وقت کاف   دقیق  یبندزمان هنگام کار با محدودیت  

( فن  (  Snow cardsبرفی  در  کاوش  هنگام  باشند.  کارآمد  زمانی  هایک اسپاجدید،    هایی آور بسیار    ، )جدول 

 .آیندی م  حساببه بالقوه( یک ایده عالی  یهاحل راه ساده برای کشف   هایینکریمنت ا
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 هایازمندی نمستندسازی  3.2.2

  Storyداستان )  یهاکارت در قالب    هاازمندی ین. ممکن است  شوندی م سازماندهی    لاگبک درون    هایازمندی ندر چابک،  

cards  )  یهانگاشت دارای ارزش و اولویت ثبت شوند. ممکن است این موارد در  ( داستانStory maps  )  سازماندهی

به   یا  مورد    ی ترساده  ی هاداستان شده  در  مدنظر  اصل  شوند.  موجب    هاکارتتجزیه  کارت،  اندازه  که  است  این 

 .کندی م و به تمرکز روی جزئیات اصلی کمک  شود ی مآن نوشته شده  آن چه روی  محدودشدن 

  حساب به   نفعان ی ذهمچنان یک فعالیت مهم در جهت تقویت ارتباط بین همه    هایازمندی ن، مستندسازی  وجودینباا

به حداقل  (  Formalism for documentationکلامی ابلاغ شود، رسمیت مستندات )  صورتبه . اگر جزئیات  آیدی م

 .رسدی م

قانونی یا   هاییت محدوددرگیر،  نفعانی ذ، تعداد هاپروژه تعریف میزان کافی مستندات، به عوامل زیادی مانند اندازه 

( ایمنی  دارد.  (  Safety-criticalityاهمیت  بستگی  یا محصولات  توسعه    بهباتوجه پروژه  فرایندهای  چنین عواملی، 

از محتوای مفید مستندات    یامجموعه کنند از مصرف بیش از حد مستندات جلوگیری کنند و حداقل  چابک تلاش می 

 را مدنظر قرار دهند. 

یک روش کارآمد برای رسیدگی به مستندات است،  (  Living product"در حال استفاده" )کار با یک محصول    کهی درحال

 ، بیایید نگاهی به انواع دیگر مستندات بیندازیم.ین؛ بنابرااما این مورد همیشه کافی نیست 

 :کنیمی م چهار نوع مستندات را از هم تفکیک ،  REاز دیدگاه 

افزار در بخش  مثال نرم عنوان خاص پروژه )به   هایینه زمها یا دامنه  (:Legalمستندات برای اهداف حقوقی ) .1

برای اخذ تأییدیه قانونی نیاز به مستندسازی  ((  Avionicsیا هواپیمایی )(  Healthcareهای بهداشتی )مراقبت 

سیستم( برای مخاطبان خاص  (  Test casesها و موردهای آزمون )مثال نیازمندی عنواناطلاعاتی خاص )به 

 دارند.

یا   قوانین  از  باید  قانونی ضروری  است: مستندات  این  قانونی  اهداف  برای  ایجاد مستندات  اصل 

 از محصول باشند.  یجدانشدناستانداردهای مربوطه گرفته شده و جزئی 

برخی اطلاعات خاص در مورد یک سیستم فراتر از تلاش   (:Preservationمستندات برای اهداف نگهداری ) .2

ها ها شامل اهدافی هستند که سیستم برای دستیابی به آن ارزش پایدار هستند.  مثال  اولیه توسعه، دارای

کنند یا تصمیماتی که در طول توسعه آن  ساخته شده است، موردهای کاربرد اصلی که از آن پشتیبانی می 

هداف  شوند.  مستندات برای اهای خاص می مثال موجب حذف برخی از ویژگی عنوانگرفته شده است که به 

این مورد می نگهداری، می  یا یک سازمان تبدیل شوند.   بایگانی مشترک تیم، یک محصول  به  تواند توانند 
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دهد   کاهش  را  قبلی  تصمیمات  مورد  در  بحث  و  ببرد  بین  از  را  تیم  افراد  حافظه  ظرفیت  به  وابستگی 

 . مثال "چرا ما تصمیم گرفتیم این مورد را اجرا نکنیم؟"(عنوان)به

 گیرد که چه مواردی را برای اهداف نگهداری، مستند کند. است: تیم تصمیم می اصل این

و کارآمد به دلیل تعامل و چرخه کوتاه    مؤثر ارتباط    (:Communicationمستندات برای اهداف ارتباطی ) .3

بازخورد، ابزاری مهم در متدهای چابک است. در عمل، چندین موقعیت وجود دارد که ممکن است مانع از  

(  Language barriersموانع زبان )(،  Distributed teamsتوزیع شده )  هاییمت تباط مستقیم کلامی شود:  ار 

قدری پیچیده  براین، اطلاعات گاهی اوقات به علاوه (.  Time restrictionsزمانی افراد درگیر )  هاییت محدود یا  

مثال، نمونه اولیه کاغذی یا  عنوانکننده باشد.  به هستند که ممکن است ارتباط مستقیم، ناکارآمد یا گمراه 

،  ی سادگ به  نفعان یذ بعدها مورد بازخوانی قرار گیرند.  گاهی اوقات  تواندی م نموداری از یک الگوریتم پیچیده 

. در این موارد اسناد و مدارک، روند ارتباط  دهندی م ترجیح  افزار نرم ا به خواندن کد منبع یا مرور ارتباط کتبی ر 

 کند. کنند و نتایج را حفظ می های درگیر را تسهیل می میان همه طرف 

است:   این  ارتباطی  اهداف  برای  مستندات  ایجاد  یا  ذی  کهیدرصورت اصل    دهندگان توسعهنفعان 

وسیله ارتباطی اضافی ایجاد شود.    عنوانبه  تواندیمندسازی ببینند، یک مستند  ارزشی در وجود مست

 آمیزیتموفقشود. هنگامی که ارتباط  آمیز باشد، این مستند بایگانی میکه ارتباط موفقیتهنگامی

 .شودیماست، این مستند بایگانی  

4. ( تفکر  برای اهداف  ی  یاجنبه   (:Thinkingمستندات  از نوشتن  این    شودی م ک مستند فراموش  که اغلب 

برای بهبود و پشتیبانی از روندهای فکری نویسنده است. حتی اگر مستند،    اییلهوساست که نوشتن همیشه  

،  مثالعنوانبه .  ماندی م بعدها در طول فرایند کنار گذاشته شود، مزیت بهبود و حمایت از تفکر، پایدار و باقی  

تا در مورد تعاملات مشخص بین سیستم و    کندی مویسنده را مجبور  ن(  Use caseنوشتن یک مورد کاربرد )

جمله،   از  )مثالعنوانبه بازیگران  استثنا  موارد   ،Expectations  )( جایگزین  سناریوهای    Alternativeو 

scenarios  ،)نوشتن یک مورد کاربرد را ابزاری برای سنجش دانش و درک شما از    توانی م  ین؛ بنابرابیندیشد

 یک سیستم دانست. 
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در مورد مستندی که بهترین (  Thinkerاصل ایجاد مستندات برای اهداف تفکر این است: متفکر )

.  متفکر نیازی به توجیه انتخاب فرم مستندات برای تفکر گیرد یمپشتیبانی را از تفکر او کند، تصمیم  

 ارد.  با اتمام روند تفکر، ممکن است مستند کنار گذاشته شود.ند

از    توانندی مدر صورتی که این چهار نوع مستندات شناسایی و در زمینه مناسب به کار برده شوند، متدهای چابک  

می   مندبهره   یتوجهقابل مزیت   طور خلاصه  به  نیازمندی شوند.  مستندسازی  که  گفت  هدف    خودی خودبه ها  توان 

ذی  میان  ارتباط  باید  بلکه  به نیست،  را،  درخواست نفعان  بین  ) ویژه  )Requesterکننده  محصول  (  مالک  اغلب  که 

 را تسهیل کند.  دهندگانتوسعه شود( و عنوان جایگزین او انتخاب می به

 ها یازمندین اعتبارسنجی و مذاکره  3.2.3

اعتبارسنجی    هایازمندی نمهندسی    کهی درحال )از طر  هایازمندی نبر  رویدادهای  (،  Reviewیق متدهایی نظیر بررسی 

  Perspective based)   انداز چشم یا خواندن مبتنی بر  (  Inspections)  هایبازرس (،  Walkthroughبررسی فرآورده )

reading  ) ها را از طریق بازخورد زودهنگام و مکرر درباره  کنند تا به تأیید نیازمندی تأکید دارد، متدهای چابک تلاش می

رگرسیون خودکار   هایینکریمنت ا آزمون  این مورد،  از  پشتیبانی  برای  پرکتیس خوب  بپردازند یک  ارزشمند محصول 

(Automated regression testing  ) کندی م مربوطه را فراهم    هاییازمندی ناعتبارسنجی مداوم توسعه و  که    است .

تأیید   از  شناسایی    هایازمندی نهدف  همچنین    گمشده،  هاییازمندی نشامل  و  نادرست  یا    های یازمندی نمبهم 

 مذاکره و حل تعارض استفاده کرد.  هاییکتکناز  توانی م یا متناقضی است که در آن   یزبرانگبحث 

یک استراتژی اصلی در متدهای چابک است، نیاز به اعتبار  (،  Incremental developmentتوسعه تکراری )  ازآنجاکه

جایگزین    هایازمندیندر مورد    نفعانی ذ. این مورد، با مذاکره مداوم میان تمامی  یابدی مرسمی مستندات کاهش  

 تا تعارضات در اوایل کشف و حل شود.  شودی م

یکپارچه محصول،    های ینکریمنت ا  صورتبه نتایج سریع    دادننشان نیز با  (  Formal validationرسمی )  یاعتبارسنج

نیازمندی جدید به    عنوانبه (  Deltaنباشد، دلتا )  نفعان یذ. اگر این اینکریمنت پاسخگوی تمام شرایط یابدی م کاهش  

 . شود ی م دیبنیت اولو ارزیابی و  لاگبک  هاییتم آ و با سایر  شود ی م محصول وارد  لاگبک 

ها و مذاکرات  وکار، بحث در مورد ریسک محصول، بحث در مورد ارزش کسب   لاگبک های مربوط به  ، بررسی وجودینباا

ممکن است در جلسات    هایک تکنهستند. همه این    RE@Agileهای ارزشمند در  ، همگی از تکنیکیازهاموردنفوری در  

 ( که(  Refinement meetingsپالایش  روند  کار  و    به  محصول  مالک  آن  صورت   دهندگانتوسعه در  در  )و 

کار  نفعی ذ،  بودندردسترس  هم  با  مداوم    کنندی م(  پالایش  اصول  از  استفاده  با  را  نیازمندی  جزئیات  سطح  تا 

(Continuous refinement  ) .پیدا کنند 
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ذکر شده بود. در    یرمستقیمغ   صورتبه محصول تنها    لاگبک راهنمای اسکرام، جلسه پالایش    یهانسخه در اولین  

جدید   )،  [Scrum2020]نسخه  و    عنوانبه   صراحت به (  Refinementپالایش  مستندسازی  استخراج،  برای  فعالیتی 

جلسه پالایش بخشی ضروری از آن است، مشکلات که    پالایش  یندفرا ن  ذکر شده است. ای  هایازمندی ناعتبارسنجی  

 . دهدی م اسپرینت را کاهش  یزیر برنامه برای جلسه  یاز موردنو بعدها، زمان    کندی م احتمالی را زود آشکار 

 هایازمندینمدیریت  3.2.4

در طول زمان است. این   هایازمندینبرای رسیدگی به    هایت فعالمربوط به کلیه    هایازمندی نسنتی، مدیریت    REدر  

( نسخه  مدیریت  شامل  )(،  Version managementمورد  تغییر  مدیریت  (،  Change managementمدیریت 

مانند    هایی یژگی وو همچنین افزودن  (  Traceabilityقابلیت ردیابی )(،  Configuration managementپیکربندی )

مورد تعارض و افراد    های یازمندینپیوند به  (،  Priorities)  هایت ولو ا(،  Estimation)  هاین تخم (،  Statusوضعیت ) 

 . شود ی میا آزمون نیازمندی  سازییاده پدر ضبط، بررسی، امضا،   کنندهمشارکت 

را مشاهده کنید(، محصولات کاری اصلی جهت نگهداری نیازمندی ها، در بک لاگ   3.1.1که قبلا  بحث شد )   طور همان 

جمع آوری می شوند. برخلاف مدیریت نیازمندی های سنتی، بک لاگ ها به گونه ای طراحی شده اند که فقط آخرین  

دارند. آیتم های بک لاگ معمولا  به محض و بهترین نسخه از تمام نیازمندی هایی را که هنوز اجرا نشده اند، نگه  

 تحویل محصول حاوی این نیازمندی، آرشیو یا حذف می شوند.

 شوند، شامل موارد زیر هستند: ها انجام می در قالب مدیریت نیازمندی  ها لاگبک هایی که در فعالیت 

)تجاری(  هایازمندی ن  بندییت اولو .1 ارزش  تعیین  اجرای    گیرییمتصمبرای    هایازمندی ن:  زمان  .  هاآن در مورد 

ابتدا    کنندی م چابک سعی    یهاپروژه بالاتر باشد، اولویت نیازمندی بالاتر است، زیرا    وکار کسب هرچه ارزش  

  بندی یت اولو و همچنین    وکار کسب که ارزش    یمؤثرعناصری را با بالاترین ارزش تجاری ارائه دهند. عوامل  

پوشش داده شده    RE@Agileماژول    Specialistو    Practitionerدر سطح    کنندی م حاصل از آن را تعیین  

 .[ CPREALAGILE2022]است 

بیش از حد    های ینتخم .  شودی م انجام    هاآن چه مقدار کار برای تحقق    : تعیین کنید کههایازمندی نتخمین   .2

را به تعریف آماده    هاآنبزرگ پیام واضحی به مالک محصول هستند که باید کار بیشتری انجام شود تا بتواند  

(DoR  )( بنابراین او باید آیتم مربوطه را به واحدهای کوچکتر تقسیم کند تا تخمین    2برساند .)را مشاهده کنید

 ممکن شود. 

در چابک انجام    توانندی نم   هایازمندینتاریخی مدیریت    یهاجنبه مربوط به    هاییت فعالاین بدان معنا نیست که سایر  

 . شوندی مثبت  لاگبک  هاییتم آمعمولا  در خارج از  هایت فعالشوند. این 
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  ها یازمندی ندر یک شرایط خاص، مهندس    هایازمندی نمدیریت    هاییت فعال  بودنمناسب در مورد    گیری یم تصمدر  

و   استفادهقابل راهکارهای    موقعبه   اضافی، امکان تحویل   هایینه هز   رساندنحداقل به باید به دنبال ایجاد تعادل میان  

)   هاییازمندین قانونی  انطباق  مانند  سازمان  )(،  Legal  complianceبلندمدت  عملیاتی    Operationalمستندات 

documentation ) باشد.  دهندگانتوسعه یا تحویل آن به اعضای جدید 

 گیری یجه نت

(  Validationاعتبارسنجی )(،  Documentationستندسازی )م(،  Elicitationنظیر استخراج )  هایازمندی ن  هاییت فعال

باید در توسعه چابک انجام    یطورکلبه   هایازمندی ن(  Managementو همچنین مدیریت )(  Negotiationو مذاکره )

متفاوت باشند،    یرچابکغ ترجیحی برای استخراج و مستندسازی ممکن است در توسعه چابک و    هاییک تکنشوند.  

بلکه باعث    شود؛ی مها  موجب ترکیب قدرت  تنهانه ، زیرا این امر  دهدی م را نشان    حلراهاز یکدیگر بهترین  اما یادگیری  

پنج ارزش اسکرام )تعهد    دهندهنشان نیز خواهد شد.  این روش کار  (  Overheadیا سربار )(  Waste)  هدررفت کاهش  

(Commitment  ،)( )(،  Focusتمرکز  )(،  Opennessصراحت  )(  Respectاحترام  نماینده  ((  Courageو شجاعت  و 

)  هاآن )(،  Transparencyدر سه ستون اسکرام )شفافیت  )(  Inspectionبازرسی  است  ((  Adaptationو سازگاری 

[Scrum2020] . 

به دنیای  (  RE craftsmanship)  هایازمندی ناستاد کاری مهندسی    واردکردن صراحت و احترام، هنگام    خصوص به

 ، بسیار مفید هستند. هایازمندی نو اصول چابک به استاد کاری مهندسی  هایده ا چابک و آوردن 

کاربر، محصولات کاری دیگری در    یهاداستان به جز  ،  RE@Agileکه حتی در    یداآموخته احد آموزشی، شما  در این و

اما ممکن است با   -را نباید فراموش کرد  هایازمندی نمهندسی  هاییت فعال ینترمهم محصول وجود دارند و  لاگبک 

 ، انجام شوند. 1مبتنی بر اصول چابکی ذکر شده در   یهاروش و  یدتأک
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 RE@Agile  (L2 )سازمانی  یهاجنبه  4
 ساعت و نیم  1 زمان:  مدت

 اهداف آموزشی 

 RE@Agileساختار سازمانی و  درک تعامل بین   4.1.1هدف آموزشی 
 های چابک دانستن تعامل با ذینفعان در فرایندهای مهندسی نیازمندی   4.2.1هدف آموزشی 
 دانستن اینکه چگونه ارتباط و همکاری می تواند به بهبود نتایج کمک کند  4.2.2هدف آموزشی 
 دانستن نقش مدیریت در چابک  4.2.3هدف آموزشی 
 ( Scalingپذیری )دانستن انگیزه برای مقیاس  4.3.1هدف آموزشی 
 هادانستن ابعاد سازماندهی تیم  4.3.2هدف آموزشی 
 هادانستن رویکردهای سازماندهی ارتباطات میان تیم  4.3.3هدف آموزشی 
 پذیری های نمونه برای مقیاس دانستن چارچوب  4.3.4هدف آموزشی 
 REپذیری در  مقیاس دانستن تأثیرات اصلی  4.3.5هدف آموزشی 
 در مقابل مهندسی ( Upfrontدانستن معیارهایی برای تصمیم گیری در سطح مقدماتی )   4.4.1هدف آموزشی 

 ها مداوم نیازمندی 
 لاگبک دانستن مقدار مناسب جزئیات برای آیتم های  4.4.2هدف آموزشی 
 RE@AGILEدانستن ارزش اعتبارسنجی در  4.4.3هدف آموزشی 

 لاگ محصول دانستن چرخه به روزرسانی مناسب برای بک  4.4.4آموزشی هدف 
 دانستن چگونگی یافتن زمان مناسب چرخه توسعه  4.4.5هدف آموزشی 

 RE@Agile (L2)سازمان بر  یرتأث 4.1

را مشاهده کنید(.    [TaNo1986]است )(  Empirical process-controlریشه چابک در تولید و کنترل فرآیند تجربی )

جدید   محیط  یک  در  اسکرام  مانند  چابک  های  چارچوب  و  ها  شیوه  و  است  درک  قابل  آسانی  به  چابک  اصول 

(Greenfield  ).پیاده سازی آن ها در سازمان    مانند استارتاپ ها یا شرکت های کوچک به راحتی قابل استفاده هستند

زنده ای از خود دفاع می کنند، دشوار است. اما از سوی دیگر، وقتی سازمان  (  Organismهای بزرگتر که مانند سلول )

خود مانند آن چه    DNAها مزایای استفاده از چنین اصول و روش هایی را کشف می کنند، سعی می کنند آن ها را با  

انجام این کار باعث افزایش علاقه به  .    [Conw1968]شرح داده شده، ترکیب کنند   (  Conway’s lawدر قانون کانوی )

را    ]Denn2015[، ]Appel2011[ابک )را مشاهده کنید( و سازمان های چ  [ACP/PMI]موضوعاتی مانند مدیریت چابک )

ث در مورد جنبه هایی از چابک می شود که اغلب فراتر از توسعه )نرم افزار( مشاهده کنید( شده که منجر به بح

 است.

 Self-organizing)  خودسازمانده  هاییم ت(،  Customer at the centerمشتری در مرکز توجه )  قراردادن  هاییده ا

teams  ،) کردنفعال  (Enabling  )( توانمندسازی  )(  Empoweringو  مداوم  پیشرفت  و    Continuousافراد 
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improvement  ،)  است. چارچوب    انداز ین طن   وکار کسب در دنیای وسیعScrum at Scale   یک گسترش حداقلی از

می  اجازه  و   کرده  حفظ  اسکرام  چارچوب  مرکز  در  را  ماژولار  ساختار  که  است  اصلی  اسکرام  یک    دهدچارچوب  تا 

 شود.   پذیر یاس مقفرد شرکت شما سازی اسکرام متناسب با نیازهای منحصربه پیاده

توسعه   دنیای  از  افزار نرم در  بسیاری  در    های سازییاده پ،  چابک  توسعه  ( Conception)  سازیی مفهوم فرایندهای 

 .اندنبوده چابک  های یمت، زیرا سایر اعضای سازمان قادر به تغییر در جهت پشتیبانی از خورندی م شکست 

 چرا چنین تغییر سازمانی لازم است؟ 

 بیایید دو نمونه از اهمیت چرایی تغییر سازمان در راستای پشتیبانی از توسعه چابک را بررسی کنیم: 

کافی خوب را ارائه دهند )معنی    اندازهبه   هاییازمندی نباید بتواند    تقاضادهنده  از سازمان(  ی )بخش  سازمان .1

)  هانداز به خوب   دقیق  خ(  Detailed enoughکافی  اما  نیست    یلیاست؛  آماده    بهباتوجه   - دقیق  تعریف 

(Defintion of Ready  ))  های یازمندینتا روند توسعه را با سرعت ثابت ادامه دهد. این مورد، در ترکیب با  

 دارد.( Continuous demand flowدر حال تغییر مداوم، نیاز به جریان تقاضای مداوم )

های چابک استخدام کند.   ش منابع انسانی باید درک کند که چه افرادی را برای پشتیبانی صحیح از تیمبخ .2

از    یهانمونه   توانی م مهارت    یشنهادهایپ بدی  داشتن  بر  آن  در  که  یافت  مستر  اسکرام  برای  را  شغلی 

گواهینامه  برنامه  و  نشان  یدتأکنویسی  این  که  است  اسکرام  شده  نقش  سه  اصول  که  است  آن  دهنده 

 اند.درستی درک نشده به

ما جنبه های سازمانی را هنگام تعبیه یک واحد سازمانی چابک، مانند یک تیم اسکرام، در یک محیط غیر   4.2در  

چابک مورد بحث قرار می دهیم. در بسیاری از موارد، اگرچه معرفی چابکی از توسعه محصول آغاز می شود، اما ممکن  

 پیروی نکنند. است تمام سازمان لزوما از اصول چابک 

مورد بحث   4.3است، در  یاز موردن تأثیر در سازمان در مواردی که بیش از یک تیم چابک برای حل یک مسئله پیچیده 

ره بر سازمان فناوری اطلاعات و رابط های آن با کسب و کار است. تبدیل کسب و  قرار گرفته است.  تمرکز اصلی دوبا

  REکار به یک سازمان کاملا چابک در اینجا به صراحت مورد توجه قرار نگرفته است، زیرا از حوصله بحث در مورد  

 خارج است. 

و به ویژه این سوال که فعالیت (،  Analyzingتجزیه و تحلیل )(،  Timingبر جنبه های سازمانی در زمان بندی )  4.4

 در چه زمانی باید انجام شوند، تمرکز دارد.  REهای  
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 ( L1) یرچابکغتوسعه چابک در محیط  4.2

 خارج از سازمان فناوری اطلاعات نفعانی ذ تعامل با  4.2.1

( توسعه  سازمان  )(  Development organizationنقش  سازمان  به  (،  Enterpriseدر  خدمات  و  راهکارها  ارائه 

 مشتریان سازمانی )چه در داخل و چه در خارج از سازمان( است. 

ن معنا است که مشتری در کل چرخه تولید محصول  . این بدادهدی مچابک، مشتریان را در مرکز توسعه محصول قرار  

( تدریجی  تحویل  بازخورد  که  جایی  است،  درخواست  (  Incremental deliveriesدرگیر  فعالانه  طور  و    شود ی مبه 

 .کندی م را برآورده  وکار کسب   هاییازمندینجدید مطابق با    هاییازمندین

را مشاهده کنید(. فرد مسئول، مانند مالک    2.4)   شودی مبدیل  مستمر ت  روندیک نیز به    REبا مشارکت مداوم مشتری،  

ظارات گوش دهد و  محصول، باید مشتریان خود را درگیر ارتباطات باز و مستقیم کند، به نیازهای جدید و تغییر در انت

 تمامی این موارد را در بک لاگ ضبط کند. 

در عمل، این ارتباط ممکن است اشکال مختلفی داشته باشد. اگر مشتری در واقع برای کار روزانه با تیم در دسترس  

مستقیم و غیررسمی تواند ماهیتی  باشد، در واقع، اگر مشتری برای کار روزانه با تیم در دسترس باشد، ارتباطات می 

 شوندداشته باشد، جایی که فقط نتایج یا تصمیمات ثبت می 

تفکیک جغرافیایی یا صرفا  کمبود دسترسی( از اهمیت    مثال،عنوانبه )  دهندگانتوسعه شناخت عوامل خارج از کنترل  

اید یک نوع ارتباط  زیادی برخوردار است، این بدان معنی است که تعامل مستقیم همیشه عملی نیست. در اینجا، ب

و بررسی منظم، یا با انجام جلسات فشرده با زمان    یزیر برنامه ، یا با دعوت از نمایندگان مشتری به جلسات  مؤثرتر

را    1.5(،  Design Sprintیا دیزاین اسپرینت )(  Design Thinkingبرای مثال تفکر دیزاین )(، )Time-boxedثابت )

 شود.  یزیر برنامه محصول،  لاگبک مشاهده کنید( در مرحله اولیه با ورودی ضبط شده در 

 سازمان مبتنی بر محصول در مقابل سازمان مبتنی بر پروژه  4.2.2

غیر   و  باز  مستقیم،  روابط  زمان،  طول  در  تکامل    یری پذانعطاف و    یسازماندرون   یمراتبه سلسلچابک  در  دقیقا   را 

ارتقا   اساس ساختارهای مدیریتی  تربزرگ   یهاسازمان .  بخشد ی ممحصولات،  بر  به طور سنتی  -Top)  یین پابالابه ، 

down management  ،)  یزی ر برنامه برای  (Planning  )  قابلیت قائل (،  Predictability)  بینییش پو  زیادی  اهمیت 

منابع،    یزی ر برنامه ،  مثالعنوانبه هستند.   و  که    هایی یت واقعپروژه    ها آناز    ی راحتبه   توانندینم  هاسازمان هستند 

 منصرف شوند.  

این معنی که    افزار نرم به طور سنتی، توسعه   به  پروژه بوده است،  بر  هدات  از تع   یامجموعه   عنوانبه اغلب مبتنی 

از    ییهاگروه را مشاهده کنید(.    [PMI])  شود ی مانجام    فردمنحصربه موقت برای تولید محصولات، خدمات یا نتایج  
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مشترک    یهاپروژه  اهداف  با  )  غالبا  مرتبط  کل    یزیر برنامه   کهی درحال،  شوندی م نامیده  (  Programبرنامه  کنترل  و 

 . شودی م نامیده ( Portfolio Managementمدیریت پورتفولیو ) عنوانبه در داخل سازمان  هابرنامه و  هاپروژه 

به   که  چابک  بک   هاییشه ر رویکرد  است.  محور  محصول  بیشتر  است،  وابسته  محصول  توسعه  در  ا خود  ز  لاگی 

)پیشرفت  محصول  می (  Product improvementsهای  یک حفظ  در  موارد،  این  و  بهبود   شود  تکرارشونده  فرایند 

باید    هایییشرفت پ. اصولا  تا زمانی که  کندی نمتعریف    ترتیب ینابه تاریخ پایان را    ییتنهابهشوند چابک  مستمر اجرا می 

باشد، باید کار  (  Effort/Costs)  هاینه هز که منافع بیشتر از تلاش/   باشند، در صورتی  تحقققابل انجام شود و یا منافع  

 ادامه یابد. 

گرچه این رویکردها به طور متقابل انحصار ندارند )محدوده یک پروژه ممکن است تحویل یک محصول خاص باشد و  

تنش    منشأ( اما اختلاف دیدگاه و اصطلاحات ممکن است  اندشده اضافی نیز برای بهبودهای بعدی ایجاد    یهاپروژه 

 شوند.   یرچابکغ  یهاسازمان چابک و   افزار نرم میان توسعه  سوءتفاهمو 

شود، کاملا  چابک انجام می   صورتبه افزار  توسعه نرم   کهی درحال هایی این است که  یک روش برای حل چنین تنش 

ریزی و کنترل را فراهم کنند که از رویکردهای هر  ح بالاتری از برنامهعملکرد مدیریت پورتفولیو و مدیریت برنامه، سط

انایی برطرف کردن شکاف  را مشاهده کنید(. نکته اساسی در ایجاد چنین رویکردی، تو 4.3کند )دو جهان استفاده می 

مفهومی میان تحقق برنامه ریزی شده اهداف و ویژگی های تجاری در پورتفولیو و برنامه ها و تحویل تکراری و انعطاف  

 پذیر ویژگی های نرم افزاری واحد است. 

مختلف انتزاع،  های موجود در این سطوح  های لازم را برای تمایز میان نیازمندیها، مفاهیم و روش مهندسی نیازمندی 

افزاری مشتق شده و با جزئیات مناسب  های نرم ها و با نیازمندیدر پورتفولیو و برنامه   وکار کسب های سطح  با نیازمندی

دستوراتی دقیق برای توسعه    عنوانبه از رویکرد با جزئیات که    هایازمندی نکند.  رویکرد  برای پیشبرد توسعه، فراهم می 

و    موقعبه یک مبنای مشترک برای بحث و هماهنگی    عنوانبه که    یابدی متغییر    هایی زمندییان، به  شودی م استفاده  

 . گیرد ی م قرار  مورداستفادهلازم است،   یزیر برنامه به همان اندازه که برای سطح فعلی 

 نقش مدیریت در زمینه چابک  4.2.3

های فناوری اطلاعات به طور سنتی توسط دیسیپلین  کارمندان بخش (:  Disciplines & Teams)  هایمتو    هایسیپلین د

وکار، مدیران پروژه و  ها، تحلیلگران کسب ، مهندسان نیازمندی کنندگانآزمون ،  دهندگانتوسعه :  شدند ی مسازماندهی  

.   آمدندی م ی از انجام کار، گرد هم  زمان مشخص های مختلف، برای مدت های پروژه متشکل از این مهارتغیره.  تیم

های  . جدا از نقش دهندی مبیشتر را ترویج  (  Cross-functionalچند عملکردی )  هاییمت اسکرام، ایده    یژه وبه چابک و  

های مختلف را داشته باشند،  تخصصی مالک محصول و اسکرام مستر، تمامی اعضای تیم باید توانایی بازی در ظرفیت 

های آزمون پشتیبانی کند همچنین  ها یا فعالیت مهندسی نیازمندی  هاییت فعالرد در صورت نیاز، از  که هر ف طوری به

. هدف این تیم این است که  شوندی م " نامیده  دهندگانتوسعهبه همین دلیل، این اعضای تیم معمولا  در اسکرام " 
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با    توانی مفنی یا سازمانی ارائه دهد. این را  عناصر    درنظرگرفتن مشتری را به طور کامل و بدون    های یازمندی نبتواند  

از    حلراهدر تیم توسعه )  RE  هاییت صلاحداشتن   یا خارج    عنوان به )که در واقع اغلب    دهندگانتوسعه ترجیحی( 

( که به طور رسمی بخشی از چارچوب اسکرام نیست، این هدف را به  شودی مپشتیبانی از مالک محصول استفاده  

 دست آورد. 

نامیده می شوند( (  People developersتوسعه دهندگان" )، " [SAFe] است )در    ITاین وظیفه مدیران  :  IT  مدیران 

که تعادل مناسبی را در سازمان خود بین مهارت های تخصصی و عمومی پیدا کنند و به تیم ها کمک کنند تا این  

، ]Conway's Law( ]Conw1968(. با احترام به قانون کانوی  مهارت ها را در تعداد مناسب تیم ها سازماندهی کنند

خواهد بود. این موضوع حتی یک    ITساختار تیم آینه ای از ساختار محصول )اجزای سازنده( یا ساختار سیستم در  

تعدادی مناسب از تیم ها است. اگر شرکتی تیم های خود را توسط اجزا یا  ( Scalingم تر در مقیاس پذیری )مورد مه

سیستم ها سازماندهی کند، مقیاس پذیری با افزایش تعداد تیم ها کمکی نخواهد کرد، زیرا حتی باعث وابستگی  

اد اعضای تیم امکان پذیر باشد، اما فقط بیشتر می شود.  ممکن است مقیاس پذیری فقط با مقیاس پذیر کردن تعد

 تا یک مرحله مشخص، زیرا تلاش برای برقراری ارتباط نیز به طرز چشمگیری افزایش می یابد 

را به  (  Backend)  اندبک به  (  Frontend)  اندفرانت برای انتقال کل مراحل از    هایت قابلچند عملکردی که همه    هاییمت

 است.  یر گوقت آسان نیست و کاری  هاآن اما ایجاد  - شوند   پذیر یاس مق یحترابه  توانندی م ، برندی مارث 

را مشاهده کنید(، مالکان محصولات با بر عهده  )که در قبل ذکر شد    گونههمان   مالک محصول در مقابل مدیر پروژه:

مسئولیت   در    هاییت اولوگرفتن  مهندسین    هاییمتکاری  مسئولیت  محصول،  گسترش    هایازمندی نتوسعه  را 

را داشته باشند. برخی از    وکار کسب در زمینه    گیرییمتصم. مالکان محصول باید فعال بوده )دانش( و توان  دهندی م

چابک   رویکردهای  با  کار  در  دیگر  بود،  شده  گرفته  پروژه  مدیران  توسط  قبلا   که  زیرا    یاز موردنتصمیماتی  نیست، 

خودسازمانده    دهندگان توسعه  خود،  سازمان  محدوده  جهت    شوند ی م در  کاری  به  نیاز  تنها  دارند    دادنانجام و 

( تا کار خود را )تجزیه تسک و  کنندی م در سطحی از جزئیات که امکان توسعه در یک تکرار را فراهم    هایییازمندین)

 تعیین تکلیف در تیم( سازماندهی کنند. 

 های شرط یش پتوسعه چابک و ارتباط واضح    انداز چشم مورد انتظار است، تعیین روشن    ITژه چابک  آنچه از مدیران پرو

 فرهنگی برای موفقیت این رویکرد است. 

به تعادل، درست در حین   از    کردن برآورده رسیدن  از معیارهای    یاساده ، موضوع  وکار کسب انتظارات  نیست. برخی 

 مورد بحث واقع شده است.  4.4موفقیت در زیر در  

. افرادی که بر  شود ی مبرای اسکرام نیز اعمال    مثالعنوانبه الگوهای قبلی    (:RE)  هایازمندینمرتبط بودن مهندسی  

. از  شود ی نمین به طور جداگانه نامی از آنها برده  بخشی از تیم باشند و بنابرا   توانندی م،  کنندی م کار    REاساس اصول  

توانند خودشان تیمی را تشکیل دهند که از یک یا چند مالک محصول، در قالب یک تیم پشتیبانی  سوی دیگر، می 
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قرار    مورداستفادهترکیبی    صورتبه بدون نقض اصول چابک    توانندی مکند.  هر دو روش مزایای خود را دارند و  می 

 به ستون فقرات توسعه موفق چابک تبدیل خواهد شد.  REگیرند.  

 ( L1) پذیرییاس مقرسیدگی به مشکلات پیچیده با  4.3

 پذیرییاسمقانگیزه  4.3.1

های کوچک و نزدیک مراتبی توسط تیمهای چابک به طور معمول نمایانگر ارتباط مستقیم، روزانه، غیر سلسله ارزش

نفر )توسعه دهندگان + مالک محصول + اسکرام مستر(    10شده کمتر از  به هم مانند تیم اسکرام، با تعداد توصیه  

های تجاری و فنی، آل باید از نظر از نظر فیزیکی در یک مکان بوده و از نظر مهارت هستند.  اعضای تیم در حالت ایده

ورد توسعه چابک امکان  چند عملکردی باشند.  در سازمان های بزرگتر، به دلایل زیادی این دید ایده آل گرایانه، در م

 پذیر نیست: 

در یک    یراحتبه باشد که    وکار کسب مختلف    یهابخش و دانش    نفعانی ذ مشکلات پیچیده ممکن است شامل   ▪

 . گیردی نم تیم واحد جای 

در یک تیم    ی راحتبه مشکلات پیچیده ممکن است شامل طیف وسیعی از متخصصان فنی و دانشی باشد که   ▪

 . گیردی نمواحد جای 

 یک تیم واحد است.   یابیدستقابل مشخص، فراتر از سرعت  (  Rollout dateه موردنیاز برای یک تاریخ عرضه )دامن ▪

 کارمندان در مشاغل جهانی ممکن است از نظر جغرافیایی توزیع شوند.  ▪

که چندین تیم لازم است با هم   شود ی م برای توصیف شرایطی استفاده ( Scaled Agile)  پذیریاس مقاصطلاح چابک 

گیری در  پذیر نیاز به تصمیم مشترک اهداف مشترک کار کنند. رویکردهای چابک مقیاس   حلراه روی یک محصول /  

دارند. هدف، در حین حفظ مزایای چابکی،    هایمتها و چگونگی هماهنگی ارتباط بین  مورد چگونگی سازماندهی تیم

 ت. دستیابی به یک رویکرد مؤثر برای رسیدگی به مشکلات پیچیده اس

 هایمترویکردهایی برای سازماندهی  4.3.2

ارتباط و همسویی در عین    بهباتوجه   تواندی مسؤالی که در اینجا باید پاسخ داده شود این است که سازمان چگونه  

بودن    یچند عملکرداجازه    هاآنبا اندازه مناسب قرار دهد و به    هایییمت)حداکثر اندازه(، خود را در قالب    مؤثربودن

مشخص،    یوکار کسب یک تیم متخصص در یک حوزه    مثالعنوانبه دهد.  سازماندهی در امتداد خطوط عملکردی )

را دارد که دانش  وکار کسب یا حتی در مورد ویژگی در یک حوزه   این مزیت  را در یک تیم واحد متمرکز   وکار کسب ( 

که    نفعانیی ذ از طریق کاهش تعداد    هایازمندی نتخراج  مثال، این مورد ممکن است به تسهیل در اسعنوان. به کندی م

 مستقیم با تیم ارتباط دارند، منجر شود.  صورتبه
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ارائه    ضعف نقطه یک   که  این است  رویکرد  )  هاییت قابلاین  انتها  به  ، وکار کسب در یک حوزه  (  End-to-Endانتها 

اصلی   یهاپلتفرم و    دادهیگاه پاوتورهای پردازش،  احتمالا  شامل چندین تخصص فنی مختلف مانند طراحی رابط کاربر، م

بیش از ظرفیت تیم، فشار وارد    توانندی م   ی راحتبه اصلی است که  (  Mainframesمرکزی )  یهاپردازنده یا    ERPمانند  

 کنند.  

  ی هامؤلفه متخصص در    هاییمتاست و  (  Technical linesیک روش جایگزین برای سازماندهی توسعه، خطوط فنی )

یا پلتفرم، دانش عمیق در زمینه    مؤلفه  هاییمت. مزیت  کنندی مفعالیت    هاپلتفرم یا  (  Technical componentsی )فن

ایجاد    کنند ی مکه با هم کار    هایییم تاست که چنین رویکردی بین    هاییی وابستگ،  ضعف نقطه فناوری مربوطه است.  

 ارائه دهند. ( Scheduleتا کل اینکریمنت محصول را طبق برنامه ) کندی م

نام برده شده اند( راه هایی را برای کنترل این شرایط نشان    4.3.4که در    ییهاآن)مانند    پذیریاس مق  یهاچارچوب

می دهند. فعالیت های مهندسی نیازمندی ها باید با چارچوب هماهنگ باشد تا به یک دیدگاه مشترک در مورد آن  

 چه می توان ارائه داد، برسد. 

زیر سیستم    هاییازمندی نبه    وکار کسب   هاییازمندی ننقش اساسی در تجزیه اهداف و    یژه وبه   REناریو،  در این س

جداگانه اختصاص داده شود و ثانیا  به دنبال توسعه از طریق اطمینان از    هاییم تبه    تواندی م دارد که    دهنده یل تشک

 است.  وکار کسب یک راهکار یکپارچه و اطمینان از تحویل ارزش   گیرییجه نت

ترین  های خاص شرکت، منجر به ارائه بهترین و عملی ها با درنظرگرفتن محدودیت ممکن است ترکیبی از انواع تیم

بهره  برای  ایده راهکار  از  تیم مندی  به  های  بیشتر  برجسته شود )برای جزئیات  مراجعه    [ CPREALAGILE2022]های 

 کنید(.

 رویکردهایی برای سازماندهی ارتباط  4.3.3

بین دو رویکرد مختلف تمایز قائل    توانی مبه طور کارآمد با هم کار کنند،    توانندی مکه چند تیم    سؤال در پاسخ به این  

 شد: 

 (Single team approachesد )استفاده از رویکردهای تیم واح .1

مسئولیت  .2 و  ارتباطات  سازماندهی  برای  اضافی  مفاهیم  )معرفی    Communication andها 

responsibilities ) 

 یاز موردناضافی    یهانقش که محصولات کاری و    کندی م رویکرد اول از این ایده پیروی  استفاده از رویکردهای تیم واحد:  

و    هانقش موجود از رویکردهای تیم واحد پشتیبانی شود.    هاییک تکنباید با    هایمتز  نیستند و ارتباط بین تعدادی ا

به پیچیدگی بیشتری در سازمان   اصل    بهباتوجه .  شودی ممحصولات کاری اضافی، مغایر تفکر چابک بوده و منجر 

. ارتباط و هماهنگی بین شودی نم جدید ایجاد    یهانقش   بر اساسهزینه اضافی    گونهیچه اساسی "ساده نگه دارید" ،  
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مالکان محصول    هایمت توسط  توسط    شود؛ی م آغاز    هایمتمعمولا   )اما  تیم   انجام  (  Team delegatesنمایندگان 

سازد  در سراسر تیم اعضا را قادر می (،  Communities of Practiceهای پرکتیس ). ساختارهایی نظیر انجمن شودی م

 ارند و فرایندهای کلی را هماهنگ کنند. تا تجربیات خود را به اشتراک بگذ

اضافی:  مفاهیم  توصیه    معرفی  دوم  مشکلات    کندی م روش  مشکلات    تربزرگ که  به  و    تر کوچک را  کنید  تقسیم 

اساس    هایت مسئول بر  برای    یهانقش را  کنید  یهاانتزاع مختلف  مدیریت  بنابرامختلف  کاری   ین؛  باید محصولات 

انتزاع  مختلف  سطوح  برای  )  اضافی  شوند  اپیک اپیک   مثالعنوانبه معرفی  تجاری،  معماری،  های    ی هاتم های 

 کاربر(.  یهاداستان، هایژگی و ، گذارییه سرما

انتزاع معرفی می بسته به چارچوب مورداستفاده، نقش   مثالعنوان به شوند )های دیگر مسئول در سطوح مختلف 

ارش  روزافزون، مصنوعات و نقش مدیران پورتفولیو، مدیران محصول و مالکان محصول  به دلیل پیچیدگی  های  د(. 

های مختلف و دستیابی به نتایج یکپارچه محصولات کاری هر تکرار  ریزی و ارتباط بین تیم اضافی برای مدیریت برنامه 

جدید   یاهنقش های راه و مدیران انتشار( موردنیاز است. علاوه بر این، برای ارتقای ارتباط میان  مثال نقشه عنوان)به

باید تشکیل شود.    یستأسو   ارائه روش   REشده، جلسات خاصی  زیادی  به  تواند به تقسیم  که می   پردازدی م های 

  Contextسازی زمینه )مثال مدل عنوانهای جدید در سطوح مختلف انتزاع )به تر و حمایت از نقش مشکلات بزرگ 

modeling  ،) مدل( سازی هدفGoal modeling )) .کمک کند 

بر اساس مورد   را  راه خود  بهترین  باید  / سازمان  کاربر  دارند و هر  را  و معایب خود  مزایا  رویکرد  دو   وکار کسب هر 

(Business Case ) .پیدا کند 

 RE@Agile پذیرییاسمقنمونه برای  یهاچارچوب 4.3.4

مختلفی وجود دارند که از این    یهاچارچوب:  کنندی م اسکرام و چابک پشتیبانی    پذیری یاس مقکه از    ییهاچارچوب

پشتیبانی   روزافزون    کنند ی مرویکردها  اهمیت  به دلیل  نیز  پذیرییاس مقو  تعداد  این  است.    رشددرحال  سرعت به ، 

 را در زیر خواهید یافت: هاچارچوب ینترمعروف از  یامجموعه 

 )Scaled Agile Framework( )SAFe( پذیر یاس مقچارچوب چابک  ▪

SAFe  پایگاه برای    یک  اثبات شده  موفق  الگوهای  از  توسعه    -ب  نا  یافزار نرم   سازییاده پدانش  و  چابک 

 [ SAFe]سیستم در مقیاس سازمانی است. 

 )Large-Scale Scrum( )LeSS(بزرگ  -س اسکرام مقیا ▪

LeSS    ها است که به همراه یکدیگر با یک مالک محصول،  از تیم  یامجموعه در واقع استفاده از اسکرام برای

 [Less] کنند.  بر روی یک محصول کار می 
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 ( Nexusنکسِس ) ▪

Nexus    قلب به  که  است  )  هایی وابستگ :  رودی م  پذیرییاس مقچارچوبی  متقابل    Cross-teamتیمی 

dependencies ) و مسائل ادغام)Integration issues(. ]Nexus2015[ 

▪ Scrum of Scrums 

Scrum of Scrums    شودی مچندین تیم استفاده    کردننگ هماهتکنیکی است که در آن از اسکرام برای  .

[SofS]    هر تیم یک نفر )یک سفیر( را به نمایندگی از آنها در جلسات هماهنگی که معمولا  دو یا سه بار در

 .[CPREALAGILE2022]هفته برگزار می شود، اختصاص می دهد 

 ( Scrum@Scaleاسکرام در مقیاس ) ▪

یک گسترش حداقلی از چارچوب اسکرام اصلی است که ساختار ماژولار را در    Scrum at Scaleچارچوب  

فرد  سازی اسکرام متناسب با نیازهای منحصربه دهد تا یک پیادهب اسکرام حفظ کرده و  اجازه می مرکز چارچو

 . [SatS]شود.   پذیر یاس مقشرکت شما 

 RE@Agileدر  پذیرییاسمقتأثیرات  4.3.5

های بیشتری  توسط نقش  REهای قرار گرفتند به این معنی هستند که فعالیت  موردبحث ی که در بالا های انتزاعلایه 

کسب  تحلیلگر  و  پورتفولیو  مدیر  محصول،  مدیر  ارشد،  محصول  مالک  می مانند  مدیریت  نقشی  وکار  هر  شوند. 

کاربر و قابلیت    یهاداستان ،  هایژگی و )اپیک،    کندی م خود ایجاد    موردنظرمربوطه را برای حوزه    REمحصولات کاری  

های مختلف در سطوح مختلف درون سازمان  نفعان با نقش که ارتباط با ذی (. درحالی هاآنبین  (  Traceabilityردیابی )

  Storyهای داستان ) مثال زمان عنوانموردنیاز خواهد بود )به   REهای  شود، جلساتی اضافی برای فعالیت انجام می 

times ،)زمان( های دموDemo times ،)( دمو سیستمSystem demo.)) 

خود    کهییازآنجا تقسیم    RE،  شودی نم  پذیریاس مق  یراحتبه اسکرام  و  تجزیه  چگونگی  تعیین  در  مهمی  نقش 

  REهای  . تکنیک کندی م بازی    بندی یاس مقهر روش    داشتننگه اساسی بین چندین تیم چابک برای زنده    هاییازمندین

تجزیه   در  اصلاح  سازماندهی  و  مسئله  به  (  Coarse-grained requirements)  دانهدرشت   هاییازمندی نوتحلیل 

)  هاییازمندین ویژگی (  Fine-grained requirementsریزدانه  داستان مانند  و  تیم ها  برای  کاربر مناسب،  های  های 

های تحلیلی مختلف، مبنایی  ات مناسب و دیدگاه کنند.  یک رویکرد ساختاری، با استفاده از انتزاعمختلف کمک می 

 کند. چابک فراهم می   مستقل یمه نهای  در میان تیم (  sub-division of tasksها )از تسک   اییرمجموعه ز مناسب برای  

قرار گیرند، برای جلوگیری از اتلاف در    موردبحث پیدا و    وقت دراسرع که باید    هاییی وابستگدر مورد    یژه وبه این امر  

 . شودی موسعه اعمال  ت

مختلف کار کنند، یک چالش اضافی رخ خواهد داد. پیچیدگی مدیریت    یهامکان دیگر در    ی هانقش یا    هایم تاگر  

. در بیشتر موارد، چالش اصلی بر  یابدی نممختلف افزایش    یهازبان ارتباطات، تنها به دلیل شیفت زمان ممکن یا  
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ارتباطات یکی از وظایف اصلی مالکان محصول و مدیران محصول است،    ازآنجاکهمختلف است.    یهافرهنگ اساس  

 دارد.  REمربوط به    یهانقش  یاز موردن یهامهارتاین موضوع تأثیر مهمی در 

زمینه    هاییازمندینمهندسی    یسازمتعادل  4.4 در  و مداوم   پذیرییاسمقمقدماتی 
(L1 ) 

یک فرایند تکرارشونده و مداوم توصیف کرد که در آن    عنوانبه   توانی مچابک را    یهاروش در سطح کاملا  انتزاعی،  

  یهافصل پنج پارامتر )  توانی م ها،  . از منظر مهندسی نیازمندی یابدی متوسعه    لاگبکبر اساس موارد    یجتدر به سیستم  

 کند: ایند را هدایت می فرعی زیر را ببینید( را شناسایی کرد که این فر

 

 : فرایند مهندسی نیازمندی های مداوم2شکل 
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 هایازمندی نتعریف اولیه  4.4.1

را مشاهده کنید(. این تعریف    [TaNo1986]اولیه ایجاد شود )  لاگبک قبل از شروع فرایند توسعه مداوم، باید یک  

از   )   عنوانبه اغلب    لاگ بک اولیه  اوقات مهندسی  شودی م شناخته  (  Upfront definition"تعریف مقدماتی"  . گاهی 

است. ممکن    هایازمندی نکه این تعریف اولیه، مشخصات کامل و دقیق کلیه    شود ی مبه این صورت درک    هایازمندین

نسبتا     Agileنیست و در توسعه    طور ین اباشد، اما همیشه    یندی فراهای  ها یا دامنه است این مورد برای برخی از مدل 

 است.  یرمعمول غ

است. اینکه چه    یاز موردنتوسعه مداوم    ، اطلاعاتی است که برای شروع تکرار اول فرایندلاگبک مبنای تعریف اولیه  

را شروع خواهید کرد، یک تصمیم اساسی است. بسته به سیستم و زمینه،  (  Iteration processموقع فرایند تکرار )

یا به طور    ها ینه هز )شروع بدون دانش کافی( ممکن است به تأخیرهای اضافی،    هایازمندینعدم اطمینان در مورد  

 بودنمناسب ژه منجر شود. برعکس، شروع خیلی دیر ممکن است تأثیر منفی بر زمان بازاریابی و  بالقوه به شکست پرو

 خاص داشته باشد.  زمانیک نیازهای نهایی کاربران در 

سنجی تواند تأثیر زیادی بر معماری، امکان هایی که می گوید که باید آن دسته از نیازمندی ها به ما می مهندسی نیازمندی 

افزارها داشته باشد، شناسایی کرد و هر چه زودتر  ها و سخت های اصلی مربوط به زیرساخت و یا گزینه   حل کلی راه 

مربوط به معماری در حقیقت، باید قبل از تکرار اول توسعه استخراج و تحلیل شود.    مسائلرا تشریح کرد. چنین    هاآن

کرارها، در قالب یک فرایند مداوم مورد اصلاح واقع  ممکن است در طول ت(  Lower impactبا اثر کمتر )  های یازمندین

 شوند.  

  ها یازمندی نکه    شودی مبه یک فرایند مداوم تبدیل   هایازمندی ندر فرایندهای تکرارشونده و تدریجی چابک، مهندسی  

سنگ    دکردن خر (  Funnel. این فرایند به یک قیف )دهدی مو با جزئیات کافی برای تغذیه چرخه توسعه ارائه    موقعبه را  

  شوند ی ممتوسط خرد    ی هااندازهو تا زمان اتمام فرایند به    شوند ی مبزرگ وارد قیف    یهاسنگ شباهت دارد، جایی که  

 . شوندی م کوچک خرد  یهاسنگ و در نهایت به  

 لاگبک  هاییتمآسطح جزئیات برای  4.4.2

آیتم   یک  جزئیات  آزادی  لاگبک سطح  آیتم    دهندگانتوسعه ،  تحقق  برای  را    [Pich2010])  کندی م محدود    لاگ بک را 

 ماند ی م تصمیماتی برای تیم باقی  عنوانبه ، اندنشده که هنوز تعریف  لاگبک از آیتم  ییهاجنبه مشاهده کنید(. تمام 

 ، خلاقیت بیشتری داشته باشد. وکار کسب که باید به آن اجازه دهد تا در مرزهای مشخص شده 

که    عنوانبه   تواندی م  دهندگانتوسعه موجود    هاییت صلاح صورتی  در  کند.  عمل  کلی  اصل    دهندگان توسعه یک 

، یک متخصص احراز  مثالعنوانبهرا دارد )  لاگبک در مورد جزئیات یک آیتم    گیرییمتصمصلاحیت و تجربه کافی برای  
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در مورد جزئیات    گیرییمتصماست(،    دهندگانتوسعه در میان  (  Authorizationو مجوز )(  Authenticationهویت )

 را مشاهده کنید.  3.1.5سپرده شود. همچنین    دهندگانتوسعه باید به 

 لاگبک  هاییتم آاعتبار  4.4.3

 ( اعتبار  آیتم  (  Validityدانستن  غیرضروری    لاگبک یک  کارهای  کاهش  به  اجرا،  از    کند ی مکمک    سازی یاده پقبل 

([Denn2015]    انتظار برای تشخیص یک نیازمندی غلط یا ناقص در .)شده، یک    سازییاده پ  افزار نرم را مشاهده کنید

 است. هایازمندی نبرای اعتبارسنجی  یمت قگران رویکرد بسیار 

محصول    لاگبک ، ارتباط نزدیکی با سطح جزئیات آن آیتم مدنظر دارد. اعتبار یک آیتم  لاگبک تعیین اعتبار یک آیتم  

، تلاش برای شرح و اعتبارسنجی  ین؛ بنابرااز جزئیات کافی برخوردار باشد  لاگبک که آیتم    شود ی مفقط زمانی مشخص  

تحویل    افزار نرم پس از آن، در    ی رسنج اعتبایک نیازمندی قبل از اجرا، باید با تلاش فرضی برای اجرای این نیازمندی و  

 شده مقایسه شود. 

تعیین کرد، تأیید چنین شرایطی باید    قبولقابل را با تلاشی    لاگبک مربوط به یک آیتم    نفعی ذ اولویت    توانی موقتی  

 انجام شود.  لاگبک قبل از توسعه آیتم 

اعتبارسنجی    یهانمونه  رویکرد  جمله  )از  نیازمندی  نوع  این  ((  Exemplary validation approach)  یانه نمورایج 

( کاربری  رابط  کلی  طراحی  از:  موکاپ  مثالعنوان به عبارتند  ) با  کاربر  رابط  مجوز  ((،  UI mockupsهای  سازوکارهای 

(Authorization  )( اعتبار  تأیید  )Authenticationو  )  مثالعنوانبه (  کاربرد  موارد  بررسی  از  استفاده    Use caseبا 

reviews))،    یاداده ساختارهای  ( در سیستم  باید  و    مثالعنوانبه که  داده(  مدل  بررسی    ی هارابط  هاییازمندی نبا 

 ((.Activity diagramبا بررسی نمودار فعالیت ) مثالعنوانبه موجود ) هاییستم س

  Critical business)  وکار کسب عملکردهای حیاتی    مثالعنوان به که دارای ریسک بالایی هستند )  یلاگبک   هاییتمآ

functionalities  ،) ( ایمنی  حیاتی  )(،  Safety critical functionsعملکردهای  نوآورانه    Innovativeعملکردهای 

functionalities)  )  ای افزار باید در نمونه اولیه مثال نرم عنوانکه هزینه تست بالایی برای اجرا دارند )به   هایییتمآیا

 قیمت مورد آزمون واقع شود(، باید قبل از اجرا، اعتبارسنجی شوند. گران 

 لاگبک یروزرسانبه بازخورد و  4.4.4

مانند بررسی اسپرینت در اسکرام،  (  Inspection activityبازخورد از یک فعالیت بازرسی )  بر اساساغلب    هالاگبک 

در یک    توانی ماست که    یر پذامکان جزئی    هاییازمندی نکوچک یا    هاییاس مق.  چنین رویکردی برای  شوندی م   روز به

که از پیچیدگی بیشتری    هاییازمندی ینمحیط با یک یا دو تیم توسعه، تأثیر یک تغییر را تحلیل و درک کرد. اصلاح  

یا   و  هستند  در    هایی وابستگبرخوردار  توصیه    مدتکوتاه متعددی  اصلاح  شودی نم دارند،  که  شرایطی  چنین  در   .

 اضافی لازم باشد.  وتحلیل یهتجز در دسترس نباشند و  نفعانی ذ، ممکن است بردی م زمان بیشتری  لاگبک  هاییتمآ
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تغییر   در  است  ممکن  که  دیگری  فرایند    لاگبک   هاییتم آعامل  بگذارد،  در   گیرییمتصمتأثیر  است.  سازمان 

شورای مسئول فقط هر سه    مثال عنوانبه که گرفتن تصمیمات مهم ممکن است مدتی طول بکشد )  ییهاسازمان 

باید به شکل جلسات مشخصی  (  Continuous refinementاصل پالایش مداوم )  ،(دهدی مماه یکبار تشکیل جلسه  

و پشتیبانی از    یساز آماده برای    هایازمندی نباشد. چنین جلساتی، به مهندسی    یرگذار تأث  نفعانی ذبا مشارکت همه  

 نیاز دارند.  گیرییمتصم

 زمان چرخه توسعه  4.4.5

ی فرایند توسعه است.  پارامتر نهایی برا (،  Length of the iterationیا طول تکرار )(  Time scheduleبرنامه زمانی )

هایی دارد که باید هنگام کار روی مواردی که هنوز در  های مهندسی نیازمندی این مورد، تأثیر مهمی بر روی فعالیت 

وکار یا مشتریان در  نفعان کسب براین، طول تکرار، توالی تحویل نتایج به ذی دست توسعه نیستند، اجرا شوند.  علاوه 

 کند. ن می دسترس را برای بررسی تعیی

)برای مثال مقایسه   شوند ی م  وکار کسب   نفعان ی ذبه سه دلیل باعث افزایش حجم کاری    ترکوتاه در نتیجه، تکرارهای 

 ([Rein1997]کنید با 

در دسترس باشند تا ورودی برای تکرار    لاگبک   هاییتم آباید در کل تکرار برای کار بر روی    وکار کسب   نفعانیذ .1

 بعدی ایجاد کنند. 

 کنند. باید نتایج ایجاد شده توسط تیم را برای ارائه بازخورد بررسی  وکار کسب نفعان ذی .2

و  (  Daily businessوکار روزانه )بین کسب (  Context switchesزمینه )  هاییض تعو وکار از  نفعان کسب ذی .3

 برند. رنج می ( Project workکار پروژه )

این که   کاهش  اما موجب    شوند؛ ی مموجب کاهش فشار  (  Longer iteration lenghtsتکرار بیشتر )  یهاطول با 

 . شوندی م لاگ برای تولید محصول بک ( Capability of influencingتوانایی تأثیر )

  صورت به به طور معمول  وکار کسب  نفعانی ذانجام شود.  وکار کسب  نفعانی ذ  درنظرداشتنتعریف طول تکرار باید با 

  ٪ برای فعالیت های توسعه در دسترس نیستند، زیرا آن ها وظایف دیگری در سازمانی دارند که سیستم برای آن 100

 توسعه یافته است. 

خطاها را فراهم   زودهنگام بیشتری برای کشف    یهافرصت بازخورد مکرر و    ترکوتاه یک قاعده کلی، زمان تکرار    عنوانبه

تکرارهای  کندی م بنابراین  افزایش    هاییت فعالسرعت    ترکوتاه،  را  بار  دهندی متوسعه  کوتاه  چرخه  زمان  اگر   .

به همراه داشته باشد، باید طول تکرار مناسب پیدا شود، اگرچه ممکن است این تکرار    نفعانی ذ را برای    قبولییرقابل غ

 متناسب با اولویت پروژه کوتاه شود. 
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است.    لاگبک   هاییتم آتأثیر بگذارد، متوسط اندازه و پیچیدگی  (  Cycle timeدر زمان چرخه )  تواندی معامل دیگری که  

زمان چرخه    ین ؛ بنابراکنندی مصرف    وتحلیل یه تجز، زمان بیشتری را برای درک و  تریده یچپیا    تربزرگ   لاگبک   هاییتمآ

  توسعه درحال ، اگر سیستم  مثالعنوان به افزایش پیدا کند.     تواندی متر،  تر یا پیچیده های بزرگ رسیدگی به آیتم   در جهت 

به زمان بیشتری برای درک اولیه سیستم  توصیه شود تا تیم    تری طولان   چرخهیک در مراحل اولیه باشد، ممکن است  

برای دریافت بازخورد مکرر متعادل شود.    ترکوتاه های چرخه  استفاده از زمان  باهدفوجود، این عامل باید  برسد. بااین 

تیمی انجام شود که نیاز به    عنوانبه باید با هم    ترکوتاه یا    تری طولان چرخه    یهازماندر مورد داشتن    گیرییمتصم

به اینکه تجربه گذشته همیشه تضمینی برای آینده  . باتوجه کندی مبازخورد زودرس را ارزیابی    باهدف  وتحلیلیه تجز

است. تغییر زمان چرخه  ( Inspect & Adaptنیست، تغییر زمان چرخه همیشه بر اساس اصل "بازرسی و سازگاری" )

خواهد بود. علاوه بر این، زمان چرخه باید    یرپذامکان  هرگز نباید در داخل تکرار صورت پذیرد و تنها قبل از آغاز آن

 زمانمدت بینی پایدار ایجاد شود. تغییر بیش از حد  سازگار باشد تا پیچیدگی کاهش یابد و قابلیت پیش   تاحدامکان

 زیاد مانع از سرعت افزایش محصول شود.  احتمالبه ، کاهش تعهد تیم و ثباتیی ب ممکن است باعث 
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 ( L2) نامهواژه ت، تعاریف اصطلاحا 5
زمینه    نامهواژه  با  در   IREBدر صفحه خانگی    نامهواژه .  پردازدی م  RE@Agile Primerبه تعریف اصطلاحات مرتبط 

glossary-agile-https://www.ireb.org/en/downloads/#re ود در دسترس است. برای دانل 

https://www.ireb.org/en/downloads/#re-agile-glossary
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