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 شرایط استفاده

افراد و آموزش دهندگان ممکن است از این برنامه درسی و راهنمای یادگیری به عنوان مبنایی در سمینارهای خود استفاده   .1

کنند، مشروط بر اینکه حق چاپ به اثبات رسیده و در مطالب سمینار گنجانده شود. هر شخصی که قصد استفاده تبلیغاتی از 

 ها  احتیاج دارد.  اشد، به اجازه کتبی از بورد بین المللی مهندسی نیازمندی این سرفصل و راهنمای یادگیری را داشته ب 

ها یا سایر  ای برای مقالات، کتاب توانند از این برنامه درسی و راهنمای یادگیری به عنوان پایهفرد یا گروهی از افراد می  .2

به عنوان منبع و صاحب این   IREB e.Vنشریات مشتق شده استفاده کنند، به شرطی که داشتن حق چاپ برای نویسندگان و  

 سند در چنین نشریاتی تایید شده باشد.  

. ©IREB e.V 

سازی در  قابل چاپ و ذخیره  IREB e.Vتمام حقوق محفوظ است.  هیچ بخشی از این مستند بدون اجازه کتبی قبلی از نویسندگان و یا 

 سیستم بازیابی یا هر شکل و وسیله دیگری نظیر وسایل الکترونیکی، مکانیکی، فتوکپی، ضبط کردن یا موارد دیگر نیست.  

 قدردانی 

,  Lars Baumann, Peter Hruschka, Kim Lauenroth, Markus Meutenاین سیلابس و راهنمای آموزشی توسط: 

Sacha Reis, Gareth Rogers, François Salazar, Hans-Jörg Steffe, Thorsten Weyer  .نوشته شده است 

  Bernd Aschauer, Thomas Emmerich, Dirk Fritsch, Rainer Grau, Andreaنظرات مروری توسط: 

Hermann, Krystian Kaczor, Niko Kaintantzis, Elisabeth Larson, Ladislau Szilagyi, Daniel Tobler  ,

Erik van Veenendaal, Arun Vetrivel, Sven van der Zee  .ارائه شده اند 

 انجام شده است.  Joy Beatty, Gareth Rogers and Candase Hokansonنقد و بررسی انگلیسی توسط 

 فارسی این متن توسط آیدین ضیاپور سُهی، آراز ساعی ارسی، حسن حقیقی و محمود نشاطی انجام شده است. بهترجمه انگلیسی 

 ما از تمامی این افراد بابت مشارکتشان تشکر می کنیم.  

 تایید شده است.  IREBتوسط شورای    Xavier Franchبه توصیه  2017مارچ  2در تاریخ 

این سرفصل و راهنمای یادگیری برای نویسندگان ذکر شده در بالا محفوظ است.  این حقوق به بورد   2026-2016حق کپی رایت © 

 منتقل شده است.  ( IREBها )بین المللی مهندسی نیازمندی

 هدف از این مستند

المللی مهندسی  که توسط بورد بین RE@Agileای این سرفصل و راهنمای یادگیری به تعریف سطح مبانی اولیه گواهینامه حرفه 

پردازد. این سرفصل و راهنمای یادگیری، مقدمات طراحی و ایجاد مطالب درسی را برای  معرفی شده است، می ( IREBها )نیازمندی

 توانند از این سرفصل و راهنمای یادگیری برای آمادگی شرکت در آزمون استفاده کنند.  کند.  دانشجویان می آموزش دهندگان فراهم می 

 محتوای سرفصل و راهنمای یادگیری 

کند. این سطح شامل افرادی است که  ها و چابک را برطرف می سطح مقدماتی نیازهای کلیه افراد درگیر در موضوع مهندسی نیازمندی

در نقش هایی نظیر مدیریت پروژه یا مدیریت فناوری اطلاعات، کارشناسان دامنه، تحلیلگران سیستم و توسعه دهندگان نرم افزار و  

 همچنین اسکرام مسترها، مالکان محصول و افرادی که بخشی از سازمان های چابک فعالیت می کنند.

 محدوده محتوا 

RE@Agile  از دیدگاهIREB   در مورد ارزش های چابک و همچنین از دیدگاه چابک در مورد ارزش های مهندسی نیازمندی ها

الهام گرفته شده است. محتوای آن شامل طبقه بندی و ارزیابی محصولات کاری و تکنیک های مهندسی نیازمندی ها در زمینه چابک،  

ینه مهندسی نیازمندی ها و عناصر اساسی فرآیند در توسعه محصول چابک است.  محصولات کاری و تکنیک های چابک در زم

RE@AGILE  .به انگیزه استفاده از چابک در یک فرآیند توسعه اشاره می کند 
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یک موضوع بسیار، مهم هم افزایی بین مهندسی نیازمندی ها و چابک است: اصول چابک در مورد مهندسی نیازمندی ها و طرز فکر  

 چابک در رابطه با ارزش های اصلی مهندسی نیازمندی ها. 

 عنوان هدف خود قرار داده است: های زیر را به ها، حمایت از گروه المللی مهندسی نیازمندیبورد بین RE@Agileمدارک 

های خود را با موفقیت در این  خواهند در توسعه چابک نقش داشته باشند و قصد دارند تکنیک هایی که می مهندسین نیازمندی ▪

 محیط به کار گیرند. 

های تثبیت شده از رویکردهای چابک را برای بهبود فرایندهای  خواهند مفاهیم و تکنیککه می  هاییمهندسین نیازمندی ▪

 مهندسی نیازمندی¬ها خود استفاده کنند.

 های چابک درک کنند. ها را در پروژه خواهند ارزش و مزایای دیسیپلین مهندسی نیازمندیمتخصصان چابکی که می ▪

های اثبات شده مهندسی نیازمندی ها، توسعه چابک را بهبود  ها و روش خواهند با استفاده از تکنیکمتخصصان چابکی که می ▪

 بخشند. 

توسعه دهندگان، معماران و سایر  (، Testersمدیران فناوری اطلاعات، آزمون گران ) - های مرتبط افرادی از رشته  ▪

توان رویکردهای  خواهند بدانند چگونه می که می  - افزار( تنها توسعه نرم نمایندگان مشاغل درگیر در توسعه )عمدتاً، اما نه 

 ها و چابک را در فرایندهای توسعه با موفقیت ترکیب کرد. مهندسی نیازمندی

 سطح جزئیات 

شود.  در راستای رسیدن به  سطح جزئیات این سرفصل و راهنمای یادگیری موجب سازگاری تدریس و آزمون در سطح بین المللی می

 این هدف، این سرفصل و راهنمای یادگیری از موارد زیر تشکیل شده است: 

 اهداف آموزشی عمومی، ▪

 محتوا به همراه شرح اهداف آموزشی و  ▪

 ارجاع به متون بیشتر )در صورت لزوم(  ▪

 اهداف آموزشی / سطوح دانش شناختی

تر شده است.  سطوح بالاتر شامل سطوح پایین دادهیک سطح شناختی به هر ماژول برنامه درسی و راهنمای مطالعه اختصاص  

بیان می شود.   L2و "تسلط و استفاده" برای سطح  L1شوند. فرموله کردن اهداف آموزشی با استفاده از افعال "دانستن" برای سطح می

 این دو فعل به افعال زیر اشاره دارند:

اند. سطوح زیر در این سرفصل مورد استفاده  کلیه واحدها و اهداف آموزشی در این سرفصل به یک سطح شناختی اختصاص داده شده 

 قرار گرفته اند: 

▪ L1  :یادآوری یا بازیابی مطالب قبلاً   -)توصیف، برشمردن، مشخص کردن، شناسایی، نامگذاری، به یاد آوردن، ...(    دانستن

 آموخته شده. 

▪ L2  :درک /   - بندی، مقایسه کردن، ...( )تشریح کردن، تفسیر کردن، تکمیل کردن، خلاصه کردن، توجیه کردن، طبقه   درک

 ساختن معنی از مواد یا موقعیت های داده شده. 

▪ L3 :اعمال دانش و مهارت در موقعیت های معین. -سازی، ...(  )مشخص کردن، نوشتن، طراحی، توسعه دادن، پیاده   اعمال 

 است. ( Ln-1تا  L1حاوی عناصر تمام سطوح شناختی زیر آن )  Lnتوجه داشته باشید که یک هدف یادگیری در سطح دانش شناختی 

 مثال:

است. با این حال، توانایی اعمال مستلزم ( L3در سطح دانش شناختی )"  xyzیک هدف یادگیری از نوع "به کارگیری تکنیک مهندسی نیازمندی های  

 (. L2را بدانند و بدانند که این تکنیک برای چیست )( L1سطح ) xyzآن است که فراگیران تکنیک مهندسی نیازمندی های 
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باید مورد یادگیری  ( SCRUM Guideو راهنمای اسکرام ) CPREتمامی اصطلاحات تعریف شده در واژه نامه 

 حتی اگر به صراحت در اهداف آموزشی ذکر نشده باشند. (، L1قرار گیرند )

در دسترس است:        IREBبرای دانلود در صفحه خانگی وبسایت  CPREواژه نامه 

glossary-resources/downloads#cpre-and-https://cpre.ireb.org/en/downloads 

برای دانلود در دسترس است:  ( SCRUM Guideراهنمای اسکرام )

https://scrumguides.org/download.html 

 کند.ها استفاده می برای مهندسی نیازمندی" REاین سرفصل و راهنمای یادگیری از اصطلاح "

 ساختار سرفصل و راهنمای یادگیری

دهد.  عنوان فصل  را پوشش می (  EUبخش اصلی تشکیل شده است. هر بخش یک واحد درسی ) 4این سرفصل و راهنمای یادگیری از 

شود.  علاوه بر این، مدت زمان  ها میهای آن های آن ها است که شامل بالاترین سطح زیر فصل اصلی شامل سطح شناختی فصل 

پیشنهاد شده، حداقل زمان تدریسی است که یک دوره باید برای آن فصل در نظر بگیرد. اصطلاحات مهم فصل، که در واژه نامه  

 تعریف شده اند، در ابتدای فصل ذکر شده اند. 

 )RE@Agile )L1مبانی  ۲فصل  مثال:

 ساعت   1 1/4 مدت زمان: 

 مالک محصول، بک لاگ محصول، بک لاگ اسپرینت، اپیک ها، داستان های کاربر، نقشه های داستان  اصطلاحات: 

دقیقه برای آموزش مطالب در این فصل در نظر   75است و  L1شامل اهداف آموزشی در سطح   2دهد که فصل این مثال نشان می 

 گرفته شده است. 

 ها است. ها شامل سطح شناختی محتوای آن هر فصل می تواند شامل زیرفصل ها باشد. همچنین عناوین آن

 قبل از متن اصلی ذکر شده است. شماره گذاری آن ها نشان می دهد که به کدام زیر فصل تعلق دارند. ( EOاهداف آموزشی )

 EO 3.1.2 مثال:

 تشریح شده است.  3.1در زیر فصل  EO 3.1.2این مثال نشان دهنده این است که هدف آموزشی 

 آزمون  

است. دو نوع آزمون مختلف در دسترس قرار   RE@Agile Primerاین سرفصل و راهنمای یادگیری، مبنای آزمون گواهینامه 

 دارند: 

شبیه آزمون های چند گزینه ای سطح مبانی  ، RE@AGILE Primerآزمون نظارتی چند گزینه ای به همراه مدرک رسمی  ▪

CPRE  و ماژولRE@AGILE Practitioner ، دقیقه.  40اما با مدت زمان 

 آزمون خود ارزیابی چند گزینه ای آنلاین به همراه گواهی شرکت در آزمون.  ▪

ها )به عنوان مثال، در یک مرکز امتحان(  توانند بلافاصله پس از یک دوره آموزشی یا به صورت مستقل از دوره امتحانات نظارتی می 

 پیدا کرد.  IREBبرگزار شوند. لیستی از ارائه دهندگان شناخته شده آزمون را می توان در صفحه اصلی  

https://cpre.ireb.org/en/training-در دسترس خواهد بود:  IREBآزمون خود ارزیابی از طریق صفحه اصلی 

assesment-self-ertification/onlinec 

!

https://cpre.ireb.org/en/downloads-and-resources/downloads#cpre-glossary
https://scrumguides.org/download.html
https://cpre.ireb.org/en/training-certification/online-self-assesment
https://cpre.ireb.org/en/training-certification/online-self-assesment
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تواند مطالب مربوط به چندین فصل از سرفصل و راهنمای یادگیری را پوشش دهد.  یک سؤال در آزمون می 

توانند مورد آزمون قرار  می ( EU 4تا   EU 1های موجود در سرفصل و راهنمای یادگیری )تمامی فصل 

 گیرند. 

!
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 تاریخچه نسخه 

 

 نظر تاریخ  نسخه

1.0.0 
 2021سپتامبر  1

 اولين نسخه  فارسی 

 2023ژانویه  1.2.0
 رفع باگ ها •

 2020همسویی با راهنمای اسکرام  •
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 RE@Agileچشم انداز 

 انگیزه و زمینه 

کند.  برخلاف تصور  ها، فارغ از متدولوژی توسعه مورداستفاده، موفقیت یا عدم موفقیت کل فرایند توسعه را تعیین میکیفیت نیازمندی

در استفاده از آن ها در  ( Requiremets Engineering disciplineها )های دیسیپلین مهندسی نیازمندیها و روش عموم، تکنیک

ها اغلب به عنوان یک دیسیپلین های خاص توسعه )مانند مدل آبشاری یا اسکرام( بسیار مفید هستند با این حال، مهندسی نیازمندیروش 

ها، هیچ ارتباطی در موفقیت  شود که مجموعه دانش مهندسی نیازمندیغیر چابک توسعه درک شده است که منجر به این باور غلط می 

 فرایندهای توسعه چابک ندارد. 

ای اینکه با هم درنظر گرفته شوند، جدای از هم در نظر گرفته  در بسیاری از موارد، رویکردهای مهندسی نیازمندی ها و چابک جبه 

عنوان یک دیسیپلین جداگانه در چرخه  های اختصاصی به ها با نقش شوند. با اینکه در فرایندهای مرسوم توسعه، مهندسی نیازمندیمی

 شود. کم گرفته می شود، در توسعه چابک اهمیت این موضوع اغلب دست حیات یک سیستم ایجاد می 

رویکردهای چابک مبتنی بر ارتباط مستقیم، سادگی راهکارها و بازخورد هستند. یکی از ارزش های اصلی آن ها واکنش سریع به  

تغییرات است. بنابراین ، تغییر در نیازمندی ها و اولویت های آن ها مفهوم ذاتی تمام رویکردهای چابک را نشان می دهد. در حقیقت،  

در فرایندهای توسعه  ( Requirmenets Engineering competenceها )ت مهندسی نیازمندیاهمیت قائل شدن به صلاحی 

های چابک تأثیرگذار باشد. از سوی  تواند در موفقیت پروژه ها و محصولات پیشرفته، میچابک، ضمن افزایش پایدار کیفیت سیستم

های بسیار مفید چابک، مستقل از روش خاص  اصول و تکنیک  توجهی از برخیتواند به طور قابل ها میدیگر، روش مهندسی نیازمندی 

 مند شود. توسعه استفاده شده، بهره 

ها یا در استفاده از برخی رویکردهای چابک متخصص هستند. در  در حال حاضر در بسیاری از موارد، افراد یا در مهندسی نیازمندی 

ل  نتیجه، افراد از هر دو سمت باید راه خود را پیدا کنند تا از مزایای استفاده از اصول و فنون حوزه صلاحیتی دیگر استفاده کنند. در حا

هندسی نیازمندی ها یا از جامعه چابک در دسترس  حاضر گواهینامه هایی با تمرکز بر ادغام هر دو زمینه صلاحیت ها چه از جامعه م

ها و رویکردهای چابک و در نتیجه، همچنین بین مهندسین رو ایجاد یک پل کاملاً پذیرفته شده میان مهندسی نیازمندینیست. ازاین 

 ر امیدوارکننده است تا هر دو بتوانند به طور مؤثر با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. نیازمندی¬ها و کارشناسان چابک، بسیا

 است.   RE@Agileبه این درخواست، مدرک  IREBپاسخ 

 RE@Agileدرباره 

های  ها و تکنیکها باید درک کنند که چگونه روش طرف، جامعه مهندسی نیازمندیچنین پلی باید از دو جهت مختلف ساخته شود: ازیک 

های توانند از تکنیکآمیز به کار گیرند و همچنین درک کنند که چگونه می مختلف خود را در فرایندهای توسعه چابک به طور موفقیت 

استفاده کنند.  از  ( Requirements Engineering practiceها )خاص رویکردهای چابک برای بهبود پرکتیس مهندسی نیازمندی 

وقت است، متخصصان چابک باید بدانند که  افزاری با ارزش در اسرع  طرف دیگر، از آنجا که هدف رویکردهای چابک ارائه نرم 

 ها، از این اثر استفاده کنند.سیپلین مهندسی نیازمندیچگونه با استفاده از مفاهیم و تکنیک های اثبات شده از دی 

 عبارتند از:  RE@Agileاصول اصلی 

 توانند از یکدیگر استفاده کنند ها رویکردهای چابک می مهندسی نیازمندی  ▪

RE@Agile   مزایا و مشکلات احتمالی تکنیک های مهندسی نیازمندی ها و چابک را تجزیه و تحلیل می کند. برای این

به استفاده از محصولات کاری و تکنیک های رشته مهندسی نیازمندی ها در فرآیندهای چابک و   RE@Agileمنظور، 

ردهای چابک در فرایندهای مهندسی نیازمندی ها در زمینه  همچنین استفاده از محصولات کاری، نقش ها و تکنیک های رویک

 روش های مختلف توسعه می پردازد. 

 فرایندهای سبک و بسیار سازگار  ▪

تمایز بین فرآیندهای توسعه پیش بینی کننده و انطباقی از اهمیت حیاتی برخوردار است.  ،  RE@Agileبر اساس فلسفه 

RE@Agile ،  ایده انجام یک روش سبک و بسیار سازگار برای انجام فعالیت های مهندسی نیازمندی ها را در توسعه چابک
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مهندسی نیازمندی ها، یک نظم اصلی است و نه یک مرحله واحد: یک فرایند مداوم که  ، RE@Agileپیشنهاد می کند. در 

 باید به صورت سیستماتیک انجام شود و به سطح بالایی از مهارت و تجربه نیاز دارد. 

 ( Just-in-time-requirementsهمکاری نزدیک در تیم و با ذینفعان اصلی و نیازمندی های به موقع ) ▪

ارتباط مکرر و همکاری نزدیک بین تمامی اعضای تیم و ذینفعان اصلی، از اهمیت ویژه ای برای موفقیت فرآیندهای توسعه  

تیم به همراه ذینفعان اصلی، نیازمندی ها را به روشی کاملاً تعاملی استخراج،  ، RE@Agileچابک برخوردار است. در 

های مناسب، در زمان  به پشتیبانی از متخصصان در انتخاب فعالیت  RE@Agileتجزیه و تحلیل، اصلاح و مستند می کند. 

 ها می پردازد. های با کیفیت بالا، پیش از پیاده سازی آن مناسب، برای اطمینان از نیازمندی 

و انتخابی ( Situationalو پالایش موقعیتی )( Specificationاستخراج ، تجزیه و تحلیل ، ذکر مشخصات ) ▪

(Selective ) نیازمندی ها 

RE@Agile   مبتنی بر این ایده است که لازم نیست قبل از شروع پیاده سازی سیستم، هر نیازمندی دقیقاً و با جزئیات کامل

درک  نفعان یا تیم توسعه قابل مثال برای ذی عنوانهایی که بیش از حد پیچیده )به مشخص شود. در عوض، فقط نیازمندی

داشته باشند( با جزئیات  ( Misunderstandingتوانند ریسک برداشت اشتباه ) مثال نمیعنواننیستند( یا مهم هستند )به 

اند.  روند کلی به فلسفه مشترکی متکی است که از تغییر در نیازمندی عملکردی استقبال  بیشتری پالایش و مشخص شده 

 راحتی قابل انطباق است. کند و به می

 از فعالیت ها و عملکردهای کمتر مرتبط پرهیز کنید و کمینه محصول پذیرفتنی را تضمین کنید ▪

یکی از اصول چابکی، "سادگی" است. مطابق این اصل، اولین مرحله توسعه سیستم یا محصول در فرآیندهای چابک اغلب  

MVP (  .است )کمینه محصول پذیرفتنیMVP  ها را  ای پایه از ویژگییک سیستم مجزا و قابل استقرار است که فقط مجموعه

کند تا امکان یادگیری معتبر را فراهم کند.  حداقل دامنه  دهد که ارزش تجاری کافی را برای کاربران نهایی ایجاد میارائه می 

MVP ،  .امکان حذف هدر رفت را در حین توسعه فراهم می کند و فرصتی برای بازخورد سریع مشتری به وجود می آورد

ه ویژگی که  محصولی با کمترین مجموع  - کمینه محصول قابل عرضه( است ) MMPیکی از مراحل بعدی محصول اغلب  

پاسخ دو سوال بسیار مهم را ارائه   RE @ Agileنیازهای کاربران را برطرف می کند و بنابراین دارای ارزش بازار است. 

می دهد، سوالاتی که حتی در فرایندهای توسعه غیر چابک نیز بسیار مهم هستند: "چگونه مدیریت انتشار و فرآیند تعریف  

 را براساس نیازمندی ها تعریف کنیم؟"  MMPیا  MVP محصول را ساده کنیم؟" و "چگونه 

 : RE@Agileدرباره مدرک 

 و فرآیندهای توسعه چابک به عنوان دانش پیش نیاز توصیه می شود.  CPREآگاهی از سطح پایه 

برای افراد حرفه ای از رشته های مرتبط است: مدیران پروژه، تحلیل گران کسب و کار، معماران،   RE@Agile Primerگواهینامه 

توسعه دهندگان، آزمون گران و همچنین افراد کسب و کاری. این مدرک بر ارتباط بین مهندسی نیازمندی ها و متخصصان چابک و  

توانند با متخصصان چابک در مورد مهندسی  زه تمرکز دارد. دارندگان این مدرک می همچنین درک اصطلاحات از هر دو حو

 ها در مورد رویکردهای چابک و توسعه چابک صحبت کنند.ها و با متخصصان مهندسی نیازمندینیازمندی

 : RE@Agile Primerفرد دارای مدرک 

 با اصطلاحات مربوط با مهندسی نیازمندی ها و رویکردهای چابک آشنا است  ▪

نقش و اهمیت مهندسی نیازمندی ها را در فرآیندهای چابک و همچنین ارزش چابکی را در مهندسی نیازمندی ها درک می   ▪

 کند
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 ( L1انگیزه و ذهنیت ها ) 1

 ساعت و نیم 1 مدت زمان: 

 ارزش ها، بیانیه، روش ها، فعالیت ها، اسپرینت، چابک  اصطلاحات: 

 اهداف آموزشی 

 دانستن انگیزه استفاده از روش های چابک  1.1.1هدف آموزشی 

 IREBدانستن اهداف مهندسی نیازمندی ها مطابق با  1.2.1هدف آموزشی 

 دانستن ارزش های اصلی بیانیه چابک و اصول ناشی از آن  1.2.2هدف آموزشی 

 ( Activityو فعالیت )( Practiceپرکتیس )(، Principleدانستن تفاوت بین اصل ) 1.3.1هدف آموزشی 

 دانستن تفاوت میان طرز فکر چابک و طرز فکر مهندسی نیازمندی ها 1.3.2هدف آموزشی 

 RE @ Agileدانستن هم افزایی طرز فکرها و ارزش ها نسبت به  1.3.3هدف آموزشی 

 دانستن معنی "مستندسازی" در حوزه چابک )همسو با بیانیه چابک(  1.3.4هدف آموزشی 

 RE @ Agileدانستن مزایا، مشکلات و باورهای غلط استفاده از  1.4.1هدف آموزشی 

 دانستن مثال هایی از باورهای اشتباه 1.4.2هدف آموزشی 

 دانستن این مورد که ارزش های چابک را می توان به کارهای مفهومی تبدیل کرد  1.5.1هدف آموزشی 

 دانستن رویکردهای نمونه ای که امکان چابکی در کارهای مفهومی را فراهم می کنند 1.5.2هدف آموزشی 

 (L1انگیزه استفاده از چابک ) 1.1

را مشاهده کنید( نشان می دهند که تجارت فناوری اطلاعات به طور کلی در حال تغییر اساسی است:   [ MeMi2015]چندین مطالعه ) 

فناوری اطلاعات در حال تبدیل شدن به یک محرک اصلی در چندین زمینه تجاری )به عنوان مثال تجارت الکتریک، رسانه های  

ا هواپیمایی( است. در نتیجه، سیستم ها و محصولات موجود در  اجتماعی و غیره( و حوزه های فنی )به عنوان مثال صنعت خودرو ی 

مشاغل مبتنی بر فناوری اطلاعات مجبور هستند برای سازگاری با نیازهای متغیر مشتریان یا بازار، انطباقی مداوم داشته باشند. به  

 محض ایجاد تغییر در بازار، سیستم ها باید متناسب با تغییرات سازگار شوند. 

روش های موجود توسعه که بر پیش بینی و ثبات دراز مدت متمرکز هستند، برای چنین شرایطی توسعه نیافته اند و اغلب در تغییر 

را مشاهده   1.2سریع کسب و کارها یا شرایط پروژه شکست می خورند. روش های چابک که توسط بیانیه چابک هدایت می شوند )

کنید(، برای پرکردن این شکاف پدید آمده اند. چابک )یا چابکی( به خودی خود اصطلاحی دشوار است که می توان آن را به صورت  

 مشاهده کنید(:  [ ShYo2006]زیر تعریف کرد ) 

 یک حرکت سریع کل بدن با تغییر سرعت یا جهت در پاسخ به یک محرک. 

این تعریف نه از مهندسی نرم افزار بلکه از ورزش نشئت گرفته است، با این حال انگیزه اساسی برای استفاده از روش چابک را  

منعکس می کند: در صورتی که وضعیت بازار یا پروژه نیاز به تغییرات سریع و کنترل شده داشته باشد ، روش های چابک مناسب  

را مشاهده کنید( اما در اصل همه اصول در تحویل مکرر با یک   1.2فراتر از توسعه سریع است )هستند. یک روش چابک البته چیزی 

کیفیت خاص متمرکز هستند. این امر، منجر به چرخه های بازخورد مکرر می شود که به نوبه خود امکان پاسخگویی سریع به نیازهای  

 مشتری را فراهم می کند. 

یک سازمان باید بتواند رویکرد  .  [Meyer2014] مهم است که بدانیم که نه روش های چابک و نه چابکی به خودی خود هدف نیستند 

حتی اظهار داشت که توانایی ( Gartnerتوسعه مناسب و متناسب با نیازهای بازار، مشتریان و سازمان خود را انتخاب کند. گارتنر )

 . [MeMi2015] توسعه فناوری اطلاعات با رویکرد صحیح عامل اصلی موفقیت در تجارت دیجیتال است 
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 ( L1طرز فکر و ارزش ها در مهندسی نیازمندی ها و چابک ) 1.2

نگاه کنید(: رویکرد   [Glinz2026] از مهندسی نیازمندی ها بیان شده است )به   IREBدر تعریف  REطرز فکر و ارزش های 

سیستماتیک و منظم تعیین و مدیریت نیازمندی ها با هدف درک خواسته ها و نیازهای ذینفعان و به حداقل رساندن خطر ارائه سیستمی  

 که این خواسته ها و نیازها را برآورده نمی کند. 

در مهندسی نیازمندی ها ما به جای نرم افزار یا محصول، از سیستم استفاده می کنیم. استفاده از اصطلاح سیستم به معنای حذف  

محصولات، انواع دیگر نرم افزارها، یا حتی موارد دیگر )به عنوان مثال فرآیندهای تجاری یا سخت افزار( نیست. مهندسی نیازمندی  

ین دلیل ترجیح می دهد زیرا این اصطلاح بر این واقعیت تأکید دارد که سیستم گروهی از قطعات یا عناصر  ها اصطلاح سیستم را به ا

(  System contextرا زمینه سیستم )( Environmentها، محیط )است که در یک محیط با هم کار می کنند. مهندسی نیازمندی 

ه از اصطلاح سیستم استفاده خواهیم کرد و این عبارت باید شامل  کند.  در سرفصل و راهنمای مطالعه، ما همیشگذاری می نام

 محصولات و هر نوع عنصر مرتبط با نرم افزار باشد. 

   IREB FLعلاوه بر این، سطح  

[CPREFL2022]   مجموعه ای از چهار فعالیت اصلی مهندسی نیازمندی ها را تعریف می کند: استخراج ، مستندسازی، اعتبارسنجی

مذاکره و مدیریت نیازمندی ها. این لیست فعالیت ها نشان دهنده مجموعه خاصی از مراحل یا توالی انجام این فعالیت ها نیست. یک   /

  Prossess-agnosticدسی نیازمندی ها یک رویکرد فرایندی اگنوستیک ) این مورد است که مهن  IREB FLارزش اصلی 

approach )مختلف و مجموعه ای غنی از تکنیک   است: مهندسی نیازمندی ها، پیکره دانشی غنی از دانش متشکل از روش های

 هایی را که می توان در هر رویکرد توسعه به کار برد فراهم می کند.  مهندسی نیازمندی ها، فرایندی را توصیه یا تعیین نمی کند.

این سرفصل و راهنمای مطالعه از اصطلاح "روش های چابک" برای اشاره به مجموعه غنی رویکردهایی که در زمینه چابک پدید  

- را مشاهده کنید(. برای تمایز روش های چابک از سایر روش های توسعه )به عنوان مثال طرح  2آمده است، استفاده خواهد کرد )

حور یا آبشاری( ، این سرفصل و راهنمای مطالعه از اصطلاح "روش های غیر چابک" استفاده می کند. این دو اصطلاح، ارزیابی  م

 و روش )چابک و غیر چابک( ارزشمند هستند. متقاعد شده است که هر د IREB - بهترین گزینه را ضروری می دانند 

 را مشاهده کنید(:  [AgileMan2001]طرز فکر چابک توسط بیانیه چابک و دوازده اصل پشتوانه آن تعریف می شود )

 

 بیانیه چابک 

 ما در حال کشف راه های بهتری برای توسعه 

 نرم افزار با انجام آن و کمک به دیگران در انجام آن هستیم.

 

 از این طریق باید به ارزش های زیر دست یابیم:

 ارجح بر فرآیندها و ابزارها افراد و تعاملات

 ارجح بر مستندسازی جامع  نرم افزار کارکننده

 ارجح بر مذاکرات بر اساس قرارداد  مشارکت مشتری در انجام کار 

 ارجح بر تبعیت از برنامه  پاسخ به تغییر

 

 در حالی که موارد سمت چپ ارزشمند هستند،

 ما برای موارد سمت راست ارزش های بیشتری قائل هستیم. 
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 اصول چابک 

 بالاترین اولویت ما جلب رضایت مشتری از طریق تحویل زودهنگام و مداوم نرم افزارهای ارزشمند است.  .1

استقبال از تغییر نیازمندی ها، حتی در اواخر فرآیند توسعه.  فرآیند های چابک، تغییر را در راستای مزیتِ رقابتی مشتری   .2

 کنترل میکنند.

 تر. های زمانی کوتاهافزار قابل استفاده از دو،سه هفته یک بار تا دو ، سه ماه یک بار با ترجیح بر فاصله تحویل مداوم نرم  .3

 ذی نفعان کسب و کار و توسعه دهنده ها باید به صورت روزانه در طول پروژه با هم کار کنند.  .4

پروژه ها را بر دوش افراد با انگیزه بنا کنید.  فضای لازم را به آنها بدهید و از نیازهای آن ها پشتیبانی کنید وبه آنها اعتماد   .5

 کنید تا کارها را انجام دهند. 

 کارآمدترین و موثرترین روش انتقال اطلاعات به تیم توسعه و تبادل آن در میان اعضای تیم، گفتگوی رو در رو است.  .6

 نرم افزار قابل استفاده اصلی ترین معیار سنجش پیشرفت است.  .7

فرآیندهای چابک، توسعه پایدار را ترویج می دهند. حامیان مالی , توسعه دهندگان و کاربران باید بتوانند سرعت پیشرفت   .8

 ثابتی را براي مدت نامحدود حفظ كنند.

 توجه مداوم به برتری فنی و طراحی خوب باعث افزایش چابکی می شود.  .9

 ضروری است. --هنر به حداکثر رساندن مقدار کار انجام نشده --سادگی .10

 بهترین معماری ها، نیاز مندی ها و طراحی ها از تیم های خود سازمانده پدید آور می شوند.  .11

نماید و سپس رفتار خود را بر اساس بازتاب این تفکر، تنظیم  در فواصل منظم، تیم بر چگونگی مؤثرتر شدن تأمل و تفکر می  .12

 کند.و همسو می 

اگر ارزش ها و تفکرات مهندسی نیازمندی ها و چابک را مقایسه کنیم، نمی توان بخشی پیدا کرد که با ارزش ها یا تفکرات دیگری در  

شود و آن ارزش این است که کاربر نهایی  ها و چابک به اشتراک گذاشته می ترین ارزش توسط مهندسی نیازمندیمغایرت باشد. مهم

کند.  با این وجود، باید از  ها را درمان میترین درد آنها است یا بزرگ محصول را خوشحال کند، زیرا این راهکار، متناسب با نیاز آن 

ها و چابک تا حدی از هم جدا هستند.  نقطه اتصال مهندسی  های مهندسی نیازمندیاین موضوع آگاه باشیم که طرز فکر و ارزش 

 ریف شده است که در واحد درسی بعدی توضیح داده خواهد شد. تع RE@Agileها و چابک توسط زمینه  نیازمندی

 )RE@Agile )L1اتصال مهندسی نیازمندی ها و چابک در راستای  1.3

بپردازیم، باید برخی اصطلاحات را شفاف کنیم. در صنعت و تحقیقات نرم افزار، پیکره دانش   RE@Agileقبل از اینکه به جزئیات 

گسترده ای در مورد نحوه کار و رفتار هنگام تولید نرم افزار وجود دارد. این دانش در سطوح مختلف انتزاع وجود دارد. در ادامه، ما  

ها و فعالیت ها را به عنوان سه سطح انتزاع برای صحبت در مورد توسعه نرم افزار معرفی خواهیم کرد.  تمایز اصول، پرکتیس 

( [Meyer2014]  )را مشاهده کنید 

 است ( Falsifiableیک اصل عبارت تجویزی است که انتزاعی و با قابلیت اثبات نادرستی ) ▪

 یک تمرین/ تکنیک نمونه برداری از یک اصل برای یک زمینه خاص است  ▪

 فعالیت، یک اجرای واقعی یا برنامه ریزی شده از یک عمل است  ▪

اصطلاحات مهم برای تمایز این سه تعریف، تجویزی، انتزاعی و جعلی است. تجویز به این معنی است که بیانیه به جای بیان یک  

واقعیت یا خاصیت، اقدام را جهت دهی می کند.  انتزاع یک اصل را از عمل متمایز می کند. به عنوان مثال، "آزمودن ویژگی نرم  

برای هر ویژگی نرم افزاری" پرکتیسی  ( Unit testو انتزاعی است، در حالی که "ایجاد آزمون واحد )افزار، قبل از تحویل" تجویزی 

مبتنی بر یک اصلِ داده شده است. یک فعالیت برای این مثال می تواند ایجاد یک تست واحد برای عملکرد جستجو در یک سیستم  

شخصی با دانش کافی می تواند با یک اصل مخالف باشد. اصل گفته شده در   کتابخانه باشد. قابلیت اثبات نادرستی به این معنا است که 

این معیار را برآورده می کند. ممکن است استدلال شود که آزمون برای ویژگی های مهم ایمنی مناسب نباشد و در  ..."(  aبالا )"آزمون 

ای که قابلیت اثبات نادرستی نداشته باشد )"تلاش برای  عوض، باید آن ها را با استفاده از روش های ریاضی اعتبارسنجی کرد. گزاره 

 کیفیت بالا"(، نباید اصلی برای هدایت رفتار تلقی شود. 
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دانستن اصول پشت عمل ما )که خود یک اصل است( منجر به تصمیم گیری آگاهانه درباره عملکرد ما می شود. دانستن روش های  

مختلف برای تحقق اصول، به ما این توانایی را می دهد که بسته به شرایط موجود واکنش متفاوتی داشته باشیم. قابلیت اثبات نادرستی، 

صل یا عمل را در یک زمینه خاص پرورش می دهد و بنابراین به تصمیم گیری در مورد استفاده یا عدم  بحثی در مورد کاربرد یک ا 

 استفاده از یک اصل کمک می کند. 

دانستن اصول و رویه ها فقط یک قدم ابتدایی محسوب می شود: استفاده صحیح از یک روش به تنهایی یک صلاحیت محسوب می شود.  

یک روش شناخته شده برای اصل "تعیین نیازمندی های عملکردی برای  (، Use casesبه عنوان مثال ، تعریف موردهای کاربرد )

شتن مورد کاربرد با کیفیت بالا در نوع خود یک صلاحیت است و دانستن عناصر الگوی مورد  ویژگی های مهم" است. با این حال، نو

 استفاده برای این کار کافی نیست. 

 در اصل، ما اکنون سه سطح صلاحیت را تعریف کرده ایم: 

 ( L1دانستن اصول )مربوط به سطح شناختی  .1

 ( L1درک روش هایی برای تحقق اصول داده شده )مربوط به سطح شناختی  .2

 (L3اعمال روش در یک زمینه خاص )توانایی انجام یک فعالیت با کیفیت بالا( )مربوط به سطح شناختی  .3

را مشاهده کنید(، می توان فهمید که چرا این دو اصل در بعضی مواقع   1.2با مقایسه اصول چابک با اصول مهندسی نیازمندی ها )

تعارضاتی دارند: در حالی که چابک بر اهمیت نرم افزار قابل استفاده در مقایسه با اسناد و مدارک جامع تأکید می کند و افراد و  

ها به نوبه خود، مشغول استخراج و مستندسازی   ارتباطات را ارجح بر از فرایندها و ابزارها ارزیابی می کند، مهندسی نیازمندی

 سیستماتیک نیازمندی ها به عنوان محصولات کاری است. 

اجرای اغراق آمیز هر دو طرز طرز فکر، در عمل می تواند منجر به تعارض شود: تفسیری نادرست از مهندسی نیازمندی ها این  

است که می توان یک مستند کامل، سازگار و مورد توافق را ایجاد کرد که بدون تغییر بیشتر قابل اجرا باشد. تفسیر مشابه کاذب از  

وسعه می تواند بدون هیچ کار مقدماتی شروع شود و تنها با ارائه نرم افزاری در فواصل منظم که  چابک این است که یک پروژه ت 

توسط ذینفعان بررسی می شود، به موفقیت برسد ]توجه: از نگاه مهندسی نیازمندی ها، مشتریان زیر مجموعه ذینفعان هستند. [ و  

 براساس بازخورد ذی نفعان بهبود بیابد. 

ها و طرز فکر چابک در واقع در تضاد نیستند: هر دو رویکرد دارای هدف یکسان از تحویل  ادعای ما این است که مهندسی نیازمندی

افزارهای قابل استفاده را به روشی کارآمد و سریع )زمان  توانند نرمهای چابک می افزار در سطح کیفی کاملاً مشخص هستند.  روش نرم

های مناسب برای درک  ها به فراهم کردن روش تحویل دهند.  مهندسی نیازمندی( Reduced cycle timeیافته( )چرخه کاهش 

 افزاری می پردازد. نفعان برای توسعه نرم ها و نیازهای ذی خواسته 

 مهندسی نیازمندی ها به تسهیل موارد زیر کمک می کند: 

 درک مناسب از خواسته ها و نیازهای کاربران برای تولید نرم افزار ارزشمند )اصل اول چابک(  ▪

 ابزارهای مناسب برای تشخیص تغییرات در بازار برای مزیت رقابتی ذی نفعان)اصل دوم چابک(  ▪

 ابزارها و تکنیک های مناسب برای تقویت همکاری موثر میان ذی نفعان و توسعه دهندگان )اصل چهارم چابک(  ▪

 ابزارها و تکنیک های مناسب برای حمایت از ارتباط کلامی )اصل ششم چابک(  ▪

 درک مناسب از خواسته ها و نیازهای ذینفعان برای به حداقل رساندن توسعه نرم افزارهای غیرضروری )اصل دهم چابک(.  ▪

با   IREBتفاوت مهم میان استفاده از مهندسی نیازمندی ها در چابک و سایر روش های توسعه در زمان و فرایند اعمال شده است. 

را تعریف می کند که نحوه اعمال مهندسی نیازمندی ها در زمینه   RE@Agileاستفاده از این برنامه درسی و راهنمای مطالعه، زمینه 

 دهد. روش های چابک را نشان می 

IREB  اصطلاحRE@Agile " را بر اصطلاحAgile Requirements Engineering "  )یا )مهندسی نیازمندی های چابک

 ترجیح می دهد تا روشن شود مهندسی نیازمندی ها مستقل از فرآیند است. 
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افزار قابل استفاده )یا محصول در حال کار( در مقایسه با مستندات جامع  افزار چابک، بر ارزش اینکریمنتی از نرمبیانیه توسعه نرم 

تأکید دارد.  یک تفسیر اغراق آمیز منجر به ایجاد این تصور غلط شده است که روشهای چابک مستندات را به کلی کنار گذاشته اند. این  

از توسعه پشتیبانی کنند یا جزئی از محصول باشند مورد  تفسیر غلط است: در چابک اسنادی که دارای هدف هستند، تنها در زمانی که 

ها، اسنادی را بدون هدف یا  گیرند.  در گذشته، یک مسئله درک شده این مورد بود که بسیاری از پروژه استقبال و توصیه قرار می 

 شود. طبق اصول، از این نوع اسناد جلوگیری می   -کردند ارزش افزوده مشخص ایجاد می 

مهندسی نیازمندی ها در چابک(  ) RE@Agileمزایا، باورهای غلط و مشکلات استفاده از  1.4
(L1 ) 

RE@Agile   مزایای مختلفی را ارائه می کند.  با این حال، این مزایا به راحتی حاصل نمی شوند: باورهای غلط و دام هایی وجود

 دارند که باید از آن ها اجتناب شود. 

 : RE@Agileمزایای  1.4.1

های  پرکتیس تیم را کاهش دهند: (  Handoversها )دادنی توانند تحویل در یک تیم، صلاحیت های مهندسی نیازمندی ها و توسعه می 

های  های لازم برای توسعه یک محصول را بر اساس نیازمندیهای چابک، نیازمند این است که تیم، تمام مهارت چندعملکردی در روش 

 انتخاب شده داشته باشد.  

را کاهش  ( Upfrontها به صورت مقدماتی )تواند نیاز به ایجاد اسناد جامع نیازمندیها در تیم، می انجام تسک های مهندسی نیازمندی

ها و حفظ  توانند جزئیات خاصی را مستقیماً برای سایر اعضا توضیح دهند. مستندسازی نتایج حاصل از بحث دهد، زیرا اعضای تیم می 

دانش، از جمله مزیت های اسناد این زمینه خواهد بود. مزیت اسناد در این زمینه، مستندسازی نتایج حاصل از بحث ها و حفظ دانش  

 خواهد بود. 

اصل اصلی روش های چابک، توسعه تدریجی نرم افزار در   توسعه تدریجی امکان بهینه سازی ایده های موجود را فراهم می کند:

تکرارها است. روند تکرارشونده به ایجاد محصولات کاری می پردازد )به عنوان مثال یک مدل فرآیند کسب و کار، یک اپیک، یک  

این  موارد را در دنباله ای از  داستان کاربر، یک مورد کاربرد، یک نمونه اولیه رابط کاربر، یک توصیف فرآیند یا یک نرم افزار(، و 

فعالیت های توسعه و بررسی بهبود می بخشد. مزیت چنین روشی این است که کیفیت محصول کاری و یا نرم افزار به طور مداوم  

متر، امکان بحث و گفتگوهای زودتر با مشتری را فراهم می کند و خطر  بهبود یافته و بهینه می شود. علاوه بر این، افزایش های ک

 شکاف های زیاد بین انتظارات مشتری و پیشرفت را به حداقل می رساند. 

در توسعه چابک، روش بسیار خوبی ایجاد   یک اصل برای بالغ کردن و اعتبارسنجی نیازمندی ها است: ( Refinementپالایش )

پالایش مداوم. در اینجا جلسات پالایش منظم برای تیم توسعه برگزار می شود تا نیازمندی ها را با ارتباط نزدیک با ذی   - شده است 

عنوان به (، Definition of Readyنفعان به طور مداوم بررسی و جزئیات دهند. علاوه براین، از پرکتیس خوب تعریف آماده )

 شود. برای اعتبارسنجی آمادگی اجرای یک نیازمندی در تکرار بعدی، استفاده می ( Quality gateدروازه کیفی ) 

مهندسی نیازمندی ها چندین روش برای درک صحیح  کند: لاگ محصول،کمک می ها به تعریف اولیه یک بک مهندسی نیازمندی 

نیازمندی های ذینفعان برای محصول مورد نظر ارائه می دهد. بدین ترتیب، مهندسی نیازمندی ها درک عمیق تری از نیازمندی های  

نیازمندی ها، به  مورد نیاز برای تعریف اولیه بک لاگ محصول را فراهم می کند. مهم است که تشخیص دهیم چنین فعالیت مهندسی 

تشکیل یک مشخصات با جزئیات کامل منتهی نمی شود. در عوض هدف از انجام این فعالیت ها تمرکز بر درک کاملی از محصول در  

یا اپیک ها و  ( Essential use casesروری )سطح مشخصی از انتزاع است )به عنوان مثال درک و تعریف موردهای کاربرد ض

داستان های کاربر(. به عنوان مثال، یک فرآیند پیچیده سطح بالای کسب و کار با استفاده از روش های کاملاً تثبیت شده مهندسی  

به اپیک ها، فیچرها و داستان های کاربر تجزیه  ، [CPREALAGILE2022]نیازمندی ها، می تواند برای ایجاد یک بک لاگ اولیه 

 شود. 
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 RE@Agileتصورات غلط  1.4.2

در دنیای توسعه )عمدتاً توسعه نرم افزار(، برخی تصورات غلط و مشکلات در مورد مهندسی نیازمندی ها وجود دارد که باید مورد  

 بحث قرار گیرند:

ها تنها به  اوقات، مهندسی نیازمندیاست: اغلب ( Upfrontمهندسی نیازمندی ها تنها یک تجزیه و تحلیل مقدماتی ) -تصور غلط  

ها در واقع مستقل از روند کار است و از  عنوان یک فعالیت مقدماتی درنظر گرفته می شود.  به عنوان یک دیسیپلین، مهندسی نیازمندی

کند.  درعوض، فعالیت های مهندسی نیازمندی ها می تواند به همان روشی که سایر فعالیت ها )به عنوان  قبل تمامی کارها را اجرا نمی 

مثال کدگذاری یا آزمون( انجام می شوند، در یک روش چابک شکل بگیرد.  مهندسی نیازمندی ها یک فعالیت تعبیه شده در هر تکرار  

 است. 

شدن برای توسعه تکرارشونده، یک قسمت اساسی در هر کار توسعه   آماده  شیطانی است: (  Upfrontکار مقدماتی ) -تصور غلط  

افزاری  به خودی خود بر چرخه زندگی نرم ( Upfront thinkingاست.  تفکر مقدماتی )( Non-trivial developmentضمنی )

  Projectوتحلیل طولانی، دلالت نمی کند: نحوه و زمان انجام تفکر مقدماتی توسط زمینه پروژه )خاص، یا یک مرحله یا مستند تجزیه

context )خود چیز  خودی گونه تفسیر کنند که تفکر مقدماتی به شود.  متخصصان نباید ادبیات چابک را اینبه صورت دقیق تعیین می

کنند.  شیوه های چابکی که ارزش تفکر مقدماتی را منعکس می  نی نمیبدی است. بیانیه و اصول ارائه شده در بالا از چنین درکی پشتیبا

را مشاهده کنید(، و توسعه   [ Martin1991] را مشاهده کنید(، نمونه سازی اولیه )  [Patt2014] کنند شامل نگاشت داستان کاربر ) 

 را مشاهده کنید( می شوند.   [ Beck2003]مبتنی بر آزمون )

اسنادی که تولید می کند مرتبط است. با   با مهندسی نیازمندی ها اغلب فقط  مهندسی نیازمندی ها برابر است با مستندات:  -تصور غلط  

این حال، اسناد و مدارک یکی از نتایج بالقوه فعالیتی است که باعث ایجاد دانش می شود. مهندسی نیازمندی های خوب شامل آگاهی از  

عمل می   3.2در  این واقعیت است که حتی بهترین سند نیز هرگز کامل نیست. در عوض، یک مستند برای پشتیبانی از اهداف مندرج 

 کند: انطباق قانونی، حفظ اطلاعات ارزشمند، تسهیل ارتباطات و پشتیبانی از فرایندهای فکری. 

داستان های کاربر یکی از روش های محبوب برای استخراج نیازمندی های ذی نفعان   داستان های کاربر کافی هستند:   -تصور غلط  

هستند. با این حال، آنها برای شروع ارتباطات و نه نمایش مشخصات کامل، در نظر گرفته شده اند. مسیر یک نیاز نامشخص به سمت  

خلاصه شده است. از  ("  Confirmationتأیید ) (،Communicationارتباط )(، Cardکارت ) -  3Cیک نیازمندی کامل در عمل " 

  Contextطریق ترکیبی از داستان های کاربر با سایر تکنیک های مهندسی نیازمندی های تأیید شده مانند نمودارهای زمینه )

diagrams ،)( نمونه سازی اولیهPrototyping ،)( موردهای کاربردUse cases  )( و سفرهای کاربرUser journeys ،)  می

 توان به تصویر کامل تری از نیازمندی ها دست یافت. 

گرچه کاملاً ممکن است در برخی از پروژه های دارای   مستندسازی بی ارزش است، فقط کد دارای ارزش ماندگار است:  -تصور غلط  

فرآیند سنگین، مشخصات بیش از حد به عنوان یک مسئله مطرح باشد، اما نتیجه گیری اینکه همه مستندسازی ها بی ارزش هستند  

های خاصی جایگاه خود را دارد.  ها، درست مانند طراحی، آزمایش یا مستندات عملیاتی، در زمینه درست نیست. مستندات نیازمندی

مستندات همگی به یک اندازه معتبر و محصولات کاری ضروری هستند که از فرآیند توسعه برای هر محصول نرم افزاری پایدار  

 حاصل می شود. 

بیانیه چابک برای "نرم افزار کارکننده ارجح بر مستندسازی جامع"   نرم افزار قابل استفاده تنها راه تأیید نیازها است:  -تصور غلط  

ارزش می نهد.  وقتی صحبت از اعتبارسنجی نیازمندی ها می شود، یک نتیجه گیری غلط از این عبارت این است که اعتبارسنجی  

ها ارجحیت دارد. نرم افزار به عنوان ابزاری  نیازمندی ها بر اساس نرم افزار قابل استفاده بر اعتبارسنجی مستندات مرتبط با نیازمندی 

برای تأیید نیازمندی ها در صورتی قابل قبول است که هزینه ها و ریسک های مربوط به چنین رویکرد اعتبارسنجی در مقایسه با نتیجه  

ها به فراهم کردن چندین ابزار می پردازد که امکان  یا ریسک ها زیاد باشد، مهندسی نیازمندی آن، قابل قبول باشد. اگر هزینه ها و

کند،  به عنوان مثال: موکاپ های رابط کاربر یا استوری  ها، قبل از نوشتن یک خط کد را فراهم میبازخورد سریع و تأیید نیازمندی

 بوردها.
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 RE@Agileدام های  1.4.3

یک اشتباه معمول مرتبط با  مهندسی نیازمندی ها در تمام  نیازمندی ها را به عنوان نوعی اطلاعات یک شکل در نظر بگیرید:  - دام

زمینه ها / روش های پیاده سازی، در نظر گرفتن "نیازمندی" به عنوان نوعی یک شکل از اطلاعات است. بر اساس این برداشت  

ه سرعت تغییر می کنند و به  اشتباه، اغلب مستندات نیازمندی ها به عنوان اتلاف وقت در نظر گرفته می شوند، زیرا نیازمندی ها ب 

محض نوشتن بی اعتبار می شوند. نیازمندی ها یک نوع اطلاعات یکنواخت نیستند. نیازمندی ها را می توان در سطوح مختلف  

از یا اهداف سیستم برای سیستم، نیازمندی هایی در سطح بالایی از  جزئیات، انتزاع و فرمت ها بیان کرد. به عنوان مثال، چشم اند

انتزاع و به طور معمول با یک عمر طولانی هستند. نمونه اولیه قابل اجرا ابزاری برای تأیید مجموعه ای از نیازمندی ها و یا ایجاد  

 الزامات جدید است.  

روش های چابک اغلب بد فهمیده می شوند و به گونه ای اجرا می شوند که فقط به موضوعاتی    از دست دادن تصویر بزرگ: - دام

بپردازند که همین الان در مقابل تیم قرار دارند. از دید یک توسعه دهنده، این ممکن است یک اصل مفید تلقی شود، زیرا توسعه دهنده  

ز کند و موضوعات طولانی مدت حواس او را پرت نمی کند. با این حال،  می تواند انرژی ذهنی خود را بر روی کار مورد نظر متمرک

اگر همه فقط روی کارهای حاضر تمرکز کنند، تصویر بزرگ و چشم انداز طولانی مدت از بین می رود. روش های پایدار چابک در  

پردازند )به عنوان مثال جلسات پالایش ، جلسات طراحی نقشه راه یا  جلسات اختصاصی به چشم اندازهای بلند مدت و میان مدت می 

عنوان نیاز ورکشاپ های طراحی چشم انداز(. یک دام مرتبط، ادامه دادن راهکار بدون تعریف کامل مشکل کسب وکار است )اغلب به 

 شود(. برده مینام

محصولات کاری مهندسی نیازمندی ها می توانند شامل تراکم بالایی از اطلاعات   ارائه بیش از اندازه اطلاعات به ذی نفعان:  – دام 

ی  باشند و در تیم چابک، بسیار سریع ایجاد می شوند. این رویکرد غالباً در پروژه های "پیشرفته" یا با فناوری بالا مورد استفاده قرار م

حال، انجام یک تکرار  را پیدا کرد. بااین( Subject matter expertsگیرد،جایی که به سختی می توان متخصصان موضوعی )

ها را ملزم به  کند و آن نفعان ایجاد می ها، بار بازبینی زیادی را برای ذی کامل برای کار بر روی محصولات کاری مهندسی نیازمندی

بهتر ممکن است با ترکیب خوبی از مشخصات و توسعه )نمونه سازی اولیه( حاصل   کند. نتایجخلاصه کردن مشخصات طولانی می

 شود. 

و  ( Fine-grainedنباید هر مبحث نیازمندی های سیستم با جزئیات کامل ) صورت تدریجی و تکرارشونده:تشریح هر مبحث به  -دام  

را مشاهده کنید(   Addititive complexity ( )[Meyer2014 ]توسعه یابد. مباحثی با پیچیدگی اضافی )( Iterativeتکرارشونده ) 

مناسب هستند. مثال های معمول از این مباحث، شامل عناوین فرایندهایی ( Incremental developmentبرای توسعه تدریجی ) 

هستند که می توانند به عناصر مستقلی تفکیک شوند )به عنوان مثال فرایند خرید در فروشگاه آنلاین(.  مباحثی با پیچیدگی مطلقا کامل  

( [Meyer2014]    برای توسعه تدریجی مناسب نیستند، زیرا هر بینش جدید در مورد یک موضوع منجر به درک )را مشاهده کنید

کاملاً جدیدی از اطلاعات شناخته شده خواهد شد. در اینجا، مثال ها شامل محاسبات با پارامترهای ورودی پیچیده و پارامترهای  

 ل موتور( است. خروجی ساده )مانند بیمه نامه ها یا اجزای کنتر

فرایند تدریجی چابک    را تشویق نکند:( Disruptiveیا تحول آفرین )(  Radicalتوسعه تدریجی ممکن است نوآوری بنیادی ) - دام

افزار یا  مثال نرمعنوانهای نوآورانه و یا تحول آفرین را تشویق نکند، زیرا یک محصول کاری خاص )بهممکن است توسعه ایده 

مثال رفع خطاها یا  عنوانیابد )به بهبود می ( Locallyافزار( پس از تعریف شدن تنها در همان قسمت از برنامه )ویژگی/ عملکرد نرم 

کند، اما فرایندهای تدریجی چابک به طور معمول از نوآوری  افزودن عناصر گمشده(.  اگرچه بیانیه چابک صریحاً از تغییر استقبال می 

های متعدد و  های بنیادی یا تحول¬آفرین از طریق در نظر گرفتن ایده .  نوآوری کنندمداوم برای محصولات و خدمات پشتیبانی می

توسعه ایده های جایگزین از نظر نرم افزاری معمولاً به عنوان هدر رفت  . [ LiOg2011]شوند های موجود پدیدار می ترکیب مجدد ایده 

(Waste ) حداکثر کار انجام نشده(. برای نوآوری های   - مراجعه کنید  10در محیط های چابک در نظر گرفته می شود )به اصل

 استفاده کرد.  1.5های تفکر دیزاین ارائه شده در بنیادی یا مختل کننده، باید از اقدامات اضافی مانند ایده های استارتاپ ناب یا روش

ارزش های چابک باعث ایجاد تغییر در نحوه عملکرد   چابک و تغییر فرهنگ با هم همخوانی ندارند:  - مهم ترین و اصلی ترین دام

سازمان ها، از بین رفتن مالکیت برخی از محصولات قابل تحویل و مسئولیت جمعی می شوند. چابک، بازنگری مستمر در رفتار تیم 
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را برای بهبود روش کار خود ارتقا می دهد: تغییر مداوم تیم و سرانجام کل سازمان اجتناب ناپذیر است. چنین تغییرات فرهنگی  

 )سازمانی( هم به زمان و هم به افراد واجد شرایط نیاز دارد تا تیم ها را در مسیر جدید هدایت کنند. 

1.5 RE@Agile ( و کار مفهومیL1 ) 

توسعه چابک در جهان مهندسی نرم افزار برای رفع چالش هایی که از دنیای خارج از مهندسی نرم افزار نمایان شدند، به وجود آمد  

را مشاهده کنید(. با این وجود، دنیای مهندسی نرم افزار این چالش ها را به طور انحصاری تجربه نکرده است. شاخه های دیگر   1.1)

و چرخه نوآوری سریع تر رنج می بردند.  (  Demanding customerصنعت و جامعه از چالش های مشابهی مانند مشتری مُصِر )

کار مفهومی )مانند ایجاد مفاهیم یا مشخصات سیستم ها( توسعه دادند که کاملاً شبیه به توسعه   زمینه های دیگر، رویکردهایی را برای

چابک بود. چندین مورد از آن ها به ویژه از دیدگاه مهندسی نیازمندی ها، برای توسعه نوآوری ها و چشم اندازهای محصول بسیار مفید  

را مشاهده کنید(. در ادامه،   1.2ورد ارتباطشان با تفکر چابک معرفی می شوند ) هستند. در اینجا، آن ها مختصراً از طریق بحث در م 

 ما سه روش را به عنوان نمونه ای برای چابکی در کارهای مفهومی ارائه خواهیم داد. 

به عنوان  ( )Wickedرا مشاهده کنید( روشی برای حل مشکلات به اصطلاح دشوار )  ]Dsch2015[ ، ]LiOg2011[) تفکر دیزاین 

مثال مشکلاتی که به طور ضعیف تعریف شده اند( است. از دیدگاه مهندسی نیازمندی ها، تفکر دیزاین ترکیبی از تکنیک های استخراج  

روی مسئله کار می کند و نمایانگر طیف گسترده ای   و اعتبار سنجی است. در مرکز این روش )الف( یک تیم چند عملکردی است که 

از دانش لازم برای حل مسئله است.  )ب( محیط کاری که تیم بتواند روی ایده ها کار کند. و )ج( یک فرآیند تکرار شونده که شامل  

 مراحل زیر است: 

 همدلی: در این مرحله، تیم همدلی را توسعه می دهد تا به درک افراد مرتبط با مسئله قابل حل بپردازد.  ▪

تعریف: در این مرحله، تیم با استفاده از بیان مجدد مسئله، درک مشترکی درباره جزئیات مسئله ای که باید حل شود، به دست   ▪

 آورد. 

ایده پردازی: در این فاز، تیم بر ایده پردازی تمرکز دارد. هدف در اینجا توسعه ایده نیست. در عوض تیم تا آنجا که ممکن   ▪

سازی اولیه  ها را برای نمونه ترین ایدهدهد. در پایان این مرحله، تیم امیدوارکنندهها را توسعه می است تعداد بسیاری از ایده 

 کند.انتخاب می 

نمونه سازی اولیه: در این مرحله، تیم نمونه های اولیه بسیار ساده ای )نه لزوماً نرم افزاری!( را از ایده های توسعه یافته   ▪

 ایجاد می کند. اصل در اینجا این است که نمونه اولیه باید تا حد ممکن واقع بینانه و ارزان باشد. 

تست: در این مرحله، تیم نمونه اولیه را با مشتریان واقعی تست می کند تا از ایده های آن ها بازخورد بگیرد. یک اصل   ▪

است، به این معنی که نمونه اولیه باید کاملاً گویا باشد تا  ( show, not tellبنیادی برای مرحله آزمون "نشان دهید، نگویید" )

 رائه دهد. کاربر بتواند بازخوردی واقعی ا 

علاوه، مراحل، توالی دقیقی را  هایی از چند روز تا چند هفته انجام شوند. به توانند در پروژه پذیر هستند و می مراحل تفکر دیزاین مقیاس 

کنند. هر زمان که لازم باشد، تیم می تواند تصمیم بگیرد که به عقب برگردد یا در این روند به جلو برود. با این حساب،  تعریف نمی

تفکر دیزاین با ارزش چابک "پاسخ به تغییر ارحج بر پیروی از یک طرح" مطابقت دارد. نتیجه نهایی یک فرایند تفکر دیزاین،  

دهنده راهکارهای معتبر و ابتکاری برای مسئله در ابتدا تعریف شده است.  از این رو،  سازی اولیه است که نشان ای از نمونه مجموعه 

توسعه ایده هایی برای نرم افزارهای با ارزش استفاده کرد و در نتیجه از اصل اول چابک پشتیبانی می  می توان از تفکر دیزاین برای 

کند. همانطور که در بالا گفته شد، تیم چند عملکردی و محیط کار، از عناصر اصلی فرایند هستند که با اصل پنجم چابک مطابقت دارد.  

 رزان قیمت و سبک است که با اصل سادگی چابک مطابقت دارد. هدف اصلی فاز نمونه اولیه تولید نمونه های ا

یک فرایند پنج روزه برای توسعه ایده ها بر اساس اصول طراحی، نمونه سازی اولیه و آزمودن با   [ KnZK2016]  دیزاین اسپرینت

مشتریان نهایی است. از منظر مهندسی نیازمندی ها، دیزاین اسپرینت ترکیبی از تکنیک های استخراج و اعتبارسنجی است.  پایه این  

ش، هر روز به یکی از فعالیت های زیر اختصاص داده شده است: به  است. در این رو ( Time-boxedثابت )-روش نحوه کار زمان

بی  اشتراک گذاری دانش تیم، ارائه ایده ها، تصمیم گیری در مورد اینکه کدام ایده ها را در نمونه اولیه ایجاد کنید، ساخت ایده های انتخا
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در قالب نمونه اولیه و در آخر، آزمودن ایده ها با مشتریان واقعی.  در اینجا، تفاوت مهم در مقایسه با توسعه چابک این است که نمونه  

 اولیه نیازی به نرم افزار ندارد. دانستن این نکته مهم است که اصطلاح "اسپرینت" به اسپرینت اسکرام اشاره نمی کند. 

روشی برای توسعه کسب و کارها و مدیریت استارتاپ ها است که در جامعه چابک بسیار پذیرفته شده   [ Ries2011] استارتاپ ناب 

است. از دیدگاه مهندسی نیازمندی ها، این روش شامل چندین ایده است که بسیار جالب هستند. دو مثال از این روش رویکرد ویژه  

  Minimum viableو کمینه محصول پذیرفتنی)( The special product development approachتوسعه محصول )

product )( است. رویکرد توسعه محصول، ساختBuild ،) ( اندازه گیریMeasure ،)( یادگیریLearn )  نامیده می شود و به

نسخه ای از محصول جدید است که به یک  ( "MVPویژه بر یادگیری مداوم نیازهای مشتری متمرکز است. کمینه محصول پذیرفتنی ) 

مفهوم مهم  . [Ries2011]ثر میزان آموزش معتبر در مورد مشتریان را جمع آوری کند"  تیم امکان می دهد تا با حداقل تلاش، حداک

است، "یک اصلاح ساختار یافته برای آزمون فرضیه اساسی جدید در مورد محصول،  ( Pivotدیگر استارتاپ ناب، چرخش )

از دیدگاه مهندسی نیازمندی ها، این ایده ها ترکیبی از تکنیک های استخراج و اعتبار سنجی  . [Ries2011]استراتژی و موتور رشد" 

هستند. به جای استخراج و اعتبار سنجی نیازمندی های مبتنی بر مفاهیم یا مستندات، استخراج و اعتبار سنجی با محصول واقعی انجام  

نباید لزوماً   MVPتأکید می کند که  Riesن شدید ترجیح داده می شود. تحت شرایط عدم اطمینا، Riesمی شود که مطابق با صحبت 

یک نرم افزار کاملاً کاربردی و کامل باشد. در عوض، این کتاب به یک صفحه وب بسیار ساده برای فروش کفش با فرایند حمل دستی  

 اشاره کرده است تا نیاز به خرید آنلاین کفش را تأیید کند.

این رویکردها نشان می دهد که چابک واقعاً چیزی بیش از اسکرام است. نمونه هایی از تفکر دیزاین، دیزاین اسپرینت و استارتاپ ناب  

وجود دارد که تفکر چابک را دارند و بنابراین با سازمانی که می   RE@Agileنشان می دهد که رویکردهایی برای کار مفهومی در 

ه روش چابک توسعه دهند سازگاری کامل دارند. این رویکردها و سایر رویکردها نباید به عنوان شکل جدیدی از  خواهند نرم افزار را ب 

در نظر گرفته شوند. آن ها نه تنها این قابلیت را دارند، بلکه باید در  (، Upfront thinkingرویکرد آبشاری یا تفکر مقدماتی ) 

ا چند تکرار( برای طراحی جنبه های اختصاصی یک سیستم استفاده شوند. از سوی  چارچوب توسعه چابک )به عنوان مثال در یک ی 

  Upfrontمثال یک مرحله سریع تفکر مقدماتی )عنوانهایی که مقدم بر توسعه چابک هستند )به عنوان فعالیتها را به توان آندیگر، می

thinking ،)) .استفاده کرد.  بدین ترتیب، این رویکردها به غلبه بر پتانسیل محدود نوآوری در توسعه چابک کمک می کنند 
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 )RE@Agile )L2مبانی  2

 ساعت و نیم 2 مدت زمان: 

 مالک محصول، بک لاگ محصول، بک لاگ اسپرینت، اپیک ها، داستان های کاربر، نقشه های داستان اصطلاحات: 

 اهداف آموزشی 

 دانستن نمونه هایی از روش های چابک  2.1.1هدف آموزشی 

 دانستن اسکرام به عنوان یک مثال: نقش ها ، فرآیندها ، مصنوعات و ارتباط آن ها با مهندسی نیازمندی ها 2.2.1هدف آموزشی 

 دانستن مسئولیت های یک مالک محصول اسکرام  2.2.2هدف آموزشی 

 دانستن مفهوم بک لاگ محصول و تفاوت های آن با مستند مشخصات نیازمندی های محصول.   2.2.3هدف آموزشی 

 درک تفاوت بین مهندس نیازمندی های کلاسیک و مالک محصول اسکرام 2.3.1هدف آموزشی 

 درک دلایل خوب برای این مورد که چرا مهندسی نیازمندی ها باید بخشی از یک روند مداوم باشد  2.4.1هدف آموزشی 

 دانستن توسعه مبتنی بر ارزش )به عنوان مثال اولویت بندی نیازمندی ها(  2.5.1هدف آموزشی 

 دانستن اینکه ارزش، مدیریت ریسک و فرصت است  2.5.2هدف آموزشی 

 دانستن نمونه هایی از ارزش در سازمان های انتفاعی و غیر انتفاعی 2.5.3هدف آموزشی 

 دانستن نحوه ساده سازی فرآیند تعریف محصول و چگونگی تعریف حداقل محصول پذیرفتنی 2.6.1هدف آموزشی 

 دانستن ارزش فرآیندهای مداوم و منحنی یادگیری آنها 2.7.1هدف آموزشی 

 ( L1رویکردهای چابک )مرور کلی( ) 2.1

متدهای بسیاری برای به اشتراک گذاری ارزش های بیانیه چابک توسعه یافته است. این واحد آموزشی برای دیدن تنوع رویکردها،  

نمای کلی برخی از آن ها را به شما ارائه می دهد. این لیست جامعیت نداشته و روش ها را از نظر مهندسی نیازمندی ها مورد بحث  

 قرار می دهد. 

وی پیشنهاد می کند که  . [Cock1998]خانواده ای از متدها است که توسط آلیستر کابرِن توسعه داده شده است  ، (Crystalکریستال )

هر پروژه به مدل فرآیند متناسب با خود نیاز دارد. بسته به اندازه، پیچیدگی و اهمیت آن، آلیستر نقش ها، فعالیت ها و محصولات کاری  

  XPبسیار شبیه  -روشی برای پروژه های کوچک و با اهمیت کمتر    -(  Crystal Clearکافی را پیشنهاد می کند. کریستال کِلیر)

کمی فرم گرایی بیشتری برای کنار آمدن با پروژه  ( Crystal Redو کریستال قرمز )( Crystal Orangeاست. کریستال نارنجی )

های بزرگ تر ایجاد می کنند.  از دیدگاه نیازمندی ها، )در کنار تمام موارد دیگر( آلیستر پیشنهاد می کند تا با مدل های مورد کاربرد  

(Use cases  )و موک ( اپ هایMock-ups )( با مستدسازی و رسمیت کمLow-ceremony ) .کار شود 

بر اساس اصولی هستند که برای اولین بار در دهه   ( Kanban)و کانبان  ]Lean Development( ]Popp2003(توسعه ناب  

در تولید خودرو استفاده شد. آن ها برای پروژه های فناوری اطلاعات در حوزه متدهای چابک، سازگار شده اند. آن ها در   1940

از حد، نقص، ...( و   را در فرآیند تولید کشف کنند )محصولات متوسط ناتمام، تولید بیش( Wasteنوع هدر رفت )  7تلاش هستند تا 

 برای تسریع در تحویل نهایی، هرکدام را به تدریج از بین ببرند.
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چارچوبی برای توسعه و نگهداری راهکارهای ارزشمند به عنوان یک محصول در محیط های پیچیده است.   [ Scrum2020]اسکرام 

این چارچوب بر توسعه تکرارشونده و تدریجی  مبتنی بر تجربه گرایی و تفکر ناب متمرکز است. این چارچوب تنها سه نقش اساسی  

را مشخص می کند: یک مالک محصول )برای مدیریت بک لاگ  (  [Scrum2020])در اسکرام به عنوان مسئولیت نام برده شده اند  

محصول، به عنوان مثال تعریف چشم انداز و تمام نیازمندی های مرتبط به یک محصول(، توسعه دهندگان برای توسعه این نیازمندی ها  

یی و تسهیل گری پیاده سازی  ها در اسکرام( و یک اسکرام مستر برای راهنماIterationدر اسپرینت های کوتاه )اصطلاحی برای  

 اسکرام برای تیم اسکرام و سازمان توسعه دهنده. ما در بخش بعدی در مورد اسکرام با جزئیات بیشتری بحث خواهیم کرد. 

بر اساس ایده نوشتن آزمون در ابتدا، قبل از کدنویسی ویژگی مربوطه است.   [Beck2003]  تی.دی.دی )توسعه مبتنی بر آزمون(

 مشخصات و نیازمندی های دقیقی هستند که محصول باید برآورده کند. ( Test casesموردهای آزمون )

XP (  )برنامه نویسی اکستریم]Beck2004[: XP   بر برقراری ارتباط مستقیم بین مشتری و یک برنامه نویس )"مشتری در محل" که

درست کنار برنامه نویس نشسته است، دائماً در مورد نیازمندی ها بحث می کند و به ارائه بازخوردهایی در قالب ویژگی های قابل پیاده 

 سازی می پردازد( تأکید می کند. 

 (: L1اسکرام )به همراه پرکتیس های خوب( به عنوان مثال ) 2.2

اسکرام محبوب ترین و پذیرفته شده ترین چارچوب چابک است. اسکرام یک چارچوب سبک وزن است که به افراد، تیم ها و سازمان  

به ارائه  ، [Scrum2020]ها کمک می کند تا از طریق راه حل های تطبیقی برای مشکلات پیچیده، خلق ارزش کنند. راهنمای اسکرام 

 تعریفی از اسکرام و مولفه های اساسی آن می پردازد. 

 موارد زیر وجود دارند:، [Scrum2020]در این متد، بر اساس تعریف  

 سه مسئولیت )اسکرام مستر، مالک محصول و توسعه دهنده(. این سه در مجموع به عنوان تیم اسکرام نیز شناخته می شوند.  ▪

 پنج رویداد )اسپرینت، برنامه ریزی اسپرینت، اسکرام روزانه، بررسی اسپرینت، بازاندیشی اسپرینت(.  ▪

 و تعهدات مرتبط آن )بک لاگ محصول، بک لاگ اسپرینت، اینکریمنت( 1سه مصنوع   ▪

 اسکرام هیچ روش مهندسی را توصیه نمی کند. 

در  ( Iterationاسکرام پیشنهاد می کند محصولات را به صورت تکرارشونده و تدریجی در مجموعه ای از اسپرینت ها شامل تکرار )

ثابت یک ماهه یا کمتر توسعه دهید. هر اسپرینت منجر به یک اینکریمنت قابل استفاده می شود که یک پله ی رو به جلوی  -بازه زمان

ت. در اینجا، این تصمیم مالک محصول است که آیا این اینکریمنت را به مشتری تحویل دهد، یا به  مشخص به سمت هدف محصول اس

 دلیل  مهمی )مانند خطرات احتمالی( از این کار صرف نظر کند. 

  

 

 

 . ]CPRE ]Glinz2026محصولات کاری مطبق با ترمینولوژی  1
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 ( Sprintاسپرینت )

-Plan-Doعمل کردن )-بررسی -انجام -اسپرینت محرک اساسی برای توسعه است، زیرا یک فرایند تکرار شونده برنامه ریزی

Check-Act )  ،است که چرخه های بازخورد کوتاه را امکان پذیرمی کند. هر اسپرینت با برنامه ریزی اسپرینت آغاز می شود

رویدادی که در آن تیم اسکرام برای تعریف آنچه می تواند در اینکریمنت بعدی محصول توسعه داده شود و نحوه دستیابی به آن )تجزیه  

ن برنامه از بک لاگ محصول )لیستی مرتب و پویا از همه مواردی که ممکن است در محصول مورد  کردن( همکاری می کند. منشأ ای 

ندی ها در مهندسی نیازمندی های کلاسیک، یک  نیاز باشد( بر گرفته شده است. بک لاگ محصول برخلاف مستند مشخصات نیازم

مجموعه ای کامل از همه نیازمندی ها نیست. اغلب )مخصوصاً در ابتدای توسعه محصول(، بک لاگ محصول فقط شامل فهرستی از  

یکه اولویت یک  ایده های تقریباً فرموله شده است که در طول زمان توسعه یافته و به نیازمندی های ملموس تبدیل می شوند. در صورت 

تر باشد )مثلاً در یکی از دو اسپرینت بعدی(، توصیف آن عنصر از  عنصر از بک لاگ محصول بیشتر باشد و زمان اجرای آن نزدیک 

تر است. مالک محصول در قبال بک لاگ محصول که در ساختار فعلی آن توسط هدف واقعی محصول هدایت  بک لاگ محصول دقیق 

در مقابل بک لاگ  ( Specification Documentsمستند مشخصات )، 3.1.1ی جزئیات بیشتر به می شود، مسئول است. برا

 مراجعه کنید.   ( Product Backlogمحصول )

برنامه ریزی اسپرینت که برای انتخاب عناصری که در اسپرینت بعدی اجرا خواهند شد انجام می شود، به نتایج زیر منتهی می شود:  

هدف اسپرینت )چرایی( و بک لاگ اسپرینت )چیستی، برای مثال انتخاب آیتم ها و تجزیه آنها برای اسپرینت( و برنامه اسپرینت  

 )چگونگی دستیابی(.

مسئول تبدیل موارد انتخاب شده به نتایج ملموس   توسعه دهندگانمی کند. اینکریمنت محصول شروع به پیاده سازی تیم اسکرام متعاقبا، 

و به اشتراک گذاشتن بازخورد درباره پیاده سازی فعلی،   موارد بک لاگ محصولهستند. آن ها با مالک محصول برای اصلاح 

همکاری می کنند. در جهت ارزیابی پیشرفت و به روز رسانی بک لاگ اسپرینت، توسعه دهندگان هر روز در طول جلسه اسکرام  

 روزانه همگام می شوند. 

با توجه به "تعریف انجام شده" هدایت می شود: تعریفی از آنچه برای کامل شدن اینکریمنت باید به دست بیاید.   توسعه دهندگانکار 

 "تعریف انجام شده" به ذینفعان کمک می کند تا بدون شک پیشرفت محصول را درک کنند. 

و    تیم اسکرامتوسط  بررسی اسپرینتماه(، اینکریمنت محصول در رویداد  1هفته تا  1ثابت اسپرینت به اتمام می رسد )بین -وقتی زمان

ذینفعان اصلی بازرسی می شود تا نتایج اسپرینت را ارزیابی کنند و در مورد آنچه در آینده می توان انجام داد، بحث کنند. بک لاگ  

 محصول به همین ترتیب به روز می شود. 

به پایان می رسد که طی آن تیم اسکرام این موارد را بررسی می کند که چگونه می تواند   بازاندیشی اسپرینتاسپرینت با رویداد 

، اسپرینت فعلی  بازاندیشی اسپرینتکارآمدتر شود، چه چیزی خوب کار می کند و چه چیزی می تواند بهبود یابد. بلافاصله پس از پایان 

 جمع بندی شده و اسپرینت بعدی شروع می شود. 

 (: Good practicesپرکتیس های خوب ) 

حتی اگر اسکرام با تکنیک های مهندسی نیازمندی ها همراه نباشد، جامعه چابک به ارائه برخی اقدامات خوب می پردازد که مناسب  

 اسکرام هستند. 

راهنمای اسکرام از اصطلاح آیتم های بک لاگ محصول برای موارد ذکر شده در بک لاگ محصول استفاده می کند. این یک  

اصطلاح عمومی برای شناسایی هر نوع اطلاعات در مورد محصول در حال توسعه است، اما بسیاری از موارد موجود در محصول  

 تبدیل شدن به نیازمندی مورد استفاده قرار گیرند.  در واقع نیازمندی ها هستند یا می توانند برای
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 جامعه چابک موارد زیر را پیشنهاد می کند: 

  [ CPREALAGILE2022]تجزیه نیازمندی ها به: اپیک، ویژگی های اختیاری و داستان های کاربر )سطح دانه بندی(،  ▪

 را مشاهده کنید. 

 تمایز بین نیازمندی های عملکردی )توانایی(، نیازمندی های کیفی )رفتار( و قیدها )محیط(  ▪

 ( Themesگروه بندی نیازمندی ها با استفاده از تمِ ها ) ▪

جزئیات مناسب  " )DEEPیک پرکتیس خوب )اضافی( برای توصیف مشخصات بک لاگ محصول ایجاد شده است: بک لاگ باید "

(Detailed ،)( تخمین زدهEstimated ،)( در حال تکاملEmergent ،)( اولویت بندی شدهPrioritized ))  باشد[Cohn2004 ]  .

بک لاگ که بخشی اساسی در فرآیند توسعه چابک است، وجود  ( Refinementو پالایش )( Groomingدر اسپرینت، آراستن ) 

 دارند. 

تیم درک مشترکی راجع به کامل شدن یک آیتم از بک لاگ محصول و آماده شدن آن برای  ( ، DoDبا استفاده از "تعریف انجام شده" ) 

 . [ Scrum2020]تبدیل به بخشی از اینکریمت قابل استفاده را توسعه می دهد 

 این کلمه اختصاری، معیارهای زیر را پوشش می دهد: .  [Wake2003] است  INVESTیک پرکتیس خوب دیگر، استفاده از قاعده 

• I : ( مستقل از یکدیگرIndependent of each other ) 

• N :( قابل مذاکرهNegotiable) 

• V :( ارزشمندValuable ) 

• E :( قابل تخمینEstimable ) 

• S :( به اندازه کافی کوچک که در یک اسپرینت جای گیردSmall enough to fit into one sprint ) 

• T  :( قابل آزمونTestable ) 

 مهندسی نیازمندی ها معیارهای مربوطه را برای نیازمندی های خوب ارائه می دهد ) 

[CPREFL2022]  :)را مشاهده کنید 

 ( agreedتوافق شده ) ▪

 ( unambiguousشفاف ) ▪

 ( necessaryضروری ) ▪

 ( Consistentهمخوان ) ▪

 (Verifiableقابل تایید ) ▪

 ( feasibleامکان پذیر ) ▪

 ( traceableقابل ردیابی ) ▪

 ( completeکامل ) ▪

 ( understandableقابل درک ) ▪

 ( L2تفاوت ها و اشتراک های میان مهندسین نیازمندی ها و مالکان محصول ) 2.3

پس از بحث در مورد اصول چارچوب اسکرام، بیایید نقش مهندس نیازمندی های سنتی را با نقش مالک محصول مقایسه کنیم. لازم به  

ذکر است که نقش مالک محصول در این میان توسط بسیاری از رویکردهای چابک )همچنین در خارج از اسکرام( پذیرفته شده است.  

 ط برای اسکرام قابل درک و اعمال نیست. بنابراین، توضیح زیر لزوماً فق 
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 فعالیت های اصلی یک مهندس نیازمندی شامل موارد زیر می شود  

[CPREFL2022] : 

 استخراج نیازمندی ها ▪

 مستندسازی نیازمندی ها  ▪

 اعتبارسنجی و مذاکره نیازمندی ها ▪

 مدیریت نیازمندی ها ▪

 همانطور که در بالا توضیح داده شد، مسئولیت های اصلی یک مالک محصول عبارتند از: 

کند: این بدان معناست که مالک محصول باید بینش بلندمدت محصول  اطمینان از اینکه تیم ارزش ثابت )تجاری( را ارائه می  ▪

مدت متعادل کند، باید آیتم های بک لاگ محصول را طبق  )هدف محصول، چشم انداز محصول( را با نیازهای کوتاه 

 بندی کند و نتایج را در پایان هر تکرار )اسپرینت( به همراه ذینفعان مورد بازرسی قرار دهد. شده اولویت معیارهای تعریف

مدیریت تمامی ذی نفعان: مالک محصول در مورد ارسال نیازمندی های همخوان به تیم پاسخگو است. او باید نیازمندی ها را   ▪

از تمامی ذینفعان جمع آوری کند و مطمئن شود که مغایرتی با یکدیگر ندارند. هر گونه اختلاف بین ذینفعان باید حل و فصل  

 فاتی رهایی پیدا کنند.شود تا توسعه دهندگان از چنین اختلا

اقلامی را که دارای بیشترین ارزش )تجاری( هستند، به طور مستمر به تیم ارائه دهید: دانه بندی این نیازها باید به اندازه   ▪

قرار گیرند. برای هر گونه سوال پس از جلسه برنامه ریزی اسپرینت، مالک  ( Sprintکافی کوچک باشد که در یک تکرار )

 شفاف سازی کند.  محصول باید در دسترس باشد تا به سرعت 

با مقایسه این دو نقش، معلوم می شود که هر دو، مهندسین نیازمندی و مالکان محصول، باید وظایف اصلی استخراج، مستند سازی،  

و ابزارهای  ( Notationsاعتبارسنجی و مدیریت نیازمندی ها را )همراه با سایر ذی نفعان( انجام دهند. با این حال ، معمولاً نمادها )

 ط های چابک کمتر رسمی هستند: استفاده شده در محی 

 به جای مستندات نیازمندی ها( Story cardsبرای مثال، کارت های داستان ) ▪

 مکالمه بیشتر و نوشتن کمتر ▪

 ( Historyو تاریخچه )(  Versioningتأکید بیشتر بر وضعیت فعلی نیازمندی ها، تأکید کمتر بر نسخه بندی ) ▪

کند، نسبت به مهندس  های با کیفیت بالا را حفظ می که همچنان مسئولیت کلی در مورد نیازمندینقش مالک محصول، درحالی 

عنوان یک کل است و به طور مداوم به جمع آوری نظرات از  های سنتی گسترده تر است، زیرا او مسئول موفقیت محصول به نیازمندی

 به روزرسانی و اولویت بندی بک لاگ می کند. کسب وکار می پردازد و به همین ترتیب، اقدام به  

با توجه به فعالیت های مهندسی نیازمندی ها، می توان به طور خلاصه بیان کرد که مالک محصول مسئولیت اجرای آنها را بر عهده  

دارد. او می تواند توسط افراد با تجربه در مهندسی نیازمندی ها پشتیبانی شود یا خودش این وظایف را انجام دهد. با این حال، مسئولیت  

 ازمندی ها و همچنین مسئولیت بک لاگ محصول بر عهده مالک محصول است. نتیجه مهندسی نی 
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 ( L2مهندسی نیازمندی ها به عنوان یک فرآیند مداوم ) 2.4

ها یک مرحله مشخص در طول توسعه در چابک باشد، یک فعالیت تکرارشونده و مداوم است.  بنابراین بیش از اینکه مهندسی نیازمندی

هدف این نیست که قبل از شروع طراحی و اجرا، همه نیازمندی ها استخراج و تحلیل شوند. نیازمندی ها و محصولات هر دو به  

 صورت تکرارشونده و تدریجی ایجاد می شوند. 

ها به عنوان یک فعالیت مداوم در نظر گرفته می شود. با این بنابراین تا زمانی که خود محصول ادامه داشته باشد، مهندسی نیازمندی

وجود، این فرآیند نتایج میانی کاملاً مشخصی را به همراه دارد: نیازمندی های پیش بینی شده که بیشترین ارزش )تجاری( را  مبتنی بر  

باشند )به معنای "تعریف آماده"  ( Ready for implementationمعیارهای تعریف شده نوید می دهند، باید "آماده برای اجرا" )

(Definition of ready )  که در بالا توضیح داده شد(. سایر نیازمندی هایی که فوریت کمتری دارند، تنها پس از تکمیل موارد

 ضروری اصلاح می شوند. 

مانع از اجرای برخی فعالیت های مهم پیشین نمی شود. حتی اگر نیازمندی ها بر اساس  ( Continuous process"فرآیند مداوم" )

"نیاز به دانستن" مشخص شوند، برخی از جنبه های این نیازمندی ها وجود دارند که باید در اوایل چرخه زندگی مورد توجه قرار  

به  تعریف چشم اندازها یا اهداف، شناخت ذینفعان و تعیین دامنه محصول اشاره کرد. شروع اجرا بدون   گیرند. به عنوان مثال می توان 

 انجام چنین فعالیت هایی میزان خطر را بطور قابل توجهی بالا می برد. 

 (L1توسعه مبتنی بر ارزش ) 2.5

متدهای چابک تلاش می کنند تا به طور مداوم، ارزش )تجاری( را به کاربر نهایی برسانند. اغلب ارزش می تواند مستقیماً با  

اصطلاحات مالی، افزایش سهم بازار یا رضایت مشتری بیان شود. این روش اغلب در سازمان های انتفاعی استفاده می شود، اما نحوه  

غیر انتفاعی کمتر مشخص است. در اینجا ، معیارهایی مانند میزان استفاده یا شاخص شادی    تعریف ارزش برای سازمان های

(Happiness index )  در رابطه با یک محصول )به عنوان مثال نرخ کلیک در وب سایت ها یا کمک های مالی یک سازمان غیر

 انتفاعی( ممکن است بیشتر مرتبط باشند.

نوع متفاوتی از ارزش ریسک خطر است. رویکردهای خوب چابک سعی می کنند ارزش تجاری و کاهش ریسک را نسبت به تکرارها  

 متعادل کنند.

شوند،  ها به ارزش مطلوب منجر می یک از نیازمندیمنظور تعیین اینکه کدام طور که در بخش بعدی توضیح داده شده است، به همان

 کنند.تلاش می ( MMPsیا کمینه محصولات قابل عرضه ) ( MVPsمتدهای چابک اغلب برای رسیدن به کمینه محصولات پذیرفتنی )

 ( L1سادگی به عنوان مفهومی ضروری ) 2.6

 در یک دنیای پیچیده، سادگی راهی برای پذیرش پیچیدگی با فرآیند زیر است: 

به یک مسئله، در نتیجه ایجاد یک مقدار کوچک از  ( Potentially incompleteایجاد یک پاسخ ساده و ناقص بالقوه ) ▪

 ارزش، 

 بر اساس تجربه دنیای واقعی،(، Contextبه دست آوردن توانایی یادگیری بیشتر در مورد زمینه ) ▪

 تطبیق و تکرار در ایجاد و ارائه ارزش با سرعت پایدار، ▪

صرفه جویی در منابع از یک ایده غیر سودآور، برای تخصیص مجدد آنها در یک ایده جدید با شکست سریع و یادگیری   ▪

 سریع.

مخالف است. این موضوع بیان می شود که سادگی به معنای "کیفیت پایین" نیست بلکه به  ( Perfectionسادگی از جهاتی با »کمال« )

اما همیشه با کیفیت بالا. کیفیت قابل   - است ( Minimal serviceیا "حداقل خدمات" ) ( Minimal scopeمعنای "حداقل دامنه" )

 مذاکره نیست. 
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بیانیه چابک سادگی را به عنوان »هنر به حداکثر رساندن میزان کار انجام نشده« توصیف می کند. این به معنای پرهیز از هر گونه  

تلاشی برای کاهش حجم کار نیست، بلکه بیشتر به معنای شفاف بودن در مورد کاری که باید انجام شود، ایجاد ارزش و ارائه اهداف  

که باید از آن جلوگیری   - ه نیازمندی های ناهمسو شود، آنگاه تعداد کار بی ارزش را به حداکثر خواهد رساند خاص است. اگر تیم متوج 

 کرد تا هزینه ها و زمان را بدون دلیل موجه از دست ندهد. 

 ها.  MMPها و   MVPاغلب، دو نوع محصولات ساده تعریف بدین صورت تعریف می شوند:  

را مشاهده کنید( و به عنوان کوچکترین   [Ries2011] مفهومی از استارتاپ ناب است )(  MVPکمینه محصول پذیرفتنی ) ▪

را ایجاد کند و به برای تیم  ( End user experienceمحصولی تعریف می شود که می تواند تجربه کاربر نهایی )

بازخورد فراهم کند. این بازخورد ورودی اصلی برای تکامل محصول است. زیرا این روش بازگشت سریع سرمایه با سطح  

 ان پذیر می کند و بسیاری از استارتاپ ها با آن هماهنگ هستند.ریسک پایین را امک

چیزی فراتر است.  مسئله نه تنها ارائه بازخورد زود هنگام و در نتیجه  ( MMPهدف از کمینه محصولات قابل بازاریابی ) ▪

"  1هدایت مراحل بعدی نیازمندی ها است، بلکه ارزش آفرینی سریع است. بسیاری از محصولات را می توان در یک "نسخه 

ل از همه ویژگی ها و کیفیت های مورد نظر برخوردار باشد، بنابراین از این ساده مورد استفاده قرار داد بدون اینکه از قب 

  Leanطریق درآمد کسب می کند تا هزینه بهبود مستمر محصول پرداخت شود. در اینجا اغلب فرایند استارتاپ ناب )

Startup( ) .ایجاد، اندازه گیری، یادگیری( به صورت تکرارشونده مورد استفاده قرار می گیرند 

 ( L1بازرسی و سازگاری ) 2.7

متدهای چابک بر اهمیت بازخورد سریع و مکرر تأکید دارند. بعد از هر بار تکرار )گاهی اوقات حتی بیشتر(، تیم باید درمورد اینکه آیا  

 ها به خوبی پیش رفته یا نیاز به بهبود دارد، بحث کند. روند توسعه برای آن 

ر  در این فرآیند بازخورد ، همه باید در مراحل اولیه روند توسعه فعلی را بررسی کنند. تیم باید متدهای استفاده شده، ابزارها، همکاری د

تیم و سایر موارد دیگر را به چالش بکشد. از همه درخواست می شود به سوالاتی مانند این پاسخ دهند: چه چیزی خوب کار کرد؟ چه  

 نرفت؟ در تکرار بعدی چه چیزهایی را باید امتحان کنیم؟  چیزی خوب پیش 

خود نگاه کرده و سرعت برنامه  ( Velocityمهم است که محصول یا راهکار در پایان هر تکرار بررسی شود. تیم باید به سرعت )

 ریزی شده برای تکرار بعدی را تغییر داده یا تنظیم کند. 

  Short-termاین امر همچنین در فرآیند نیازمندی ها اعمال می شود. پیامدهای این بینش ها باید شامل انطباق کوتاه مدت )

adaptation ).با مراحل بهبود فرآیند باشد 
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 )RE@AGILE )L2محصولات کاری و تکنیک ها در  3

 ساعت و نیم 2 مدت زمان: 

لاگ اسپرینت، داستان کاربر، معیار پذیرش، ویژگی، نیازمندی  لاگ محصول، بک انداز محصول، نقشه راه محصول، بک شرایط: چشم 

 عملکردی، نیازمندی کیفی، اپیک، مدل زمینه، نقشه داستان، تعریف آماده، تعریف انجام شده 

 اهداف آموزشی 

و بک لاگ  (  Traditional specification documentsدانستن تفاوت میان مستندات مشخصات سنتی ) 3.1.1هدف آموزشی 

 ( Backlogsها )

 دانستن ارزش چشم اندازها و اهداف  3.1.2هدف آموزشی 

 REهای زمینه در دانستن ارزش افزوده استفاده از مدل  3.1.3هدف آموزشی 

 دانستن نحوه تفاوت قائل شدن میان سه نوع از نیازمندی ها  3.1.4هدف آموزشی 

 در نیازمندی ها (  Granularityدرک سطوح مختلف جزئیات )  3.1.5هدف آموزشی 

درک فرمت های مختلف مشخصات برای انواع مختلف محصول کاری در فرآیندهای چابک )به عنوان مثال   3.1.6هدف آموزشی 

 (( Diagrammaticو نموداری )(  Template-basedدر مقابل مبتنی بر الگو )( Textualمتنی )

 درک ارزش اصطلاحات ، واژه نامه ها و مدل های اطلاعاتی 3.1.7هدف آموزشی 

 درک مشخصات نیازمندی ها و محدودیت های کیفی در فرآیندهای مهندسی نیازمندی های چابک  3.1.8هدف آموزشی 

 دانستن معیار پذیرش و تناسب   3.1.9هدف آموزشی 

 درک کاربرد استفاده از تعریف آماده و تعریف انجام شده در فرایندهای مهندسی نیازمندی های چابک  3.1.10هدف آموزشی 

 ( Spikeدانستن تفاوت میان نمونه اولیه، اینکریمنت و اسپایک ) 3.1.11هدف آموزشی 

مدل زمینه، اپیک، داستان کاربر، بک لاگ، نقشه  ) RE@Agileدانستن انواع محصول کاری در فرآیندهای  3.1.12هدف آموزشی 

 راه، نیازمندی، تعریف انجام شده، تعریف آماده( 

 درک چگونگی استخراج نیازمندی ها در مهندسی نیازمندی های چابک  3.2.1هدف آموزشی 

 دانستن چگونگی ایجاد و نگهداری بک لاگ ها در فرآیندهای مهندسی نیازمندی های چابک.  3.2.2هدف آموزشی 

 RE@Agileدانستن چگونگی اعتبارسنجی و مذاکره در مورد نیازمندی ها در  3.2.3هدف آموزشی 

 RE@AGILEدانستن نحوه مدیریت نیازمندی ها در  3.2.4هدف آموزشی 

 )RE@Agile )L2محصولات کاری در  3.1

در مقابل بک لاگ محصول  ( Specification Documentsمستند مشخصات ) 3.1.1
(Product Backlog ) 

عنوان لیستی مرتب از همه مواردی که  نمی توان تنها به ذکر نیازمندی ها برای ایجاد محصولات یا راهکارها بسنده کرد، بلکه باید به 

فارغ از هر متدولوژی، این مجموعه نیازمندی  . [Scrum2020] ممکن است در محصول موردنیاز باشند، سازماندهی و مستند شوند  

به عنوان محصول کاری اصلی مهندسین نیازمندی ها، تحلیل گران کسب و کار، مالکان محصول یا هر شخص مسئول برای مهندسی  

 شنهاد می دهند.نیازمندی ها در نظر گرفته می شود. متدهای مختلف، انواع و نام های مختلفی را برای چنین مجموعه نیازمندی ها پی 

مهندسی نیازمندی ها اغلب این محصول کاری را نتیجه فرآیند استخراج، مشخصات نیازمندی های کاربر، مشخصات نیازمندی های  

سیستم یا مشخصات نیازمندی های نرم افزار، بسته به اینکه چه کسی آن را می نویسد و جزئیات آن را پوشش می دهد، نام گذاری می  

مخزن  (، Paperمستند نیست، بلکه فقط مجموعه ای از نیازمندی ها به هر شکل فیزیکی )کاغذ ) کند. این مورد لزوماً شامل یک 

(Repository ،)( پایگاه دادهDatabase ) .و ...( است 

ها در  راستای پیاده سازی در آینده  )و  لاگ محصول را برای این مجموعه کلی نیازمندیویژه اسکرام، اصطلاح بک متدهای چابک، به 

را مشاهده کنید( تعریف می کنند و همچنین بک لاگ اسپرینت را برای آن دسته از نیازمندی   2.1سایر اطلاعات مرتبط با محصول، 

مجددا، فرم فیزیکی بک لاگ  .  [ Scrum2020]هایی که برای تکرار بعدی انتخاب شده اند )اسپرینت در اسکرام(، تعریف می کنند 

یا استیکی نوت های روی دیوار تشکیل شده باشند  ( Index cardsدارای اهمیت نیست. ممکن است بک لاگ از کارت های ایندکس )
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یا در برخی از ابزارهای نرم افزاری مناسب ثبت شوند. اگرچه ممکن است نام و نحوه کار با یکدیگر متفاوت باشد، اما همه محصولات  

کاری از ایده های یکسانی پیروی می کنند و زمینه ای را برای استخراج، مستندسازی، مذاکرات، اعتبارسنجی و مدیریت نیازمندی ها  

 فراهم می کنند. 

یک روش خوب است که به وسیله آن جزئیات بک لاگ محصول به خوبی مشخص شده، تخمین زده   DEEPآموختیم که  2.2ما در 

شده، تکامل یافته و اولویت بندی می شود. این ویژگی ها برای بک لاگ محصول با اهمیت بوده و به یکدیگر مرتبط یا وابسته هستند.  

رتبه بندی یا مرتب سازی بک لاگ محصول، با ارزش  (،  Value optimizer)برای مالک محصول به عنوان "بهینه ساز ارزش" 

ترین و مهم ترین مورد برای دستیابی است. تخمین از این امر پشتیبانی می کند و همچنین جزئیات مناسب به تمرکز روی بخش های  

شوند، حتما  ها مستند میاز روشی که نیازمندی پشتیبانی می کنند. مستقل( orderingمهم کمک می کند، بنابراین آنها از مرتب سازی )

باید عناصر خاصی ثبت شوند. این شامل انواع مختلف نیازمندی ها است: اهداف و چشم اندازها، تعریف دامنه سیستم یا محصول،  

ختصارات مربوطه(.  نیازمندی های عملکردی، نیازمندی ها و محدودیت های کیفی و واژه نامه )به عنوان مثال تعاریف اصطلاحات و ا 

و سطح جزئیات برای مشخصات  ( Syntaxنحو )(، Notationsهمانطور که در قبل بحث شد، رویکردها ممکن است در نمادها )

نیازمندی ها متفاوت باشند. نداشتن هیچ گونه مشخصات )به عنوان مثال تنها اعتماد کردن به ارتباط شفاهی بین ذینفعان بدون وجود  

بی( به طور معمول به عنوان یک گزینه جایگزین شناخته نمی شود، زیرا مستندات مکتوب، اغلب پایه ای برای  نیازمندی های کت 

مذاکره، آزمون پذیرش، اهداف قانونی و موارد دیگر هستند. هرچه تمامی ذینفعان با یکدیگر ارتباط برقرار کنند، ضرورت نوشتن  

هم چنان باید در یک فرم کاملاً شناخته شده )نوشته شده یا رسم شده( ثبت شوند. در   کاهش می یابد، با این حال نتایج و نیازمندی ها

 پاراگراف های بعدی، بخش های مختلف این مجموعه نیازمندی های کلی، به طور مفصل مورد بحث قرار خواهند گرفت. 

 چشم انداز و اهداف  3.1.2

هر فرآیند توسعه باید براساس چشم اندازها یا اهدافی که قابلیت محصول را تعریف می کنند، هدایت شود که در صورت پیاده سازی، به  

معنای موفقیت آمیز بودن راه حل است. داشتن چنین چشم اندازها یا اهدافی که در اسرع وقت مورد توافق کلیه ذینفعان مربوطه باشد،  

 ربوط به نیازمندی های سیستم یا محصول مربوطه از اهمیت بالایی برخوردار است. برای هر فعالیت م

در فرآیندهای توسعه چابک معمولاً از اصطلاح "چشم انداز محصول" استفاده می شود تا تأکید شود که هر نتیجه فرایند توسعه باید  

انداز محصول باشد. برای تعریف این ارزش، ممکن است لازم باشد ابتدا به وضوح مشخص  دارای یک ارزش مشخص مربوط به چشم 

 کنیم که ارزش های یک شرکت چیست. 

اهداف ذینفعان مختلف می تواند متناقض باشد، این بدین معنی است که ذینفعان مربوطه باید برای رسیدن به یک چشم انداز یا مجموعه  

اهداف توافق شده مذاکره کنند. از سوی دیگر، این مورد می تواند بیانگر این باشد که انواع مختلفی از محصول )به عنوان مثال یک  

 (، یا حتی به طور کلی محصولات مختلف )آیفون و آی پد( مورد نیاز است. آیفون کوچک و بزرگ 

یا  ( Differernt time horizonsتوسعه چابک اغلب از اهداف با جزئیات متفاوت مانند اهدافی برای افق های زمانی مختلف )

استفاده می کند. به عنوان مثال، ممکن است اهداف سالانه جهت مذاکره در مورد  ( Planning intervalsفواصل برنامه ریزی )

ف سه ماهه برای برنامه ریزی اسپرینت و اهداف تکرار/اسپرینت برای تکرار/اسپرینت بعدی  تحویل دادنی ها )زمان و محتوا(، اهدا

 . [ High2009]وجود داشته باشند

چشم اندازهای بلند مدت محصول و اهداف کوتاه مدت برای تأکید بر مهم ترین دستاوردهایی که باید در یک بازه زمانی خاص به دست  

آیند مفید هستند و به همسویی کلیه ذینفعان در یک "مأموریت مشترک" کمک می کنند. همه این اهداف را می توان در یک جدول زمانی  

 شان داد. در یک نقشه راه مفید ن 

ها درک و  چشم انداز یا اهداف محصول، انتزاعی ترین شکل نیازمندی ها هستند و بدون پالایش بیشتر نمی توان آنها را توسعه داد. آن 

دهند.  هر نیازمندی باید در راستای اهداف بررسی شود تا با این کار، سهم  راهنمایی جامعی برای کل فرایند توسعه چابک ارائه می 

نیازمندی در اهداف مختلف تأیید شود. یک نیازمندی ممکن است بدون ارتباط با مجموعه ای از اهداف، شاخصی برای از دست دادن  

ولات کاری بسیار مهمی برای موفقیت در  ارزش باشد. در نتیجه، بیانیه چشم انداز محصول و اهداف مورد توافق ذینفع، محص 
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فرآیندهای توسعه چابک است، زیرا آن ها بدون اینکه بی جهت خلاقیت توسعه دهندگان را محدود کنند، چارچوبی را برای کلیه فعالیت  

 های توسعه تعیین می کنند.

 ( Context modelمدل زمینه ) 3.1.3

بیانیه چشم انداز به همراه اهداف ذینفعان، باید خواسته های کلی سیستم یا محصول را برای تحقق هدف خود مشخص کند. از سوی  

نمایانگر یک دیدگاه متفاوت هستند، زیرا هدف آن ها توصیف خصوصیات خاص محیط  ( Context modelsدیگر، مدل های زمینه )

 ر آن کار خواهد کرد. )زمینه( ای است که سیستم یا محصول د

نیازمندی های سیستم یا محصول اغلب با در نظر گرفتن فرضیات مربوط به محیط مشخص می شوند. مدل های زمینه یک روش  

ساختار یافته برای مستند سازی فرضیات مربوط به زمینه است. صریح و روشن ساختن چنین فرضیاتی برای ایجاد دیدگاه مشترک و  

 ا محصول برای کل تیم و سایر ذینفعان مربوطه سودمند است. توافق شده در مورد محیط عملیاتی سیستم ی 

های زمینه درست تلقی خواهند  های مشخص شده فقط در صورت صحت فرضیات مستند شده در مدل در صورت عدم اطمینان، نیازمندی

 پردازند.های زمینه، به نمایش زمینه عملیاتی درست سیستم یا محصول می شد، به این معنی که مدل 

وضوح بین سیستم یا محصولی که قرار است ساخته شود و زمینه آن،  های زمینه، محصولات کاری قدرتمندی هستند، زیرا به مدل 

 های مجاور و کاربران انسانی  ) مثال شامل سیستم عنوانبه

[CPREFL2022] ( تمایز ایجاد می کنند. با استفاده از این تمایز، عملکرد ،)را مشاهده کنیدfunctionality )  را می توان تخصیص

 داد. 

این امر اجازه می دهد تا میان مسئولیت های سیستم یا محصول و مسئولیت های سیستم های مجاور یا کاربران انسانی در زمینه که در  

حال همکاری در طول یک عملیات برای تحقق چشم انداز کلی هستند، تمایز قائل شویم. بنابراین، از مدل های زمینه می توان برای  

 سیستم یا محصول مورد استفاده نیز استفاده کرد. (  External interfacesن رابط های خارجی )شفاف سازی و مشخص نمود

چنین مدل هایی را می توان با استفاده از قالب های مختلف، مانند نمودارهای زمینه پیشنهاد شده برای تجزیه و تحلیل سیستم ساختاری،  

  SysML blockنمودارهای تعریف بلوک سیس.ام.ال  )(، Use case diagramاستفاده از دیاگرام های مورد کاربرد )

definition diagram ،)( نمودارهای مولفه های یو.ام.الUML component diagram )( یا نمودارهای کلاس یو.ام.الUML  

Class diagram ،)  مستندسازی کرد. هر نمادی در صورتی مناسب است که بین سیستم یا محصولی که قرار است ساخته شود و

وابط بین این عناصر و سیستم یا محصول را در  رابط های خارجی با اشخاص یا سیستم های محیط تفاوت قائل شود. علاوه بر این باید ر

  Simple hand-drawn box and linesای و خطی دستی )سطح مناسب از جزئیات توسعه دهد. نمودارهای ساده جعبه 

diagrams ) توانند عملی و مفید باشند. نیز می 

شود.  این  مستقل از فرم مستندات، یک مدل زمینه یک محصول کاری بسیار با ارزش است و در طی فرایند توسعه چابک توصیه می 

های مجاور در ارتباط باشند، به تعیین محدوده ای )در  های خارجی )یعنی مرز بین دامنه و زمینه( باید با سیستم مدل، زمانی که  رابط 

 گیری آزاد هستند.پردازد که تحلیل گران در آن در تصمیممحدوده حوزه( می 

 نیازمندی ها  3.1.4

بنابراین، نیازمندی ها باید بر اساس چشم انداز و اهداف ضبط شده و محدود به مدل زمینه باشند. به طور معمول، بین سه نوع نیازمندی  

و  (  Quality requirementsنیازمندی های کیفی ) (، Functional requirementsتمایز وجود دارد: نیازمندی های عملکردی )

 (. Conflictsها )محدودیت 
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 جزئیات نیازمندی ها  3.1.5

ذی نفعان اغلب نیازهای خود را در سطوح مختلفی از جزئیات اعلام می کنند: از نیازهای درشت دانه، مانند اهداف کلی کسب و کار،  

 Fehler! Verweisquelleتا نیازهای ریز دانه با جزئیات عملکرد سیستم مورد انتظار. نیازمندی های عملکردی و کیفی )

konnte nicht gefunden werden.   را مشاهده کنید( می توانند )و باید( مورد بحث و مستند سازی در سطوح مختلف انتزاع

 قرار گیرند. 

 

 

 : دانه بندی نیازمندی ها: تجزیه مورد کاربرد و انواع چابک، موردهای کاربرد، مشخصات مورد کاربرد و دیاگرام های فعالیت   1شکل 

نشان داده شده است. در این رویکرد، موردهای کاربرد در ابتدا،   1شکل یک روش معمول از روش های غیر چابک در سمت چپ 

از عملکرد سیستم مورد استفاده قرار می گیرند. این  ( Sub-divisionبرای تصحیح چشم اندازها، اهداف و ایجاد یک زیر بخش )

دیگر شامل گروه بندی براساس ویژگی   تصویر فقط یک مثال برای گروه بندی سطح بالایی از نیازمندی ها را نشان می دهد. نمونه های 

(  Componentsیا مولفه های )( Data flowsجریان داده ها )(، Business objectsاشیا کسب و کار )(، Featuresها )

 راهکارهای موجود هستند. 

در سطح بعدی دانه بندی، هر مورد کاربرد برای شرح مراحل انجام این عملکرد شرح داده شده است. چندین گزینه با توجه به سطح  

 دانه بندی در اینجا موجود است: 

 (( Plain textمتن ساده )( )Verbal descriptionشرح کلامی ) .1

 (( Semi-structured format or narrative flowsالگوهای مورد کاربرد )جریان نیمه ساختاریافته یا داستانی ) .2

یا هر نوع مدل کاربردی گرافیکی دیگر مانند نمودار جریان داده  ( )UML Activity diagramدیاگرام فعالیت یو.ام.ال ) .3

)Data flow diagram(، BPMN ،( نمودار زمینهContext diagram ،)( نمودار حالتState diagram ،)  مدل

 و غیره( (  Business object modelشی کسب و کار )

را  ( UML Activity diagramموردهای کاربرد تشریح شده با نمودارهای فعالیت یو.ام.ال )  1شکل  در  3به عنوان مثال، سطح 

 نشان می دهد.  
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بر اساس پیچیدگی مسئله، می تواند سطح بیشتری از جزئیات فراهم شود، به عنوان مثال تجزیه فعالیت ها به فعالیت های فرعی )سطح  

شکل  در  5سطح ( )Individual activitiesرا مشاهده کنید( یا با مشخصات متنی نیازمندی ها از فعالیت های واحد )   1شکل در   4

 را مشاهده کنید(.   1

درپی به مشخصات  به طور پی ( Coarse-grained customer requirementsبنابراین نیازمندی های دانه درشت مشتری )

 شوند. عملکرد مورد انتظار، پالایش می ( Fine-grainedریزدانه )

توجه داشته باشید که روش فوق به معنی تجزیه و تحلیل و تجزیه نیازمندی از بالا به پایین است. این دیدگاه تا حدی آرمانی همیشه واقع  

شوند، بیان شوند؛   تر که بعداً تعیین میبینانه نیست. در واقع ممکن است نیازمندی ها ابتدا در سطح جزئیات راهکار، با اهداف کلی 

 بنابراین روند دنیای واقعی ممکن است از بالا به پایین، از پایین به بالا یا ترکیبی از این ها باشد. 

نکته اصلی این است که متدها و تکنیک هایی وجود دارند تا از این مباحث در سطوح مختلف انتزاعی شان پشتیبانی کنند و با افزایش  

 دانش کلی نیازمندی ها، به ایجاد یک سلسله مراتب معنی دار از نیازمندی ها بپردازد. 

یک گزینه برای توصیف موردهای کاربرد با پیچیدگی کم می تواند استفاده از چند جمله برای شفاف کردن گام های مورد نیاز برای  

های دیگری مناسب باشند، زیرا الگوهای مورد کاربرد می  اجرا باشد.  برای موردهای کاربرد با پیچیدگی متوسط، ممکن است گزینه

توانند شرح مراحل پیچیده تر فرآیند را که بخشی از مورد کاربرد خاصی هستند، فراهم کنند. این قالب نیمه ساختار یافته به درک  

ی مورد کاربرد در صورت  نیازمندی های ثبت شده در یک مورد کاربرد با یک راهنمای مشخص کمک می کند. با این وجود، الگو

 هایی دارد. محدودیت  های موازی و پیچیدگی زیاد با چندین سناریو،وجود فعالیت 

در نهایت، نمودارهای فعالیت، به مهندس نیازمندی ها اجازه می دهند تا از یک قالب گرافیکی که در آن چندین سناریو قابل نمایش  

است، استفاده کند. دیاگرام می تواند چندین جریان موازی و متوالی از مراحل را نشان دهد. این فرم از توضیحات مورد کاربرد اجازه  

 ای پیچیده مورد استفاده در یک نمودار شرح داده شوند. می دهد تا جریان ه

موضوعی که همواره منجر به بحث می شود، زمانی است که نیازمندی با جزئیات کافی توصیف می گردد. تمرکز اصلی در اینجا بر  

روی همکاری در تیم است. یک نیازمندی زمانی با جزئیات کافی توصیف می شود که تیم )به ویژه افرادی که نیازمندی را پیاده سازی  

عه دهندگان( متوجه شده باشند که چه چیزی از آن ها خواسته شده. توصیه می شود از قبل معیارهای  می کنند، به عنوان مثال توس

را   ( Definition of Doneو تعریف انجام شده )( Definition of Readyتعریف آماده )روشنی برای این موضوع تعریف کنید. 

 نیز مشاهده کنید.

 اصطلاحات چابک: اپیک ها، تمِ ها، فیچرها و داستان های کاربر 

با استفاده از اصطلاحات چابک مانند اپیک، تمِ ها،  ( An equivalent approach، یک رویکرد معادل ) 1شکل در سمت راست 

 فیچرها و داستان های کاربر نشان داده شده است. 

در اینجا، اهداف سطح بالای کسب و کار و عملکرد پیچیده به عنوان اپیک یا فیچر ثبت شده و براساس تمِ ها دسته بندی می شوند. چنین 

موضوعاتی ممکن است به قدری پیچیده باشند که به بیشتر از یک اسپرینت برای توسعه توسط تیم اسکرام نیاز داشته باشند   

[Griff2015 ] . 

اینگونه مباحث پیچیده سپس به داستان های کاربر کوچک تر تجزیه می شوند. قبلاً  معیار برای داستان کاربر "خوب"، مورد بحث قرار  

پیروی کنند. به خصوص  ، ]INVEST ]Wake2003نظیر تحقق معیار   [Kron2008](. آن ها باید از "تعریف آماده"  2.2گرفت )

"E"، "S  "" وT "( حائز اهمیت هستند. آن ها باید قابل تخمینEstimable  )( و به اندازه کافی کوچکSmall enough )  باشند تا در

 باشند. ( Testableیک تکرار قرار بگیرند و قابل آزمون )

به فیچرها و یا داستان های کاربر  ( Refining epicsپایین برای پالایش اپیک ها )مجددا، اینکه آیا یک پروژه، فرایندی کاملاً از بالابه 

را دنبال می کند،  یا اینکه داستان های کاربر ابتدا به صورت جداگانه با تمِ های مشترک جمع آوری می شوند و اپیک هایی که بعداً از  

ی دارد. در هر صورت چابکی، محصولات کاری را برای بحث و  بالا به وجود می آیند، به ماهیت پروژه و ذینفعان مرتبط بستگ
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برای  ( Development-ready requirementsو نیازمندی های آماده )( Big pictureاولویت بندی در مورد تصویر کلی )

 توسعه فراهم می کند. 

 مدل های گرافیکی و توضیحات متنی  3.1.6

در مورد نیازمندی های عملکردی وجود دارد. این نمادها را  (  Notationمستقل از دانه بندی، همیشه بحث بر سر  انتخاب نماد )

عنوان یک زبان ساده طبیعی یا رسمی )مانند  های کاربر منطبق با الگو(، یا به یافته )مانند داستانتوان به صورت متنی نیمه ساختارمی

Gherkin ) کند راهکار باید چه کاری انجام دهد. روشنی بیان میبیان کرد که به 

از آنجایی که این موضوع به خوبی شناخته شده است که زبان طبیعی گاهی اوقات به اندازه لازم دقیق و بدون ابهام نیست، بسیاری از  

امل  نمادهای گرافیکی برای غلبه بر این ابهام یا نشان دادن وابستگی متقابل، برای مثال میان داده ها و فرایند، ایجاد شده اند. مثال ها ش

(،  Flow chartsنمودارهای جریان )، BPMNدیاگرام های (، UML Activity diagramهای فعالیت یو.ام.ال ) دیاگرام

 و غیره می شوند.  ( Sequence diagramsدیاگرام های توالی )(، State chartنمودارهای حالت )

برای فرآیندهای   BPMNاغلب این نمادهای مبتنی بر گرافیک، بر جنبه های مختلفی تاکید دارند.  نمودارهای فعالیت یا نمودارهای 

نسبتاً خطی که مراحل متوالی، گزینه ها یا حلقه ها را نشان می دهند، مناسب هستند. برعکس، نمودارهای حالت هر زمان که  

بتوانند جریان را تحت تأثیر قرار دهند، عالی هستند. نمودارهای توالی برای "بیان ( Asynchronous eventsرویدادهای ناهمگام )

ها حتی در صورتی که کامل نباشند، سناریوهای  مناسب هستند، زیرا آن ( Specification by exampleمشخصات به همراه مثال" )

 دهند.مشخصی از تعاملات را نشان می 

ارد  در مدل سازی فرایندها و داده ها، یا داده ها و تعاملات، یا فرایندها و رابط ها نکات مثبت و منفی وجود دارد.  به دلیل اینکه این مو

به هم مرتبط هستند )داده از فرایند پشتیبانی می کند(، در نتیجه هرگز نمی تواند یک وضعیت وجود داشته باشد که فقط پیشنهاد می کند  

ز این مدل یا آن مدل استفاده شود. چنین رویکردی کاملاً بر ضد نتیجه خواهد بود. درحالی که بسیاری از ذی نفعان درک آسان تری  تا ا

های متنی دارند، اما این نوع از نیازمندی ها به راحتی قابل تفسیر یا برداشت اشتباه توسط خوانندگان یکسان هستند.  مدل  از نیازمندی

سمیت بیشتری را فراهم می کنند بنابراین از تفسیرهای مختلف یا درک اشتباه جلوگیری می کنند. انتخاب سبک باید  های گرافیکی ر 

توسط اهداف کلیدی مهندسی نیازمندی ها تعیین شود، اطمینان از درک مشترک بین همه ذینفعان از یک طرف و محافظت کافی در  

 گر. برابر ناقص بودن و درک های اشتباه از طرف دی 

 تعریف اصطلاحات، واژه نامه ها و مدل های اطلاعاتی 3.1.7

 های گرافیکی، ناقص هستند. ها و مدل های عملکردی، بدون درک دقیق تمام اصطلاحات استفاده شده در جمله نیازمندی

کاررفته است، به عنوان یک  وکار که در محصول کاری نیازمندی ها به ای از کلیه اصطلاحات مربوط به کسب بنابراین، مجموعه 

 شوند. راحتی نادیده گرفته می شوند، اما در هنگام تمرکز بر نیازمندی های کسب وکار، به محصول کاری ضروری در نظر گرفته می 

صورت متنی( است که  وکاری )توصیف شده به شکل این محصول کاری به صورت حداقلی، لیستی از اصطلاحات و اختصارات کسب 

شوند.  برخی اوقات، این مورد را دیکشنری، واژه نامه یا لیست  بندی میتر به ترتیب حروف الفبا طبقه معمولاً برای جستجوی آسان 

 تعاریف می نامند. 

هنگامی که کسب و کار بسیار پیچیده است، می توان این واژه نامه را با گروه بندی اصطلاحات ساده در کلاس ها )یا موجودیت ها( و  

(،  Data modelsنمایش نمای کلی تمامی اصطلاحات در قالب گرافیکی، ساختاردهی کرد. به چنین محصولات کاری مدل های داده )

یا نمودار  ( Entity-relationship diagramsرابطه )-دیاگرام های موجودیت(، Information modelsمدل های اطلاعات )

گفته می شود. علاوه بر تعریف اصطلاحات، این مدل ها همچنین شامل ارتباطات  ( UML Class Diagramکلاس یو. ام. ال )

 میان اصطلاحات هستند.( Static relationshipیعنی روابط ایستا )(، Entitiesمربوطه بین این موجودیت ها )
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همانگونه که در بالا ذکر شد، بک لاگ محصول اغلب متشکل از اپیک ها، فیچرها و داستان های کاربر است که بر عملکرد مورد نیاز  

تأکید می کند و تاکید بر تعاریف اصطلاحات کسب و کار را کمرنگ می کند. با این وجود، حتی در رویکردهای چابک، درک صحیحی  

ایجاد درک مشترک و همسو از اصطلاحات مورد استفاده در محصولات کاری نظیر اپیک ها،   از اصطلاحات کسب و کار برای

 فیچرها و داستان های کاربر لازم است.  

 نیازمندی های کیفی و قیدها  3.1.8

علاوه بر نیازمندی های عملکردی )مشخص کردن عملکردهای سیستم یا محصول مورد نیاز برای ارائه(، نیازمندی های کیفی و قیدها  

برای موفقیت سیستم یا محصول در حال توسعه از اهمیت اساسی برخوردار است. به طور سنتی، نیازمندی ها و قیدهای کیفی در  

.  [CNYM2000]گنجانده می شوند ( Non-functional requirementsر عملکردی" )چارچوب اصطلاح "نیازمندی های غی 

کارشناسان مهندسی نیازمندی ها برای دهه ها، بر اهمیت این نیازمندی های "غیر عملکردی" تاکید کرده اند. حتی با وجود اینکه  

اصطلاح "نیازهای غیرعملکردی" هنوز به صورت محدود در عمل استفاده می شود، اما به عنوان یک اصطلاح کلی برای نیازمندی ها  

استفاده  ، [Glinz2026] از دسته بندی های دقیق تر "نیازمندی های کیفی" و "محدودیت ها" مبتنی بر  IREBو محدودیت های کیفی،  

 می کند. 

نیازمندی های کیفی، مرتبط با ویژگی های خاصی است که یک سیستم یا محصول برای ارائه نیاز دارد، به عنوان مثال، می توان از  

(  Usabilityیا قابلیت استفاده )(  Securityامنیت )(، Safetyایمنی )(، Reliabilityقابلیت اطمینان )(، Performanceعملکرد )

با تأکید بر نیازمندی های عملکردی مشتری در قالب داستان های کاربر، این ریسک وجود دارد که نیازمندی  .  [ISO25010] نام برد 

های کیفی به صراحت بیان نشوند. نیازمندی های کیفی را نمی توان به عنوان داستان های کاربری که می توانند در یک تکرار انجام  

حال تکامل محصول در حال توسعه را توصیف می کنند، بنابراین باید به طور مداوم برای  شوند تعریف کرد: آن ها ترجیحاً ویژگی در  

 تمام داستان های کاربر مورد آزمون قرار گیرند. به عنوان مثال، در اینجا چک لیست مهندسی نیازمندی ها از جنبه های کیفی ) 

[CPREFL2022]   را مشاهده کنید(، می تواند مفید واقع شود.  گزینه دیگر گنجاندن تمام نیازمندی های کیفی در تعریف انجام شده

(DoD )  است تا از این امر اطمینان حاصل شود که تمام نیازمندی های کیفی برای تبدیل یک مورد بک لاگ به بخشی از اینکریمنت

 بالقوه قابل استقرار،  برآورده شده است. 

در سیستم های موجود، بسیار دشوار است. بنابراین در نظر  ( Refactoringایجاد نیازمندی های کیفی به وسیله بازسازی مجدد )

 گرفتن چنین جنبه هایی در مراحل اولیه بسیار ارزشمندتر است. 

به تعریف  محدودیت های کلی در فضای راهکار سیستم یا محصول مورد توسعه می پردازند. قیدها به اشکال  ( Constraintsقیدها )

مختلف وجود دارند: قیدهای سازمانی )قیدهای بودجه ، برنامه های زمانی فشرده، روند توسعه تجویزی و غیره(، قیدهای فنی )نیاز به  

از زبان برنامه نویسی خاص، چارچوب های انتخاب شده و غیره( یا قیدهای خاص محیط  استفاده ، DBسیستم خاص 

(Environement ) ( استانداردها( که سیستم در آن کار خواهد کردStandards ،)( هنجارهاNorms ،)  مقررات

(Regulations  ) .)و غیره 

مشابه نیازمندی های کیفی، یادگیری خیلی دیر در مورد قیدهای کلیدی می تواند بسیار پر هزینه باشد، زیرا بسیاری از این جنبه ها را  

نمی توان به صورت تدریجی اضافه کرد. تصمیم گیری در زمینه برنامه ریزی و طراحی به درک خوب این موضوعات بستگی دارد و  

 ا شناسایی قیدهای کلیدی در مراحل اولیه بسیار مهم است. در نتیجه مجددا در اینج

مشابه نیازمندی های عملکردی، ممکت است نیازمندی های کیفی و قیدها در سطوح مختلف انتزاع وجود داشته باشند و باید در بک  

لاگ محصول ثبت شوند، برای تیم قابل مشاهده باشند و در هر تکرار مورد آزمون قرار گیرند.  بنابراین، ممکن است این امر که  

های رگرسیون  ها را در قالب آزمون اضافه کنیم و اعتبارسنجی آن ( Definition of Doneام شده" )محدودیت ها را به "تعریف انج

(Automated regression test ) .خودکار انجام دهیم، مفید باشد 
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 ( Fit criteriaو معیار تناسب )(  Acceptance criteriaمعیار پذیرش ) 3.1.9

انواع نیازمندی ها از ارزش محدودی برخوردارند، اگر تحقق آن ها قابل اعتبارسنجی، بررسی یا آزمودن نباشد. بنابراین، هر یک از  

ها نیازمندی ها به مجموعه معیارهایی نیاز دارند که بتوان به وسیله آن ها، نیازمندی ها را مورد آزمون قرار داد تا برآورده شدن آن 

مورد بررسی واقع شود.  علاوه بر این، این معیارها  با توصیف دقیق آنچه انتظار می رود به درک )و تشویق بازخورد( کمک می  

 کنند.

 نوع معیارهای استفاده شده با سطح جزئیات نیازمندی مطابقت دارد: 

معمولاً به این دلیل تعریف می شوند   [ SAFe]در سطوح انتزاع بالاتر )چشم انداز، اهداف و اپیک ها(، معیارهای موفقیت   ▪

 که اندازه گیری تنها در صورت فراهم بودن یا عدم وجود قابلیت یا توانایی لازم امکان پذیر است. 

به منظور کسب مقبولیت،  می توان در سطوح انتزاع پایین از معیارهای پذیرش برای توصیف چگونگی آزمودن راهکار    ▪

 مرتبط با نیازمندی، استفاده کرد. 

باشند. متدهای غیر چابک  ( Verifiableدر متدهای غیر چابک و چابک این موضوع مورد توافق است که نیازمندی ها باید قابل تایید )

یا "موردهای آزمون"  ( Fit criteriaیا "معیارهای تناسب" )( Quality criteriaاغلب از اصطلاحاتی مانند "معیارهای کیفیت" ) 

(Test cases  )ده می کنند. در چابک، اصطلاحات "معیارهای پذیرش" )قدیمی استفاAcceptance criteria( )  برای داستان های

 برای اپیک ها یا تمِ ها( بیشتر رایج است. ( )Success criteriaکاربر( یا "معیارهای موفقیت" )

 (Definition of Doneو تعریف انجام شده )(  Definition of Readyتعریف آماده ) 3.1.10

در حالی که معیارهای پذیرش و تناسب، به نیازمندی های کسب و کار تعلق دارند و آنها را تکمیل می کنند، محصولات کاری، "تعریف  

از فرایند رسمی توسعه پشتیبانی می کنند و از کیفیت نیازمندی ها و اینکریمنت (، DoDو "تعریف انجام شده" )(  DoRآماده" )

و به عنوان یک    [Scrum2020]بخشی رسمی از راهنمای اسکرام است  ( DoDد. تعریف تمام شده )محصول اطمینان حاصل می کنن 

برای فرآیند توسعه چابک عمل  ( Quality gateتعهد به اینکریمنت تشریح شده است. تعریف تمام شده به عنوان یک دروازه کیفیت )

یک پرکتیس خوب است که باید به ایجاد نیازمندی های ارزشمند کمک کند و از اضافه بار تیم با نیازمندی  DoRمی کند، در حالی که 

کمک می کند تا نیازمندی ها به جزئیات مناسب برسند و اطلاعات کافی را برای مذاکره میان   DoRخص جلوگیری کند. های نامش

 مالک محصول/ مهندس نیازمندی ها و توسعه دهندگان ارائه می دهد. 

 ( Prototype vs Incrementsنمونه اولیه در مقابل اینکریمنت ها ) 3.1.11

روش دیگر کار با نیازمندی ها، استفاده از  نمونه های اولیه است،  زیرا بسیاری از ذینفعانی که به سیستم یا کالایی نیاز دارند، نمی  

آنها موفقیت فوری می خواهند. برای آن دسته از افراد، بهترین راه برای   -خواهند مستنداتی برای تعریف محصول بنویسند یا بخوانند  

 دی های آن ها و دریافت بازخورد، نمایش عملکردها یا قابلیت های سیستم در قالب یک سیستم در حال اجرا است. درک نیازمن 

است. مهندسی  ( Minimal and incremental productsیکی از راه های انجام این کار استفاده از محصولات حداقلی و تدریجی ) 

برای نشان دادن  ( Horizontal product incrementsنیازمندی ها دو نوع را پیشنهاد می کند: اینکریمنت های "افقی" محصول )

جام کارهای بیشتر"( و اینکریمنت "عمودی" محصول برای تأیید درست بودن رویکرد توسعه  انواع مختلف برای اعتبار سنجی )"ان 

 )"انجام کار درست"(. 

با ارائه تعامل مستقیم با سیستم کاری، نمونه های اولیه می توانند برای به دست آوردن بازخورد بسیار مفید باشند. به عنوان مثال  

دشوار است اما هنگام استفاده از نرم افزار قابل استفاده  ( Reaction timeمشخص کردن ویژگی های کاربردی، مانند زمان واکنش )

(Working software،)   مایوس کننده   -شناسایی آن آسان است. با این حال، نمونه های اولیه نیز ممکن است مأیوس کننده باشند

برای کاربران، به این دلیل که معتقد هستند که توسعه به اتمام رسیده است و مایوس کننده برای توسعه دهندگان، زیرا اغلب این نمونه  

 ا فناوری بهتر جایگزین شوند. های اولیه دور ریخته می شوند تا بعدها ب 
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متدهای چابک سعی دارند با ایجاد سریع اینکریمنت با کیفیت خوب، سیستم یا محصول "واقعی" ، از دور ریختن نمونه های اولیه  

جلوگیری کنند. چابک برای تکرارهای کوتاه تلاش می کند تا محصولات قابل مشاهده ای را نشان دهد که به نوبه خود برای کسب  

ی ها استفاده می شوند. با توجه به اینکه هدف این نیست که کد توسعه یافته را دور ریخته شود،  اطلاعات بیشتر در مورد نیازمند

یک بِه روش چابک است و به عنوان پاسخی به تغییر نیازمندی های عملکردی یا کیفی بر اساس  (  Refactoringبازسازی مجدد )

 بازخورد کاربر در نظر گرفته می شود. 

است که با هدف درک  ( Development iterationدر چابک برای اشاره به یک تکرار توسعه )( Spikeاصطلاح "اسپایک" )

صحیح بخشی از پیچیدگی )به عنوان مثال معماری سیستم( و در نتیجه کاهش ریسک استفاده می شود. این اصطلاح اگرچه به طور  

اشاره داشته باشد. نمونه سازی  ( Whole iterationرسنجی یک تسک یا تکرار کامل ) دقیق تعریف نشده است، اما می تواند به اعتبا

اولیه یک تکنیک معتبر است که در آن برخلاف سایر تکرارهای چابک، هدف اصلی آن به جای کد قابل استفاده، به دست آوردن دانش  

 است.  

 خلاصه محصولات کاری  3.1.12

 همانطور که در پاراگراف های گذشته ذکر شد، برخی از محصولات کاری برای توسعه موفقیت آمیز بسیار مهم هستند: 

 شروع با چشم اندازها و اهداف، یک پرکتیس خوب است.   ▪

 شناسایی و دانستن مهم ترین ذی نفعان، همیشه یک پرکتیس خوب است.   ▪

 تعیین صریح دامنه و محدود کردن آن از زمینه، یک پرکتیس خوب است.  ▪

های چابک اصطلاحات مختلفی به کار ببرند، بر ضروری بودن درک  های غیر چابک و مهندسی نیازمندی حتی اگر مهندسی نیازمندی

 ها( توافق می کنند.های عملکردی )از جمله عملکرد و داده عملکرد و همچنین اصطلاحات کسب وکار و ضبط نیازمندی 

علاوه بر این، متدهای چابک و غیر چابک باید نیازمندی های کیفی و قیدها را شناسایی کنند، زیرا این امر ممکن است به شدت بر  

تصمیمات طراحی تأثیر بگذارد. بی توجهی به آن ها یا بسیار دیر آموختن درباره آن ها، ممکن است منجر به کار مجدد و همچنین  

 شتری را برآورده نکند. محصولی شود که انتظارات م 

مهندسی نیازمندی های خوب تضمین می کند که هیچ موضوع مرتبطی فراموش نمی شود. بنابراین متدهای غیر چابک اغلب بر مستند  

 کردن بسیاری از زمینه های بالقوه مورد علاقه مربوط به نیازمندی های یک سیستم اصرار دارند. 

رویکردهای چابک از محصولات کاری کمتر رسمی استفاده می کنند و مستندات از دست رفته را جایگزین حلقه های ارتباط مستقیم و  

 بازخورد سریع می کنند که از طریق توسعه تدریجی محصول یا نمونه های اولیه امکان پذیر است. 

دقیقا همان چیزی را که مورد بحث ما قرار گرفت را توضیح  ، [AgileMan2001]اصل دوم مانیفست چابک که اغلب نقل می شود  

 می دهد: 

 „... از طریق این کار، ما به این ارزش رسیده ایم:… نرم افزار کارکننده ارجح بر مستندات جامع ..." 

توان با توان در مورد آن بحث کرد و آنچه که می صورت مکتوب بیان شود، آنچه می ایم که بررسی عمدی آنچه باید به ما متقاعد شده 

صورت اینکریمنت نشان داد، برای هر سازمانی بسیار مثمر ثمر است. بهترین نتایج زمانی حاصل خواهد شد که  نمونه اولیه یا به 

بیشتر، موضوع   4مستندات، ارتباطات و نمونه سازی/توسعه تدریجی با توجه به محدودیت ها و فرهنگ شرکت متعادل شود. فصل 

را  (  Iterative activitiesو معماری( با فعالیت های تکراری )( )Upfront activitiesتعادل بخشیدن به فعالیت های مقدماتی )

 پوشش خواهد داد. 
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 )RE@Agile )L2تکنیک های  3.2

شما در مورد محصولات کاری مهم نیازمندی ها مواردی را یاد گرفته اید. در این واحد آموزشی، با فعالیت های کلیدی که باید   3.1در 

  CPREدر مهندسی نیازمندی ها انجام شوند، آشنا خواهید شد. کتاب راهنما برای سطح مبانی 

[CPREFL2022] ،  این فعالیت ها را به 
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 روش زیر ساختاردهی می کند: 

 استخراج نیازمندی ها ▪

 مستندسازی نیازمندی ها  ▪

 اعتبارسنجی و مذاکره نیازمندی ها ▪

 مدیریت نیازمندی ها ▪

 در ادامه، زیر بخش های ارائه شده این فعالیت ها را از منظر چابک به بحث می کشد. 

 استخراج نیازمندی ها  3.2.1

مهندسی نیازمندی ها در توسعه چابک بر پایه ارتباطات نزدیک میان تمامی ذی نفعان )از جمله توسعه دهندگان( برای استخراج  

نیازمندی ها، بنا شده است. ارتباطات غیررسمی و مستقیم بین اعضای تیم می تواند به خودی خود، ترکیب خوبی از مصاحبه و توفان  

می توانند به همان اندازه در قالب  ، XPمتد ( Onsite customerک هایی مانند "مشتری در محل" ) فکری درنظر گرفته شود. تکنی 

جلسات بین مالک محصول و ذینفعان )به طور معمول توسعه دهندگان(. هدف در همه موارد، کسب بینش بیشتر از آنچه واقعاً موردنیاز  

 است، می باشد. 

ها برای  ها بیش از اینکه به طور معمول در زمینه توسعه چابک بحث کند، به فراهم کردن طیف وسیعی از تکنیکمهندسی نیازمندی

نه تنها مصاحبه، بلکه پرسشنامه( ، تکنیک های مشاهده،  ) Q/Aها می پردازد این موارد شامل تکنیک های  کشف و استخراج نیازمندی

 و غیرهReuse(، System archeology   )(تکنیک های مبتنی بر محصول کاری )استفاده مجدد  

[CPREFL2022]   و تکنیک های خلاقیت مانند توفان فکری یا تفکر دیزاین است. این تکنیک ها، از ایده ارائه نیازمندی ها در قالب

 داستان کاربر پشتیبانی می کنند که مبنایی برای بحث ساختار یافته هستند و نسخه ای برای اجرا تلقی نمی شوند. 

ذکر شد، نمونه های اولیه و    .Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werdenهمانطور که در بخش 

اینکریمنت محصول از جمله روش هایی برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد نیازمندی ها هستند. به محض این که اینکریمنت  

محصول در جلسه بررسی اسپرینت یا جلسه دمو ارائه شود، ممکن است ایده های جدیدی ارائه شوند که می توانند مستقیماً به بک لاگ  

 ل وارد شده و توسط مالک محصول اولویت بندی شوند. محصو 

مهندسی نیازمندی ها در توسعه چابک می تواند با مطالعه تکنیک های مختلف استخراج و تصمیم گیری حساب شده در مورد انتخاب  

ترکیبی از تکنیک ها، از مزایای مهندسی نیازمندی های غیر چابک در پروژه ها و توسعه محصولات بهره مند شود. در حالی که  

ان و بازخورد سریع از طریق اینکریمنت محصول، ایده بسیار خوبی است، اما استخراج چیز دیگری  برقراری ارتباط نزدیک میان ذینفع

نفع وجود داشته باشند، کافی نیست.  مثال، تنها بهره مندی از ارتباط کلامی در زمانی که صدها یا هزاران ذی عنوانبیش از این است. به 

ا نوآورانه، در جایی که ذینفعان حتی از امکان آن آگاه نیستند، ممکن است تکنیک  هنگام تلاش برای کشف نیازمندی ها یا نیازمندی ه

 های خلاقیت مورد نیاز باشد. 

هنگام کار با محدودیت زمان بندی دقیق )یعنی وقت کافی برای بحث های فشرده(، ممکن است تکنیک هایی مانند کارت های برفی  

(Snow cards )  بسیار کارآمد باشند. هنگام کاوش در فن آوری های جدید، اسپایک ها )جدول زمانی ، اینکریمنت های ساده برای

 عالی به حساب می آیند. کشف راه حل های بالقوه( یک ایده 

 مستندسازی نیازمندی ها  3.2.2

(  Story cardsدر چابک، نیازمندی ها درون بک لاگ سازماندهی می شوند. ممکن است نیازمندی ها در قالب کارت های داستان )

سازماندهی شده یا به داستان های  ( Story mapsدارای ارزش و اولویت ثبت شوند. ممکن است این موارد در نگاشت های داستان )

ر مورد کارت ها این است که اندازه کارت، موجب محدود شدن آن چه روی آن نوشته شده می  ساده تری تجزیه شوند. اصل مدنظر د

 شود و به تمرکز روی جزئیات اصلی کمک می کند. 
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با این وجود، مستندسازی نیازمندی ها همچنان یک فعالیت مهم در جهت تقویت ارتباط بین همه ذینفعان به حساب می آید. اگر جزئیات  

 به حداقل می رسد. ( Formalism for documentationبه صورت کلامی ابلاغ شود، رسمیت مستندات )

تعریف میزان کافی مستندات، به عوامل زیادی مانند اندازه پروژه ها، تعداد ذینفعان درگیر، محدودیت های قانونی یا اهمیت ایمنی  

(Safety-criticality ) کنند از مصرف  پروژه یا محصولات بستگی دارد. با توجه به چنین عواملی، فرایندهای توسعه چابک تلاش می

 بیش از حد مستندات جلوگیری کنند و حداقل مجموعه ای از محتوای مفید مستندات را مدنظر قرار دهند. 

یک روش کارآمد برای رسیدگی به مستندات است، اما این  ( Living productدر حالی که کار با یک محصول "در حال استفاده" )

 مورد همیشه کافی نیست. بنابراین، بیایید نگاهی به انواع دیگر مستندات بیندازیم.

 چهار نوع مستندات را از هم تفکیک می کنیم:، REاز دیدگاه 

های  افزار در بخش مراقبت مثال نرمعنوانها یا زمینه های خاص پروژه )به دامنه  (: Legalمستندات برای اهداف حقوقی ) .1

برای اخذ تأییدیه قانونی نیاز به مستندسازی اطلاعاتی خاص  (( Avionicsیا هواپیمایی )( Healthcareبهداشتی )

 سیستم( برای مخاطبان خاص دارند. ( Test casesها و موردهای آزمون )مثال نیازمندیعنوان)به 

اصل ایجاد مستندات برای اهداف قانونی این است: مستندات قانونی ضروری باید از قوانین یا استانداردهای  

 مربوطه گرفته شده و جزئی جدا نشدنی از محصول باشند. 

برخی اطلاعات خاص در مورد یک سیستم فراتر از تلاش اولیه   (:Preservationمستندات برای اهداف نگهداری )  .2

ها ساخته شده است، موردهای  ها شامل اهدافی هستند که سیستم برای دستیابی به آن توسعه، دارای ارزش پایدار هستند.  مثال 

مثال موجب حذف  عنوانکنند یا تصمیماتی که در طول توسعه آن گرفته شده است که به کاربرد اصلی که از آن پشتیبانی می

توانند به بایگانی مشترک تیم، یک محصول یا یک  شوند.  مستندات برای اهداف نگهداری، می های خاص می برخی از ویژگی 

و بحث در مورد تصمیمات قبلی  تواند وابستگی به ظرفیت حافظه افراد تیم را از بین ببرد سازمان تبدیل شوند.  این مورد می 

 مثال "چرا ما تصمیم گرفتیم این مورد را اجرا نکنیم؟"(.(. عنوانرا کاهش دهد )به 

 گیرد که چه مواردی را برای اهداف نگهداری، مستند کند.اصل این است: تیم تصمیم می

ارتباط موثر و کارآمد به دلیل تعامل و چرخه کوتاه بازخورد،   (: Communicationمستندات برای اهداف ارتباطی ) .3

ابزاری مهم در متدهای چابک است. در عمل، چندین موقعیت وجود دارد که ممکن است مانع از ارتباط مستقیم کلامی شود:  

افراد درگیر  یا محدودیت های زمانی ( Language barriersموانع زبان )(، Distributed teamsتیم های توزیع شده )

(Time restrictions .) قدری پیچیده هستند که ممکن است ارتباط مستقیم، ناکارآمد  علاوه براین، اطلاعات گاهی اوقات به

تواند بعدها مورد بازخوانی قرار  مثال، نمونه اولیه کاغذی یا نموداری از یک الگوریتم پیچیده می عنوانکننده باشد.  به یا گمراه

گیرند.  گاهی اوقات ذینفعان به سادگی، ارتباط کتبی را به خواندن کد منبع یا مرور نرم افزار ترجیح می دهند. در این موارد  

 کند.کنند و نتایج را حفظ می های درگیر را تسهیل میاسناد و مدارک، روند ارتباط میان همه طرف 
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نفعان یا توسعه دهندگان ارزشی در وجود  اصل ایجاد مستندات برای اهداف ارتباطی این است: درصورتی که ذی

آمیز که ارتباط موفقیتمستندسازی ببینند، یک مستند میتواند به عنوان وسیله ارتباطی اضافی ایجاد شود. هنگامی

 شود. هنگامی که ارتباط موفقیت آمیز است، این مستند بایگانی می شود.باشد، این مستند بایگانی می

جنبه ای که اغلب از نوشتن یک مستند فراموش می شود این است که نوشتن   (: Thinkingمستندات برای اهداف تفکر ) .4

همیشه وسیله ای برای بهبود و پشتیبانی از روندهای فکری نویسنده است. حتی اگر مستند، بعدها در طول فرایند کنار گذاشته  

(  Use caseیک مورد کاربرد )شود، مزیت بهبود و حمایت از تفکر، پایدار و باقی می ماند. به عنوان مثال، نوشتن 

نویسنده را مجبور می کند تا در مورد تعاملات مشخص بین سیستم و بازیگران از جمله، به عنوان مثال، موارد استثنا 

(Expectations )( و سناریوهای جایگزینAlternative scenarios ،)تن یک مورد  بیندیشد. بنابراین می توان نوش

 کاربرد را ابزاری برای سنجش دانش و درک شما از یک سیستم دانست. 

در مورد مستندی که بهترین پشتیبانی را از ( Thinkerاصل ایجاد مستندات برای اهداف تفکر این است: متفکر )

تفکر او کند، تصمیم می گیرد.  متفکر نیازی به توجیه انتخاب فرم مستندات برای تفکر ندارد.  با اتمام روند تفکر،  

 ممکن است مستند کنار گذاشته شود.

در صورتی که این چهار نوع مستندات شناسایی و در زمینه مناسب به کار برده شوند، متدهای چابک می توانند از مزیت قابل توجهی  

نفعان را، ها به خودی خود هدف نیست، بلکه باید ارتباط میان ذی توان گفت که مستندسازی نیازمندیبهره مند شوند. به طور خلاصه می

شود( و توسعه دهندگان را  عنوان جایگزین او انتخاب می که اغلب مالک محصول به ( )Requesterکننده )ویژه بین درخواست به

 تسهیل کند. 

 اعتبارسنجی و مذاکره نیازمندی ها  3.2.3

رویدادهای بررسی  (، Reviewدر حالی که مهندسی نیازمندی ها بر اعتبارسنجی نیازمندی ها از طریق متدهایی نظیر بررسی )

(  Perspective based readingیا خواندن مبتنی بر چشم انداز  )( Inspectionsبازرسی ها )(، Walkthroughفرآورده ) 

ها را از طریق بازخورد زودهنگام و مکرر درباره اینکریمنت های  کنند تا به تأیید نیازمندیتأکید دارد، متدهای چابک تلاش می

  Automated regressionارزشمند محصول بپردازند یک پرکتیس خوب برای پشتیبانی از این مورد، آزمون رگرسیون خودکار ) 

testing ) کند. هدف از تأیید نیازمندی ها شامل شناسایی  است، که اعتبارسنجی مداوم توسعه و نیازمندی های مربوطه را فراهم می

نیازمندی های گمشده، مبهم یا نادرست و همچنین نیازمندی های بحث برانگیز یا متناقضی است که در آن می توان از تکنیک های  

 مذاکره و حل تعارض استفاده کرد. 

یک استراتژی اصلی در متدهای چابک است، نیاز به اعتبار رسمی  (، Incremental developmentاز آنجا که توسعه تکراری ) 

مستندات کاهش می یابد. این مورد، با مذاکره مداوم میان تمامی ذینفعان در مورد نیازمندی ها جایگزین می شود تا تعارضات در اوایل  

 کشف و حل شود. 

نیز با نشان دادن نتایج سریع به صورت اینکریمنت های یکپارچه محصول، کاهش می  ( Formal validationاعتبار سنجی رسمی )

به عنوان نیازمندی جدید به بک لاگ محصول وارد می  ( Deltaیابد. اگر این اینکریمنت پاسخگوی تمام شرایط ذینفعان نباشد، دلتا )

 گ ارزیابی و اولویت بندی می شود. شود و با سایر آیتم های بک لا 

ها و مذاکرات فوری  وکار، بحث در مورد ریسک های مربوط به بک لاگ محصول، بحث در مورد ارزش کسب با این وجود، بررسی 

هستند. همه این تکنیک ها ممکن است در جلسات پالایش   RE@Agileهای ارزشمند در در مورد نیازها، همگی از تکنیک
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(Refinement meetings )  به کار روند که در آن مالک محصول و توسعه دهندگان )و در صورت در دسترس بودن، ذینفع( با هم

 پیدا کنند. ( Continuous refinementکار می کنند تا سطح جزئیات نیازمندی را با استفاده از اصول پالایش مداوم )

در اولین نسخه های راهنمای اسکرام، جلسه پالایش بک لاگ محصول تنها به صورت غیر مستقیم ذکر شده بود. در نسخه جدید  

[Scrum2020] ،( پالایشRefinement )  به صراحت به عنوان فعالیتی برای استخراج، مستندسازی و اعتبارسنجی نیازمندی ها

ذکر شده است. این فرآیند پالایش، که جلسه پالایش بخشی ضروری از آن است، مشکلات احتمالی را زود آشکار می کند و بعدها، زمان  

 ا کاهش می دهد. مورد نیاز برای جلسه برنامه ریزی اسپرینت ر

 مدیریت نیازمندی ها  3.2.4

سنتی، مدیریت نیازمندی ها مربوط به کلیه فعالیت ها برای رسیدگی به نیازمندی ها در طول زمان است. این مورد شامل   REدر 

مدیریت پیکربندی (، Change managementمدیریت تغییر )(، Version managementمدیریت نسخه )

(Configuration management  ،)( قابلیت ردیابیTraceability ) و( همچنین افزودن ویژگی هایی مانند وضعیتStatus  ،)

پیوند به نیازمندی های مورد تعارض و افراد مشارکت کننده در ضبط، بررسی،  (، Prioritiesاولویت ها )(، Estimationتخمین ها )

 امضا، پیاده سازی یا آزمون نیازمندی می شود. 

را مشاهده کنید(، محصولات کاری اصلی جهت نگهداری نیازمندی ها، در بک لاگ جمع آوری می   3.1.1همانطور که قبلاً بحث شد )

شوند. برخلاف مدیریت نیازمندی های سنتی، بک لاگ ها به گونه ای طراحی شده اند که فقط آخرین و بهترین نسخه از تمام نیازمندی  

گ معمولاً به محض تحویل محصول حاوی این نیازمندی، آرشیو یا حذف  هایی را که هنوز اجرا نشده اند، نگه دارند. آیتم های بک لا 

 می شوند. 

 شوند، شامل موارد زیر هستند: ها انجام میهایی که در بک لاگ ها در قالب مدیریت نیازمندی فعالیت 

اولویت بندی نیازمندی ها: تعیین ارزش )تجاری( نیازمندی ها برای تصمیم گیری در مورد زمان اجرای آن ها. هرچه ارزش   .1

کسب و کار بالاتر باشد، اولویت نیازمندی بالاتر است، زیرا پروژه های چابک سعی می کنند ابتدا عناصری را با بالاترین  

ارزش کسب و کار و همچنین اولویت بندی حاصل از آن را تعیین می کنند در   ارزش تجاری ارائه دهند. عوامل موثری که

 . [CPREALAGILE2022]پوشش داده شده است   RE@Agileماژول  Specialistو   Practitionerسطح 

تخمین نیازمندی ها: تعیین کنید که چه مقدار کار برای تحقق آن ها انجام می شود. تخمین های بیش از حد بزرگ پیام واضحی   .2

را مشاهده   2برساند )( DoRبه مالک محصول هستند که باید کار بیشتری انجام شود تا بتواند آن ها را به تعریف آماده )

 کنید(. بنابراین او باید آیتم مربوطه را به واحدهای کوچکتر تقسیم کند تا تخمین ممکن شود. 

این بدان معنا نیست که سایر فعالیت های مربوط به جنبه های تاریخی مدیریت نیازمندی ها نمی توانند در چابک انجام شوند. این فعالیت  

 ها معمولاً در خارج از آیتم های بک لاگ ثبت می شوند. 

در تصمیم گیری در مورد مناسب بودن فعالیت های مدیریت نیازمندی ها در یک شرایط خاص، مهندس نیازمندی ها باید به دنبال ایجاد  

تعادل میان به حداقل رساندن هزینه های اضافی، امکان تحویل به موقع راهکارهای قابل استفاده و نیازمندی های بلندمدت سازمان مانند  

یا تحویل آن به اعضای جدید  ( Operational documentationمستندات عملیاتی )(، Legal  complianceانطباق قانونی )

 توسعه دهندگان باشد. 

 نتیجه گیری 

و مذاکره  ( Validationاعتبارسنجی )(، Documentationمستندسازی )(، Elicitationفعالیت های نیازمندی ها نظیر استخراج )

(Negotiation )( و همچنین مدیریتManagement )  نیازمندی ها به طور کلی باید در توسعه چابک انجام شوند. تکنیک های

ست در توسعه چابک و غیر چابک متفاوت باشند، اما یادگیری از یکدیگر بهترین راه  ترجیحی برای استخراج و مستندسازی ممکن ا

یا سربار  ( Wasteها می شود بلکه باعث کاهش هدر رفت )حل را نشان می دهد، زیرا این امر نه تنها موجب ترکیب قدرت 

(Overhead )( تعهد( نیز خواهد شد.  این روش کار نشان دهنده پنج ارزش اسکرامCommitment ،)( تمرکزFocus  ،)  صراحت
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(Openness ،)( احترامRespect )( و شجاعتCourage ))( شفافیت( و نماینده آن ها در سه ستون اسکرامTransparency  ،)

 . [ Scrum2020]است  (( Adaptationو سازگاری )(  Inspectionبازرسی ) 

به دنیای چابک و  ( RE craftsmanshipبه خصوص صراحت و احترام، هنگام وارد کردن استاد کاری مهندسی نیازمندی ها )

 آوردن ایده ها و اصول چابک به استاد کاری مهندسی نیازمندی ها، بسیار مفید هستند. 

به جز داستان های کاربر، محصولات کاری دیگری در بک لاگ  ، RE@Agileدر این واحد آموزشی، شما آموخته اید که حتی در 

اما ممکن است با تاکید و روش های مبتنی   - محصول وجود دارند و مهم ترین فعالیت های مهندسی نیازمندی ها را نباید فراموش کرد 

 ، انجام شوند. 1بر اصول چابکی ذکر شده در 
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 )RE@Agile )L2جنبه های سازمانی  4

 ساعت و نیم 1 مدت زمان: 

 اهداف آموزشی 

 RE@Agileدرک تعامل بین ساختار سازمانی و  4.1.1هدف آموزشی 

 دانستن تعامل با ذینفعان در فرایندهای مهندسی نیازمندی های چابک  4.2.1هدف آموزشی 

 دانستن اینکه چگونه ارتباط و همکاری می تواند به بهبود نتایج کمک کند 4.2.2هدف آموزشی 

 دانستن نقش مدیریت در چابک  4.2.3هدف آموزشی 

 (Scalingدانستن انگیزه برای مقیاس پذیری ) 4.3.1هدف آموزشی 

 دانستن ابعاد سازماندهی تیم ها 4.3.2هدف آموزشی 

 دانستن رویکردهای سازماندهی ارتباطات میان تیم ها 4.3.3هدف آموزشی 

 دانستن چارچوب های نمونه برای مقیاس پذیری  4.3.4هدف آموزشی 

 REدانستن تأثیرات اصلی مقیاس پذیری در  4.3.5هدف آموزشی 

 در مقابل مهندسی مداوم نیازمندی ها( Upfrontدانستن معیارهایی برای تصمیم گیری در سطح مقدماتی ) 4.4.1هدف آموزشی 

 دانستن مقدار مناسب جزئیات برای آیتم های بک لاگ  4.4.2هدف آموزشی 

 RE@AGILEدانستن ارزش اعتبارسنجی در  4.4.3هدف آموزشی 

 دانستن چرخه به روزرسانی مناسب برای بک لاگ محصول  4.4.4هدف آموزشی 

 دانستن چگونگی یافتن زمان مناسب چرخه توسعه  4.4.5هدف آموزشی 

 )RE@Agile )L2تاثیر سازمان بر  4.1

را مشاهده کنید(. اصول   [TaNo1986]است ) (  Empirical process-controlریشه چابک در تولید و کنترل فرآیند تجربی )

مانند استارتاپ ها  ( Greenfieldچابک به آسانی قابل درک است و شیوه ها و چارچوب های چابک مانند اسکرام در یک محیط جدید )

زنده ای  ( Organismیا شرکت های کوچک به راحتی قابل استفاده هستند. پیاده سازی آن ها در سازمان های بزرگتر که مانند سلول ) 

ز خود دفاع می کنند، دشوار است. اما از سوی دیگر، وقتی سازمان ها مزایای استفاده از چنین اصول و روش هایی را کشف می  ا

شرح داده شده، ترکیب کنند   (  Conway’s lawخود مانند آن چه در قانون کانوی ) DNAکنند، سعی می کنند آن ها را با 

[Conw1968]   .( انجام این کار باعث افزایش علاقه به موضوعاتی مانند مدیریت چابک[ACP/PMI ]   و سازمان )را مشاهده کنید

را مشاهده کنید( شده که منجر به بحث در مورد جنبه هایی از چابک می شود که اغلب   ]Denn2015[، ]Appel2011[های چابک ) 

 فراتر از توسعه )نرم افزار( است. 

 Self-organizingتیم های خود سازمانده )(، Customer at the centerایده های قرار دادن مشتری در مرکز توجه )

teams  ،)( فعال کردنEnabling )( و توانمندسازیEmpowering )( افراد و پیشرفت مداومContinuous improvement،)  

یک گسترش حداقلی از چارچوب اسکرام اصلی است که   Scrum at Scaleدر دنیای وسیع کسب و کار طنین انداز است. چارچوب 

فرد  سازی اسکرام متناسب با نیازهای منحصربه دهد تا یک پیادهده و  اجازه میساختار ماژولار را در مرکز چارچوب اسکرام حفظ کر

 شرکت شما مقیاس پذیر شود.  

شکست می  (  Conceptionدر دنیای توسعه نرم افزار، بسیاری از پیاده سازی های فرایندهای توسعه چابک در مفهومی سازی ) 

 خورند، زیرا سایر اعضای سازمان قادر به تغییر در جهت پشتیبانی از تیم های چابک نبوده اند. 

 چرا چنین تغییر سازمانی لازم است؟ 
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 بیایید دو نمونه از اهمیت چرایی تغییر سازمان در راستای پشتیبانی از توسعه چابک را بررسی کنیم:

سازمان )یا بخشی از سازمان( تقاضا دهنده باید بتواند نیازمندی های به اندازه کافی خوب را ارائه دهند )معنی خوب به اندازه   .1

تا  (( Defintion of Readyبا توجه به تعریف آماده ) - است اما خیلی دقیق نیست ( Detailed enoughکافی دقیق )

این مورد، در ترکیب با نیازمندی های در حال تغییر مداوم، نیاز به جریان تقاضای  روند توسعه را با سرعت ثابت ادامه دهد. 

 دارد. ( Continuous demand flowمداوم )

های چابک استخدام کند.  می توان نمونه های  بخش منابع انسانی باید درک کند که چه افرادی را برای پشتیبانی صحیح از تیم .2

نویسی و گواهینامه تاکید شده است که  بدی از پیشنهادات شغلی را برای اسکرام مستر یافت که در آن بر داشتن مهارت برنامه 

 اند.درستی درک نشدهدهنده آن است که اصول سه نقش اسکرام به این نشان

ما جنبه های سازمانی را هنگام تعبیه یک واحد سازمانی چابک، مانند یک تیم اسکرام، در یک محیط غیر چابک مورد بحث   4.2در 

قرار می دهیم. در بسیاری از موارد، اگرچه معرفی چابکی از توسعه محصول آغاز می شود، اما ممکن است تمام سازمان لزوما از  

 اصول چابک پیروی نکنند.

مورد بحث قرار گرفته   4.3تأثیر در سازمان در مواردی که بیش از یک تیم چابک برای حل یک مسئله پیچیده مورد نیاز است، در 

است.  تمرکز اصلی دوباره بر سازمان فناوری اطلاعات و رابط های آن با کسب و کار است. تبدیل کسب و کار به یک سازمان کاملا  

 خارج است.  REچابک در اینجا به صراحت مورد توجه قرار نگرفته است، زیرا از حوصله بحث در مورد 

در   REو به ویژه این سوال که فعالیت های (، Analyzingتجزیه و تحلیل )(، Timingبر جنبه های سازمانی در زمان بندی ) 4.4

 چه زمانی باید انجام شوند، تمرکز دارد. 

 ( L1توسعه چابک در محیط غیر چابک )  4.2

 تعامل با ذی نفعان خارج از سازمان فناوری اطلاعات  4.2.1

ارائه راهکارها و خدمات به مشتریان  (، Enterpriseدر سازمان )( Development organizationنقش سازمان توسعه )

 سازمانی )چه در داخل و چه در خارج از سازمان( است. 

چابک، مشتریان را در مرکز توسعه محصول قرار می دهد. این بدان معنا است که مشتری در کل چرخه تولید محصول درگیر است،  

به طور فعالانه درخواست می شود و نیازمندی های جدید مطابق با  ( Incremental deliveriesجایی که بازخورد تحویل تدریجی )

 ه می کند. نیازمندی های کسب و کار را برآورد

را مشاهده کنید(. فرد مسئول، مانند مالک محصول، باید   2.4نیز به یک روند مستمر تبدیل می شود ) REبا مشارکت مداوم مشتری، 

مشتریان خود را درگیر ارتباطات باز و مستقیم کند، به نیازهای جدید و تغییر در انتظارات گوش دهد و تمامی این موارد را در بک  

 لاگ ضبط کند. 

در عمل، این ارتباط ممکن است اشکال مختلفی داشته باشد. اگر مشتری در واقع برای کار روزانه با تیم در دسترس باشد، در واقع،  

تواند ماهیتی مستقیم و غیررسمی داشته باشد، جایی که فقط نتایج یا اگر مشتری برای کار روزانه با تیم در دسترس باشد، ارتباطات می 

 شوندتصمیمات ثبت می 

شناخت عوامل خارج از کنترل توسعه دهندگان )به عنوان مثال ، تفکیک جغرافیایی یا صرفاً کمبود دسترسی( از اهمیت زیادی  

برخوردار است، این بدان معنی است که تعامل مستقیم همیشه عملی نیست. در اینجا، باید یک نوع ارتباط موثرتر، یا با دعوت از  

برای مثال تفکر  (، )Time-boxedمه ریزی و بررسی منظم، یا با انجام جلسات فشرده با زمان ثابت )نمایندگان مشتری به جلسات برنا

را مشاهده کنید( در مرحله اولیه با ورودی ضبط شده    1.5(، Design Sprintیا دیزاین اسپرینت )( Design Thinkingدیزاین )

 در بک لاگ محصول، برنامه ریزی شود. 
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 سازمان مبتنی بر محصول در مقابل سازمان مبتنی بر پروژه  4.2.2

چابک در طول زمان، روابط مستقیم، باز و غیر سلسله مراتبی درون سازمانی و انعطاف پذیری را دقیقاً در تکامل محصولات، ارتقا  

برای  (، Top-down managementمی بخشد. سازمانهای بزرگتر، به طور سنتی بر اساس ساختارهای مدیریتی بالا به پایین )

اهمیت زیادی قائل هستند. به عنوان مثال، برنامه ریزی پروژه و  (،  Predictabilityپیش بینی )و قابلیت (  Planningبرنامه ریزی )

 منابع، واقعیت هایی هستند که سازمان ها نمی توانند به راحتی از آن ها منصرف شوند.  

به طور سنتی، توسعه نرم افزار اغلب مبتنی بر پروژه بوده است، به این معنی که به عنوان مجموعه ای از تعهدات موقت برای تولید  

را مشاهده کنید(. گروه هایی از پروژه های مرتبط با اهداف   [PMI]محصولات، خدمات یا نتایج منحصر به فرد انجام می شود )

نامیده می شوند، در حالی که برنامه ریزی و کنترل کل پروژه ها و برنامه ها در داخل سازمان به  ( Programمشترک غالبا برنامه )

 نامیده می شود. ( Portfolio Managementعنوان مدیریت پورتفولیو )

های محصول  لاگی از پیشرفت رویکرد چابک که به ریشه های خود در توسعه محصول وابسته است، بیشتر محصول محور است. بک 

(Product improvements  ) شوند چابک به تنهایی فرایند تکرارشونده بهبود مستمر اجرا می  شود و این موارد، در یک حفظ می

  تاریخ پایان را به این ترتیب تعریف نمی کند. اصولاً تا زمانی که پیشرفت هایی باید انجام شود و یا منافع قابل تحقق باشند، در صورتی

 باشد، باید کار ادامه یابد. ( Effort/Costsکه منافع بیشتر از تلاش/هزینه ها )

گرچه این رویکردها به طور متقابل انحصار ندارند )محدوده یک پروژه ممکن است تحویل یک محصول خاص باشد و پروژه های  

اضافی نیز برای بهبودهای بعدی ایجاد شده اند( اما اختلاف دیدگاه و اصطلاحات ممکن است منشا تنش و سوء تفاهم میان توسعه نرم  

 بک شوند. افزار چابک و سازمان های غیر چا

شود، عملکرد مدیریت  افزار به صورت کاملاً چابک انجام می هایی این است که در حالی که توسعه نرمییک روش برای حل چنین تنش

  4.3کند )ریزی و کنترل را فراهم کنند که از رویکردهای هر دو جهان استفاده می پورتفولیو و مدیریت برنامه، سطح بالاتری از برنامه 

را مشاهده کنید(. نکته اساسی در ایجاد چنین رویکردی، توانایی برطرف کردن شکاف مفهومی میان تحقق برنامه ریزی شده اهداف و  

 ویژگی های تجاری در پورتفولیو و برنامه ها و تحویل تکراری و انعطاف پذیر ویژگی های نرم افزاری واحد است. 

های  -های موجود در این سطوح مختلف انتزاع، با نیازمندیهای لازم را برای تمایز میان نیازمندیها، مفاهیم و روش مهندسی نیازمندی

افزاری مشتق شده و با جزئیات مناسب برای پیشبرد توسعه، فراهم  های نرم ها و با نیازمندیسطح کسب وکار در پورتفولیو و برنامه

کند.  رویکرد نیازمندی ها از رویکرد با جزئیات که به عنوان دستوراتی دقیق برای توسعه استفاده می شود، به نیازمندی هایی تغییر  می

می یابد که به عنوان یک مبنای مشترک برای بحث و هماهنگی به موقع و به همان اندازه که برای سطح فعلی برنامه ریزی لازم است،  

 می گیرد.  مورد استفاده قرار

 نقش مدیریت در زمینه چابک 4.2.3

های فناوری اطلاعات به طور سنتی توسط دیسیپلین سازماندهی می  کارمندان بخش (: Disciplines & Teamsدیسیپلین ها و تیم ها )

های پروژه متشکل از  وکار، مدیران پروژه و غیره.  تیم ها، تحلیلگران کسب شدند: توسعه دهندگان، آزمون کنندگان، مهندسان نیازمندی

زمان مشخصی از انجام کار، گرد هم می آمدند.  چابک و به ویژه اسکرام، ایده تیم های چند  های مختلف، برای مدت این مهارت

های تخصصی مالک محصول و اسکرام مستر، تمامی  بیشتر را ترویج می دهند. جدا از نقش ( Cross-functionalعملکردی )

که هر فرد در صورت نیاز، از فعالیت های مهندسی  طوری شند، به های مختلف را داشته بااعضای تیم باید توانایی بازی در ظرفیت 

های آزمون پشتیبانی کند همچنین به همین دلیل، این اعضای تیم معمولاً در اسکرام "توسعه دهندگان" نامیده می  ها یا فعالیتنیازمندی

شوند. هدف این تیم این است که بتواند نیازمندی های مشتری را به طور کامل و بدون در نظر گرفتن عناصر فنی یا سازمانی ارائه  

در تیم توسعه )راه حل ترجیحی( یا خارج از توسعه دهندگان )که در واقع اغلب به   REای دهد. این را می توان با داشتن صلاحیت ه

 را به دست آورد. عنوان پشتیبانی از مالک محصول استفاده می شود( که به طور رسمی بخشی از چارچوب اسکرام نیست، این هدف 
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نامیده می شوند( که تعادل  (  People developersتوسعه دهندگان" )، "[SAFe]است )در   ITاین وظیفه مدیران : ITمدیران 

مناسبی را در سازمان خود بین مهارت های تخصصی و عمومی پیدا کنند و به تیم ها کمک کنند تا این مهارت ها را در تعداد مناسب  

ساختار تیم آینه ای از ساختار محصول  ، ]Conway's Law( ]Conw1968(تیم ها سازماندهی کنند. با احترام به قانون کانوی 

تعدادی مناسب  ( Scalingخواهد بود. این موضوع حتی یک مورد مهم تر در مقیاس پذیری ) IT)اجزای سازنده( یا ساختار سیستم در 

تیم ها کمکی نخواهد   از تیم ها است. اگر شرکتی تیم های خود را توسط اجزا یا سیستم ها سازماندهی کند، مقیاس پذیری با افزایش تعداد

کرد، زیرا حتی باعث وابستگی بیشتر می شود.  ممکن است مقیاس پذیری فقط با مقیاس پذیر کردن تعداد اعضای تیم امکان پذیر باشد،  

 اما فقط تا یک مرحله مشخص، زیرا تلاش برای برقراری ارتباط نیز به طرز چشمگیری افزایش می یابد

را به ارث می  ( Backendبه بک اِند )( Frontendتیم های چند عملکردی که همه قابلیت ها برای انتقال کل مراحل از فرانت اِند )

 اما ایجاد آن ها آسان نیست و کاری وقت گیر است.  -برند، می توانند به راحتی مقیاس پذیر شوند  

همانگونه که در قبل ذکر شد ) را مشاهده کنید(، مالکان محصولات با بر عهده گرفتن مسئولیت   مالک محصول در مقابل مدیر پروژه: 

اولویت های کاری در تیم های توسعه محصول، مسئولیت مهندسین نیازمندی ها را گسترش می دهند. مالکان محصول باید فعال بوده  

ند. برخی از تصمیماتی که قبلاً توسط مدیران پروژه گرفته شده بود،  )دانش( و توان تصمیم گیری در زمینه کسب و کار را داشته باش

دیگر در کار با رویکردهای چابک مورد نیاز نیست، زیرا توسعه دهندگان در محدوده سازمان خود، خودسازمانده می شوند و تنها نیاز  

در سطحی از جزئیات که امکان توسعه در یک تکرار را فراهم می کنند( تا کار خود   به کاری جهت انجام دادن دارند )نیازمندی هایی

 را )تجزیه تسک و تعیین تکلیف در تیم( سازماندهی کنند. 

مورد انتظار است، تعیین روشن چشم انداز توسعه چابک و ارتباط واضح پیش شرط های فرهنگی   ITآنچه از مدیران پروژه چابک  

 برای موفقیت این رویکرد است. 

رسیدن به تعادل، درست در حین برآورده کردن انتظارات از کسب و کار، موضوع ساده ای نیست. برخی از معیارهای موفقیت در زیر  

 مورد بحث واقع شده است.  4.4در 

الگوهای قبلی به عنوان مثال برای اسکرام نیز اعمال می شود. افرادی که بر اساس اصول   (: REمرتبط بودن مهندسی نیازمندی ها )

RE توانند کار می کنند، می توانند بخشی از تیم باشند و بنابراین به طور جداگانه نامی از آنها برده نمی شود. از سوی دیگر، می

کند.  هر دو روش مزایای خود را دارند و  خودشان تیمی را تشکیل دهند که از یک یا چند مالک محصول، در قالب یک تیم پشتیبانی می

به ستون فقرات توسعه موفق چابک تبدیل خواهد   REمی توانند بدون نقض اصول چابک به صورت ترکیبی مورد استفاده قرار گیرند. 

 شد. 

 ( L1رسیدگی به مشکلات پیچیده با مقیاس پذیری ) 4.3

 انگیزه مقیاس پذیری  4.3.1

های کوچک و نزدیک به هم مانند تیم مراتبی توسط تیمهای چابک به طور معمول نمایانگر ارتباط مستقیم، روزانه، غیر سلسله ارزش 

آل  نفر )توسعه دهندگان + مالک محصول + اسکرام مستر( هستند.  اعضای تیم در حالت ایده 10اسکرام، با تعداد توصیه شده کمتر از 

های تجاری و فنی، چند عملکردی باشند.  در سازمان های بزرگتر، به  باید از نظر از نظر فیزیکی در یک مکان بوده و از نظر مهارت 

 دلایل زیادی این دید ایده آل گرایانه، در مورد توسعه چابک امکان پذیر نیست: 

مشکلات پیچیده ممکن است شامل ذینفعان و دانش بخش های مختلف کسب و کار باشد که به راحتی در یک تیم واحد جای   ▪

 نمی گیرد.

مشکلات پیچیده ممکن است شامل طیف وسیعی از متخصصان فنی و دانشی باشد که به راحتی در یک تیم واحد جای نمی   ▪

 گیرد.

 مشخص، فراتر از سرعت قابل دستیابی یک تیم واحد است. ( Rollout dateدامنه موردنیاز برای یک تاریخ عرضه ) ▪

 کارمندان در مشاغل جهانی ممکن است از نظر جغرافیایی توزیع شوند.  ▪
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برای توصیف شرایطی استفاده می شود که چندین تیم لازم است با هم روی یک  ( Scaled Agileاصطلاح چابک مقیاس پذیر )

گیری در مورد چگونگی سازماندهی پذیر نیاز به تصمیممحصول / راه حل مشترک اهداف مشترک کار کنند. رویکردهای چابک مقیاس 

ها و چگونگی هماهنگی ارتباط بین تیم ها دارند. هدف، در حین حفظ مزایای چابکی، دستیابی به یک رویکرد مؤثر برای رسیدگی به  تیم

 مشکلات پیچیده است. 

 رویکردهایی برای سازماندهی تیم ها  4.3.2

سؤالی که در اینجا باید پاسخ داده شود این است که سازمان چگونه می تواند با توجه به ارتباط و همسویی در عین مؤثر بودن )حداکثر  

اندازه(، خود را در قالب تیم هایی با اندازه مناسب قرار دهد و به آن ها اجازه چندعملکردی بودن دهد.  سازماندهی در امتداد خطوط  

عنوان مثال یک تیم متخصص در یک حوزه کسب و کاری مشخص، یا حتی در مورد ویژگی در یک حوزه کسب و  عملکردی )به 

مثال، این مورد ممکن است به تسهیل در  عنوانکار( این مزیت را دارد که دانش کسب و کار را در یک تیم واحد متمرکز می کند. به 

 که به صورت مستقیم با تیم ارتباط دارند، منجر شود.  استخراج نیازمندی ها از طریق کاهش تعداد ذی نفعانی

در یک حوزه کسب و کار، احتمالاً شامل  ( End-to-Endیک نقطه ضعف این رویکرد این است که ارائه قابلیت های انتها به انتها )

یا پردازنده   ERPچندین تخصص فنی مختلف مانند طراحی رابط کاربر، موتورهای پردازش، پایگاه داده و پلتفرم های اصلی مانند 

 است که به راحتی می توانند بیش از ظرفیت تیم، فشار وارد کنند.   اصلی(  Mainframesهای مرکزی ) 

است و تیم های متخصص در مولفه های فنی  ( Technical linesیک روش جایگزین برای سازماندهی توسعه، خطوط فنی )

(Technical components  )  یا پلتفرم ها فعالیت می کنند. مزیت تیم های مولفه یا پلتفرم، دانش عمیق در زمینه فناوری مربوطه

رویکردی بین تیم هایی که با هم کار می کنند ایجاد می کند تا کل اینکریمنت محصول  است. نقطه ضعف، وابستگی هایی است که چنین 

 ارائه دهند. ( Scheduleرا طبق برنامه )

نام   .Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werdenچارچوب های مقیاس پذیر )مانند آن هایی که در 

برده شده اند( راه هایی را برای کنترل این شرایط نشان می دهند. فعالیت های مهندسی نیازمندی ها باید با چارچوب هماهنگ باشد تا به  

 یک دیدگاه مشترک در مورد آن چه می توان ارائه داد، برسد. 

به ویژه نقش اساسی در تجزیه اهداف و نیازمندی های کسب و کار به نیازمندی های زیر سیستم تشکیل دهنده دارد   REدر این سناریو، 

که می تواند به تیم های جداگانه اختصاص داده شود و ثانیاً به دنبال توسعه از طریق اطمینان از نتیجه گیری یک راهکار یکپارچه و  

 ارزش کسب و کار است.  اطمینان از تحویل 

ترین راهکار برای  های خاص شرکت، منجر به ارائه بهترین و عملی ها با درنظرگرفتن محدودیت ممکن است ترکیبی از انواع تیم 

 مراجعه کنید(.  [CPREALAGILE2022] های برجسته شود )برای جزئیات بیشتر به  های تیممندی از ایده بهره

 رویکردهایی برای سازماندهی ارتباط  4.3.3

 در پاسخ به این سوال که چند تیم می توانند به طور کارآمد با هم کار کنند، می توان بین دو رویکرد مختلف تمایز قائل شد: 

 ( Single team approachesاستفاده از رویکردهای تیم واحد )  .1

 (Communication and responsibilitiesها )معرفی مفاهیم اضافی برای سازماندهی ارتباطات و مسئولیت  .2

رویکرد اول از این ایده پیروی می کند که محصولات کاری و نقش های اضافی مورد نیاز نیستند و  استفاده از رویکردهای تیم واحد:  

ارتباط بین تعدادی از تیم ها باید با تکنیک های موجود از رویکردهای تیم واحد پشتیبانی شود. نقش ها و محصولات کاری اضافی،  

مان می شود. با توجه به اصل اساسی "ساده نگه دارید" ، هیچگونه هزینه  مغایر تفکر چابک بوده و منجر به پیچیدگی بیشتری در ساز

اضافی براساس نقش های جدید ایجاد نمی شود. ارتباط و هماهنگی بین تیم ها معمولاً توسط مالکان محصول تیم ها آغاز می شود اما  

  Communities ofهای پرکتیس )م می شود. ساختارهایی نظیر انجمنانجا( Team delegatesتوسط نمایندگان تیم  )

Practice ،) سازد تا تجربیات خود را به اشتراک بگذارند و فرایندهای کلی را هماهنگ کنند.در سراسر تیم اعضا را قادر می 



 

PrimerRE@Agile   © | سرفصل |IREB 47  |55 

روش دوم توصیه می کند که مشکلات بزرگتر را به مشکلات کوچکتر تقسیم کنید و مسئولیت ها را بر اساس   معرفی مفاهیم اضافی: 

نقش های مختلف برای انتزاع های مختلف مدیریت کنید. بنابراین باید محصولات کاری اضافی برای سطوح مختلف انتزاع معرفی  

 ، تمِ های سرمایه گذاری، ویژگی ها، داستان های کاربر(. شوند )به عنوان مثال اپیک های تجاری، اپیک های معماری

شوند )به عنوان مثال مدیران پورتفولیو،  های دیگر مسئول در سطوح مختلف انتزاع معرفی می بسته به چارچوب مورداستفاده، نقش 

ریزی و  های اضافی برای مدیریت برنامه مدیران محصول و مالکان محصول ارشد(. به دلیل پیچیدگی روزافزون، مصنوعات و نقش 

های راه و مدیران انتشار(  مثال نقشهعنوانهای مختلف و دستیابی به نتایج یکپارچه محصولات کاری هر تکرار )به ارتباط بین تیم

به ارائه   REموردنیاز است. علاوه بر این، برای ارتقای ارتباط میان نقش های جدید و تاسیس شده، جلسات خاصی باید تشکیل شود. 

مثال عنوانهای جدید در سطوح مختلف انتزاع )به تر و حمایت از نقش ت بزرگ تواند به تقسیم مشکلا های زیادی می پردازد که میروش 

 کمک کند. (( Goal modelingسازی هدف )مدل (، Context modelingسازی زمینه )مدل 

  Businessهر دو رویکرد مزایا و معایب خود را دارند و هر کاربر / سازمان باید بهترین راه خود را بر اساس مورد کسب و کار )

Case ) .پیدا کند 

 RE@Agileچارچوب های نمونه برای مقیاس پذیری  4.3.4

چارچوب هایی که از مقیاس پذیری اسکرام و چابک پشتیبانی می کنند: چارچوب های مختلفی وجود دارند که از این رویکردها  

پشتیبانی می کنند و به دلیل اهمیت روزافزون مقیاس پذیری، این تعداد نیز به سرعت در حال رشد است. مجموعه ای از معروف ترین  

 فت: چارچوب ها را در زیر خواهید یا

 )Scaled Agile Framework( )SAFe(چارچوب چابک مقیاس پذیر  ▪

SAFe  چابک و توسعه سیستم در مقیاس  -یک پایگاه دانش از الگوهای موفق اثبات شده برای پیاده سازی نرم افزاری ناب

 [ SAFe]سازمانی است. 

 )Large-Scale Scrum( )LeSS(بزرگ  -اسکرام مقیاس  ▪

LeSS ها است که به همراه یکدیگر با یک مالک محصول، بر روی یک  در واقع استفاده از اسکرام برای مجموعه ای از تیم

 [ Less]کنند.  محصول کار می 

 ( Nexusنکسِس ) ▪

Nexus ( چارچوبی است که به قلب مقیاس پذیری می رود: وابستگی های تیمی متقابلCross-team dependencies  )

 ]Integration issues(. ]Nexus2015(و مسائل ادغام  

▪ Scrum of Scrums 

Scrum of Scrums  .تکنیکی است که در آن از اسکرام برای هماهنگ کردن چندین تیم استفاده می شود[SofS ]   هر تیم

یک نفر )یک سفیر( را به نمایندگی از آنها در جلسات هماهنگی که معمولاً دو یا سه بار در هفته برگزار می شود، اختصاص  

 . [CPREALAGILE2022]می دهد 

 ( Scrum@Scaleاسکرام در مقیاس ) ▪

یک گسترش حداقلی از چارچوب اسکرام اصلی است که ساختار ماژولار را در مرکز   Scrum at Scaleچارچوب 

فرد شرکت شما مقیاس  سازی اسکرام متناسب با نیازهای منحصربه دهد تا یک پیادهچارچوب اسکرام حفظ کرده و  اجازه می 

 [ SatS]پذیر شود. 

 RE@Agileتأثیرات مقیاس پذیری در   4.3.5

های بیشتری مانند مالک  توسط نقش  REهای های انتزاعی که در بالا مورد بحث قرار گرفتند به این معنی هستند که فعالیت لایه

مربوطه را   REشوند. هر نقشی محصولات کاری وکار مدیریت میمحصول ارشد، مدیر محصول، مدیر پورتفولیو و تحلیلگر کسب 

بین آن ها(.  ( Traceabilityبرای حوزه مورد نظر خود ایجاد می کند )اپیک، ویژگی ها، داستان های کاربر و قابلیت ردیابی )
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  REهای شود، جلساتی اضافی برای فعالیت های مختلف در سطوح مختلف درون سازمان انجام می نفعان با نقش که ارتباط با ذی درحالی 

  Systemدمو سیستم )(، Demo timesهای دمو )زمان (، Story timesهای داستان )مثال زمانعنوانموردنیاز خواهد بود )به 

demo .)) 

نقش مهمی در تعیین چگونگی تجزیه و تقسیم نیازمندی های اساسی بین  REاز آنجایی که اسکرام خود به راحتی مقیاس پذیر نمی شود، 

وتحلیل مسئله و  در سازماندهی تجزیه  REهای چندین تیم چابک برای زنده نگه داشتن هر روش مقیاس بندی بازی می کند. تکنیک

  Fine-grainedبه نیازمندی های ریزدانه )( Coarse-grained requirementsاصلاح نیازمندی های درشت دانه )

requirements ) کنند.  یک رویکرد ساختاری، با استفاده  های مختلف کمک می های کاربر مناسب، برای تیمها و داستانمانند ویژگی

در  ( sub-division of tasksها )مجموعه ای از تسک های تحلیلی مختلف، مبنایی مناسب برای زیراز انتزاعات مناسب و دیدگاه 

 کند.های نیمه مستقل چابک فراهم میمیان تیم

این امر به ویژه در مورد وابستگی هایی که باید در اسرع وقت پیدا و مورد بحث قرار گیرند، برای جلوگیری از اتلاف در توسعه  

 اعمال می شود. 

اگر تیم ها یا نقش های دیگر در مکان های مختلف کار کنند، یک چالش اضافی رخ خواهد داد. پیچیدگی مدیریت ارتباطات، تنها به دلیل  

شیفت زمان ممکن یا زبان های مختلف افزایش نمی یابد. در بیشتر موارد، چالش اصلی بر اساس فرهنگ های مختلف است. از آنجا که  

یف اصلی مالکان محصول و مدیران محصول است، این موضوع تأثیر مهمی در مهارت های مورد نیاز نقش  ارتباطات یکی از وظا

 دارد.  REهای مربوط به 

 (L1متعادل سازی مهندسی نیازمندی های مقدماتی و مداوم در زمینه مقیاس پذیری )  4.4

در سطح کاملاً انتزاعی، روش های چابک را می توان به عنوان یک فرایند تکرارشونده و مداوم توصیف کرد که در آن سیستم به  

ها، می توان پنج پارامتر )فصل های فرعی زیر را ببینید( تدریج بر اساس موارد بک لاگ توسعه می یابد. از منظر مهندسی نیازمندی

 کند:را شناسایی کرد که این فرایند را هدایت می 
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 : فرایند مهندسی نیازمندی های مداوم 2شکل 

 تعریف اولیه نیازمندی ها  4.4.1

را مشاهده کنید(. این تعریف اولیه از بک لاگ    [TaNo1986]قبل از شروع فرایند توسعه مداوم، باید یک بک لاگ اولیه ایجاد شود ) 

شناخته می شود. گاهی اوقات مهندسی نیازمندی ها به این صورت درک  (  Upfront definitionاغلب به عنوان "تعریف مقدماتی" )

های ها یا دامنه دل می شود که این تعریف اولیه، مشخصات کامل و دقیق کلیه نیازمندی ها است. ممکن است این مورد برای برخی از م

 نسبتاً غیر معمول است.  Agileفرآیندی باشد، اما همیشه اینطور نیست و در توسعه 

مبنای تعریف اولیه بک لاگ، اطلاعاتی است که برای شروع تکرار اول فرایند توسعه مداوم مورد نیاز است. اینکه چه موقع فرایند 

را شروع خواهید کرد، یک تصمیم اساسی است. بسته به سیستم و زمینه، عدم اطمینان در مورد  ( Iteration processتکرار )

فی( ممکن است به تأخیرهای اضافی، هزینه ها یا به طور بالقوه به شکست پروژه منجر شود.  نیازمندی ها )شروع بدون دانش کا

برعکس، شروع خیلی دیر ممکن است تأثیر منفی بر زمان بازاریابی و مناسب بودن نیازهای نهایی کاربران در یک زمان خاص داشته  

 باشد. 

حل و یا  سنجی کلی راه تواند تأثیر زیادی بر معماری، امکانهایی که می گوید که باید آن دسته از نیازمندی ها به ما می مهندسی نیازمندی

افزارها داشته باشد، شناسایی کرد و هر چه زودتر آن ها را تشریح کرد. چنین مسایل  ها و سخت های اصلی مربوط به زیرساخت گزینه

(  Lower impactمربوط به معماری در حقیقت، باید قبل از تکرار اول توسعه استخراج و تحلیل شود. نیازمندی های با اثر کمتر )

 شوند.   ممکن است در طول تکرارها، در قالب یک فرایند مداوم مورد اصلاح واقع

در فرایندهای تکرارشونده و تدریجی چابک، مهندسی نیازمندی ها به یک فرایند مداوم تبدیل می شود که نیازمندی ها را به موقع و با  

خرد کردن سنگ شباهت دارد، جایی که  ( Funnelجزئیات کافی برای تغذیه چرخه توسعه ارائه می دهد. این فرایند به یک قیف )
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سنگ های بزرگ وارد قیف می شوند و تا زمان اتمام فرایند به اندازه های متوسط خرد می شوند و در نهایت به سنگ های کوچک  

 خرد می شوند. 

 سطح جزئیات برای آیتم های بک لاگ  4.4.2

را مشاهده کنید(.   [Pich2010] سطح جزئیات یک آیتم بک لاگ، آزادی توسعه دهندگان را برای تحقق آیتم بک لاگ محدود می کند ) 

تمام جنبه هایی از آیتم بک لاگ که هنوز تعریف نشده اند، به عنوان تصمیماتی برای تیم باقی می ماند که باید به آن اجازه دهد تا در  

 مرزهای مشخص شده کسب وکار، خلاقیت بیشتری داشته باشد. 

صلاحیت های موجود توسعه دهندگان می تواند به عنوان یک اصل کلی عمل کند. در صورتی که توسعه دهندگان صلاحیت و تجربه  

کافی برای تصمیم گیری در مورد جزئیات یک آیتم بک لاگ را دارد )به عنوان مثال، یک متخصص احراز هویت  

(Authentication  )( و مجوزAuthorization )عه دهندگان است(، تصمیم گیری در مورد جزئیات باید به توسعه  در میان توس

 را مشاهده کنید.   .Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werdenدهندگان سپرده شود. همچنین 

 اعتبار آیتم های بک لاگ  4.4.3

  [Denn2015]یک آیتم بک لاگ قبل از اجرا، به کاهش کارهای غیرضروری پیاده سازی کمک می کند )( Validityدانستن اعتبار )

را مشاهده کنید(. انتظار برای تشخیص یک نیازمندی غلط یا ناقص در نرم افزار پیاده سازی شده، یک رویکرد بسیار گران قیمت برای  

 اعتبارسنجی نیازمندی ها است. 

تعیین اعتبار یک آیتم بک لاگ، ارتباط نزدیکی با سطح جزئیات آن آیتم مدنظر دارد. اعتبار یک آیتم بک لاگ محصول فقط زمانی  

مشخص می شود که آیتم بک لاگ از جزئیات کافی برخوردار باشد. بنابراین، تلاش برای شرح و اعتبارسنجی یک نیازمندی قبل از  

 اجرای این نیازمندی و اعتبار سنجی پس از آن، در نرم افزار تحویل شده مقایسه شود.  اجرا، باید با تلاش فرضی برای

وقتی می توان اولویت ذینفع مربوط به یک آیتم بک لاگ را با تلاشی قابل قبول تعیین کرد، تأیید چنین شرایطی باید قبل از توسعه آیتم  

 بک لاگ انجام شود. 

عبارتند از:  (( Exemplary validation approachنمونه های رایج این نوع نیازمندی )از جمله رویکرد اعتبارسنجی نمونه ای )

و  ( Authorizationسازوکارهای مجوز )((،  UI mockupsطراحی کلی رابط کاربری )به عنوان مثال با موکاپ های رابط کاربر )

ساختارهای داده  (( ، Use case reviewsعنوان مثال با استفاده از بررسی موارد کاربرد ) به( )Authenticationتأیید اعتبار )

ای که باید در سیستم )به عنوان مثال با بررسی مدل داده( و نیازمندی های رابط های سیستم های موجود )به عنوان مثال با بررسی  

 ((. Activity diagramنمودار فعالیت )

  Critical businessآیتم های بک لاگی که دارای ریسک بالایی هستند )به عنوان مثال عملکردهای حیاتی کسب و کار )

functionalities ،)( عملکردهای حیاتی ایمنیSafety critical functions ،)( عملکردهای نوآورانهInnovative  

functionalities)) قیمت مورد  ای گران افزار باید در نمونه اولیه مثال نرمعنوانیا آیتم هایی که هزینه تست بالایی برای اجرا دارند )به

 آزمون واقع شود(، باید قبل از اجرا، اعتبارسنجی شوند. 

 بازخورد و به روزرسانی بک لاگ  4.4.4

مانند بررسی اسپرینت در اسکرام، به روز می  ( Inspection activityبک لاگ ها اغلب براساس بازخورد از یک فعالیت بازرسی )

شوند.  چنین رویکردی برای مقیاس های کوچک یا نیازمندی های جزئی امکان پذیر است که می توان در یک محیط با یک یا دو تیم  

ل و درک کرد. اصلاح نیازمندی هایی که از پیچیدگی بیشتری برخوردار هستند و یا وابستگی های  توسعه، تأثیر یک تغییر را تحلی 

متعددی در کوتاه مدت دارند، توصیه نمی شود. در چنین شرایطی که اصلاح آیتم های بک لاگ زمان بیشتری می برد، ممکن است  

 ذینفعان در دسترس نباشند و تجزیه و تحلیل اضافی لازم باشد. 
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عامل دیگری که ممکن است در تغییر آیتم های بک لاگ تأثیر بگذارد، فرایند تصمیم گیری سازمان است. در سازمان هایی که گرفتن  

تصمیمات مهم ممکن است مدتی طول بکشد )به عنوان مثال شورای مسئول فقط هر سه ماه یکبار تشکیل جلسه می دهد( ، اصل پالایش  

باید به شکل جلسات مشخصی با مشارکت همه ذینفعان تاثیرگذار باشد. چنین جلساتی، به  ( Continuous refinementمداوم )

 مهندسی نیازمندی ها برای آماده سازی و پشتیبانی از تصمیم گیری نیاز دارند. 

 زمان چرخه توسعه  4.4.5

پارامتر نهایی برای فرایند توسعه است. این  (، Length of the iterationیا طول تکرار )( Time scheduleبرنامه زمانی )

هایی دارد که باید هنگام کار روی مواردی که هنوز در دست توسعه نیستند، های مهندسی نیازمندی مورد، تأثیر مهمی بر روی فعالیت 

 کند.وکار یا مشتریان در دسترس را برای بررسی تعیین مینفعان کسب اجرا شوند.  علاوه براین، طول تکرار، توالی تحویل نتایج به ذی 

در نتیجه، تکرارهای کوتاه تر به سه دلیل باعث افزایش حجم کاری ذی نفعان کسب و کار می شوند )برای مثال مقایسه کنید با  

[Rein1997] ) 

ذی نفعان کسب و کار باید در کل تکرار برای کار بر روی آیتم های بک لاگ در دسترس باشند تا ورودی برای تکرار بعدی   .1

 ایجاد کنند.

 نفعان کسب و کار باید نتایج ایجاد شده توسط تیم را برای ارائه بازخورد بررسی کنند.ذی  .2

و کار  (  Daily businessوکار روزانه )بین کسب ( Context switchesوکار از تعویض های زمینه )نفعان کسبذی  .3

 برند.رنج می( Project workپروژه )

موجب کاهش فشار می شوند اما موجب کاهش توانایی تأثیر (  Longer iteration lenghtsبا این که طول های تکرار بیشتر ) 

(Capability of influencing ) لاگ برای تولید محصول می شوند. بک 

٪  100تعریف طول تکرار باید با در نظر داشتن ذی نفعان کسب و کار انجام شود. ذی نفعان کسب و کار به طور معمول به صورت 

 برای فعالیت های توسعه در دسترس نیستند، زیرا آن ها وظایف دیگری در سازمانی دارند که سیستم برای آن توسعه یافته است. 

به عنوان یک قاعده کلی، زمان تکرار کوتاه تر بازخورد مکرر و فرصت های بیشتری برای کشف زود هنگام خطاها را فراهم می  

کند، بنابراین تکرارهای کوتاه تر سرعت فعالیت های توسعه را افزایش می دهند. اگر زمان چرخه کوتاه بار غیرقابل قبولی را برای  

 د، باید طول تکرار مناسب پیدا شود، اگرچه ممکن است این تکرار متناسب با اولویت پروژه کوتاه شود. ذینفعان به همراه داشته باش

تأثیر بگذارد، متوسط اندازه و پیچیدگی آیتم های بک لاگ است. آیتم های  ( Cycle timeعامل دیگری که می تواند در زمان چرخه )

بک لاگ بزرگ تر یا پیچیده تر، زمان بیشتری را برای درک و تجزیه و تحلیل صرف می کنند. بنابراین زمان چرخه درجهت رسیدگی  

تر، می تواند افزایش پیدا کند.  به عنوان مثال، اگر سیستم در حال توسعه در مراحل اولیه باشد، ممکن  تر یا پیچیدههای بزرگ به آیتم

وجود، این عامل باید با هدف استفاده  است یک چرخه طولانی تر توصیه شود تا تیم به زمان بیشتری برای درک اولیه سیستم برسد. بااین

فت بازخورد مکرر متعادل شود. تصمیم گیری در مورد داشتن زمان های چرخه طولانی تر یا  های چرخه کوتاه تر برای دریااز زمان 

به اینکه  کوتاه تر باید با هم به عنوان تیمی انجام شود که نیاز به تجزیه و تحلیل با هدف بازخورد زودرس را ارزیابی می کند. باتوجه 

&   Inspectتجربه گذشته همیشه تضمینی برای آینده نیست، تغییر زمان چرخه همیشه بر اساس اصل "بازرسی و سازگاری" ) 

Adapt )  است. تغییر زمان چرخه هرگز نباید در داخل تکرار صورت پذیرد و تنها قبل از آغاز آن امکان پذیر خواهد بود. علاوه بر

ایدار ایجاد شود. تغییر بیش از حد مدت زمان  بینی پ این، زمان چرخه باید تا حد امکان سازگار باشد تا پیچیدگی کاهش یابد و قابلیت پیش 

 ممکن است باعث بی ثباتی، کاهش تعهد تیم و به احتمال زیاد مانع از سرعت افزایش محصول شود. 
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 (L2تعاریف اصطلاحات، واژه نامه ) 5

 RE@Agileکنند که در زمینه اصطلاحاتی را تعریف می ( SCRUM Guideو راهنمای اسکرام ) CPREواژه نامه 

Primer      .مرتبط هستند 

and-https://cpre.ireb.org/en/downloads-در دسترس است:  IREBبرای دانلود در وبسایت  CPREواژه نامه  ▪

glossary-esources/downloads#cprer 

 https://scrumguides.org/download.htmlبرای دانلود در دسترس است: ( SCRUM Guideراهنمای اسکرام ) ▪

https://cpre.ireb.org/en/downloads-and-resources/downloads#cpre-glossary
https://cpre.ireb.org/en/downloads-and-resources/downloads#cpre-glossary
https://scrumguides.org/download.html
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