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Stefan Staal 

 شرایط استفاده

و   .1 درسی    دهندگانآموزش افراد  برنامه  این  از  است  خود    عنوانبهممکن  سمینارهای  در  مبنایی 

استفاده کنند، مشروط بر اینکه حق چاپ به اثبات رسیده و در مطالب سمینار گنجانده شود. هر  

 المللی ینب شخصی که قصد استفاده تبلیغاتی از این سرفصل را داشته باشد، به اجازه کتبی از بورد 

 ها  احتیاج دارد. مهندسی نیازمندی 

ها یا سایر ای برای مقالات، کتابپایه  عنوانبهتوانند از این برنامه درسی  میفرد یا گروهی از افراد   .2

 IREB e.Vنشریات مشتق شده استفاده کنند، به شرطی که داشتن حق چاپ برای نویسندگان و  

 منبع و صاحب این سند در چنین نشریاتی اذعان شده باشد.  عنوانبه

. ©IREB e.V 

  IREB e.Vتمام حقوق محفوظ است.  هیچ بخشی از این مستند بدون اجازه کتبی قبلی از نویسندگان و یا 

سازی در سیستم بازیابی یا هر شکل و وسیله دیگری نظیر وسایل الکترونیکی، مکانیکی، قابل چاپ و ذخیره 

 یا موارد دیگر نیست.  کردنضبطفتوکپی، 

 قدردانی

  Karol Frühauf، Emmerich Fuchs، Martin Glinz، Rainerتوسط     2007ال  این سرفصل در ابتدا در س

Grau، Colin Hood، Frank Houdek، Peter Hruschka، Barbara Paech، Klaus Pohl    وChris Rupp 

،  Ian Alexander، Joseph Bruder، Samuel Fricker، Günter Halmansتهیه شده است.  آن ها توسط  

Peter Jaeschke، Sven Krause، Steffen Lentz، Urte Pautz، Suzanne Robertson، Dirk 

Schüpferling، Johannes Staub، Thorsten Weyer ، وJoy Beatty  .پشتیبانی شدند 

بازنگری اساسی است که توسط    3نسخه   و    Stan Bühne، Martin Glinz، Hans van Loenhoudیک 

Stefan Staal  توسط  ها  تهیه شده است.  آنKarol Frühauf، Rainer Grau، Kim Lauenroth، Chris 

Rupp  وCamille Salinesi اند. پشتیبانی شده 

 Xavier Franch، Karol Frühauf، Rainer Grau، Frankدر طول این بازنگری اساسی، بازخوردها توسط  

Houdek    وThorsten Weyer    ارائه شدند.  بازخورد تکمیلی توسطWim Decoutere    وHans-Jörg Steffe  

 ارائه شدند.
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 انجام شده است.  Chris Ruppو  Christoph Ebert، Barbara Paechتوسط  هایبررس 

 تایید شده است.   IREBتوسط شورای    Frank Houdekو    Xavier Franchبه توصیه    2020ژوئیه    22در تاریخ  

از ساعی ارسی، حسن حقیقی و محمود  ترجمه انگلیسی به فارسی این متن توسط آیدین ضیاپور سُهی، آر

 نشاطی انجام شده است. 

 . کنیم یمما از تمامی این افراد بابت مشارکتشان تشکر 

برای این سرفصل به همراه نویسندگان ذکر شده در بالا محفوظ است.  این    2022-2007©    رایتیکپحق  

 کارسلروهه، آلمان (، IREBها منتقل شده است.  )حقوق به بورد بین المللی مهندسی نیازمندی 

 مقدمه

ای گواهی ، ما اقدام به برگزاری یک نظرسنجی در ارتباط با مدرک سطح مقدماتی حرفه 2017در تابستان سال  

کردیم. هدف از این تحقیق، دریافت بازخورد در مورد ارتباط عملی ( CPREها )شده برای مهندسی نیازمندی

د آموزش  منظر  از  گواهینامه  این  گواهی شدهبازار  و  مهندسین   CPREهای  هندگان  عنوان  به  که  است 

دهد که هنوز سرفصل سطح  این نظرسنجی نشان می  [MFeA2019]ها مشغول به کار هستند.  نیازمندی 

دهد و دانش مهندسی به صورت کلی مهمترین نیازهای بازار را پاسخ می،  CPRE Foundation v2.2پایه  

آزمون را فراهم مینیازمندی  به کاندیدهای شرکت در  بازخوردی دریافت  های مرتبط  با این وجود، ما  کند. 

از تکنیک برخی  نمی   ها درکردیم که  قرار  گیرند، در حالی که سایر تکنیک ها در  عمل دیگر مورد استفاده 

از میان رفته  برای پیشرفت های توسعه تکرارپذیر و تطبیقی،  با برداشت  جستجو  بازخورد مطابق  اند. این 

IREB   از تغییرات در زمینه مهندسی نیازمندی( هاRE  )  با حذف محتوای قدیمی و اضافه بنابراین ما  بود. 

از برنامه   3ایجاد کردیم. نسخه    CPREردن موارد جدید، یک ویرایش اساسی در سرفصل سطح مقدماتی  ک

نیازمندی بیانگر وضعیت مهندسی  برنامه محور و درسی اصلاح شده  های معاصر است که هر دو رویکرد 

 دهد. چابک را مورد پوشش قرار می

رود که دارای دانش  هستند، انتظار می  CPREینامه  از کاندیداهایی طبق این سرفصل، به دنبال گرفتن گواه 

 و چابک باشند.   محوربرنامهمقدماتی توسعه سیستم مبتنی بر رویکردهای 

 هدف از این مستند 

المللی  ها که توسط بورد بینای مهندسی نیازمندی این سرفصل به تعریف سطح مقدماتی گواهینامه حرفه 

پردازد. این سرفصل مقدمات طراحی و ایجاد مطالب است می معرفی شده  (  IREBها )مهندسی نیازمندی 
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توانند از این سرفصل برای آمادگی شرکت در  کند.  دانشجویان میفراهم می  دهندگانآموزش درسی را برای  

 آزمون استفاده کنند.  

 محتوای سرفصل

کند. این سطح شامل  یها را برطرف مسطح مقدماتی نیازهای کلیه افراد درگیر در موضوع مهندسی نیازمندی 

گر سیستم، مالک کار، تحلیل وگر کسبها، تحلیل هایی مانند مهندس نیازمندیافرادی است که در نقش 

یا مدیر محصول،   یا کارشناس دامنه فعالیت دهندهتوسعهمحصول  فناوری اطلاعات  پروژه، مدیر  ، مدیر 

 دارند.

 کند.ها استفاده میبرای مهندسی نیازمندی " REاین سرفصل و کتابچه راهنمای مربوطه از اصطلاح "

 محدوده محتوا 

CPRE    های های کاربردی موبایل، سیستماصول بنیادی هر سیستم )نظیر برنامه  بادررابطهمقدماتی به بحث

یا سیستم این، سطح مقدماتی  سایبری( می   -   یهای فیزیکاطلاعاتی  بر    یند فرا هیچ    CPREپردازد. علاوه 

شود. تا دهد و همچنین به یک دامنه کاربرد خاص متصل نمی مبنای کار خود قرار نمی توسعه خاصی را  

  دهندگان آموزش زمانی که اهداف آموزشی این سرفصل کاملاً پوشش داده شود، این امکان وجود دارد که  

 تمرکز باشد.های کاربردی میا حوزه  یندهافرا ها، هایی بپردازند که بر انواع خاصی از سیستمبه ارائه آموزش 

 سطح جزئیات

شود.  برای رسیدن به  می  المللیینب سطح جزئیات این سرفصل موجب سازگاری تدریس و آزمون در سطح  

 این هدف، این سرفصل از موارد زیر تشکیل شده است:

 اهداف آموزشی عمومی  ▪

 محتوا به همراه شرح اهداف آموزشی  ▪

 ارجاع به متون بیشتر )در صورت لزوم( ▪

 آموزشی / سطوح دانش شناختی اهداف 

اند. سطوح زیر  کلیه واحدها و اهداف آموزشی در این سرفصل به یک سطح شناختی اختصاص داده شده 

 :اندگرفته قرار  مورداستفادهدر این سرفصل 

▪ L1  :یادآوری یا    -(  و...  یادآوردن، بهیگذارنام ، شناسایی،  کردنمشخص)توصیف، برشمردن،    دانستن

 بازیابی مطالب قبلاً آموخته شده.
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▪ L2  : طبقه کردنیهتوج،  کردنخلاصه ،  کردنیل تکم،  یرکردنتفس،  کردنیحتشر)  درک ، بندی ، 

 داده شده. هاییتموقعدرک / ساختن معنی از مواد یا  -( و... کردنیسهمقا

▪ L3  :ز دانش و  استفاده ا  -(  و...  سازییاده دادن، پتوسعه، نوشتن، طراحی،  کردن مشخص)  اعمال

 معین. هاییتموقعمهارت در 

پایین ! شامل  بالاتر  در تر میسطوح  که  اصطلاحاتی  تمامی  که  باشید  داشته  توجه  شوند. 

حتی (،  L1اند، باید مورد یادگیری قرار گیرند )اصطلاحات پایه معرفی شده  عنوانبهنامه  واژه 

جهت    IREBه در صفحه اصلی  ناماگر به طور صریح در اهداف آموزشی ذکر نشده باشد. واژه 

 glossary-https://www.ireb.org/downloads/#cpreدانلود در دسترس است 

 ساختار سرفصل

دهد.  را پوشش می( EUاین سرفصل از هفت بخش اصلی تشکیل شده است. هر بخش یک واحد درسی )

زیر فصل   هاآن های  عناوین فصل اصلی شامل سطح شناختی فصل  بالاترین سطح  های است که شامل 

زمان    شدهدادهنشان  زمان مدتشود.   ها میآن بخ  یاز موردنشامل  آن  برای  آموزشی  دوره  ش  برگزاری یک 

های واحدهای  باید نسبت  حالینبااهای آموزشی برای اختصاص وقت بیشتر آزاد هستند،  است.  شرکت

 در یک فصل در ابتدای فصل ذکر شده است.  مورداستفادهدرسی را حفظ کنند. اصطلاحات مهم 

 مثال 

 ( L3ها )هایی برای تشریح نیازمندی روش 4واحد درسی 

 دقیقه  30ساعت و  4 زمان:  مدت

ها، اعتبارسنجی ها، مرز سیستم، زمینه سیستم، استخراج نیازمندی منبع نیازمندی  :  لاحاتاصط 
 ، مدل کانو، تناقض، حل تناقضنفعانیذ، های ازمندین

است و چهار ساعت و نیم برای  L3شامل اهداف آموزشی در سطح  4دهد که فصل این مثال نشان می

 شده است.آموزش مطالب در این فصل در نظر گرفته 

 ها است. ها شامل سطح شناختی محتوای آنهای فرعی است. همچنین عناوین آن هر فصل شامل فصل 

https://www.ireb.org/downloads/#cpre-glossary
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دهد.  ، زیر فصل مرتبط را نمایش می یگذارشماره قبل از متن اصلی ذکر شده است.  (  EOاهداف آموزشی )

 توضیح داده شده است.   4.2در بخش  EO 4.2.1هدف آموزشی   مثال،عنوانبه

 مباحث در برنامه درسیترتیب 

، نیازی نیست  حالینبااها در این سرفصل شامل یک ترتیب منطقی از مباحث مرتبط است.  ترتیب فصل 

دقیقاً   ذکر شده  داده شوند.    ترتیبینابهموضوعات  هر  می  هادهندهآموزش آموزش  به  را  توانند مطالب 

ه واحدهای آموزشی( که متناسب با آن در  ترتیبی آموزش دهند )از جمله درهم آمیختن موضوعات مربوط ب 

 ها است. دانند  و متناسب با مفاهیم آموزشی آنمتن آموزش خود مناسب می

 آزمون 

 است. CPREاین سرفصل مبنای آزمون گواهینامه سطح مقدماتی 

تواند مطالب مربوط به چندین فصل از سرفصل را پوشش دهد. تمامی یک سؤال در آزمون می !

 توانند مورد آزمون قرار گیرند. می ( EU 7تا  EU 1جود در سرفصل )های مو فصل

 است.   ایینهچندگز صورتبه فرمت آزمون 

، در یک  مثالعنوانبهها )مستقل از دوره   صورتبهتوانند بلافاصله پس از یک دوره آموزشی یا  امتحانات می

گواهینامه   صدور  نهادهای  از  لیستی  شوند.  برگزار  امتحان(  است   یتساوبدر    IREBمرکز  دسترس  در 

https://www.ireb.org   . 

https://www.ireb.org/
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 تاریخچه نسخه

 

 نظر  تاریخ نسخه 

2021فوریه  1 3.0.0  "اولین نسخه فارسی" 

2022اکتبر  1 3.1.0  رفع اشتباهات تایپی و ارجاعات در کل سند برای بهبود خوانایی. 

 : 1واحد درسی 

 شد.منتقل  EO 1.1.2به  EO 1.3.2هدف یادگیری 

EO 1.2.2  به روز شد 1.3.1و. 

 : 3واحد درسی 

 شد. روزبه EO 3.1.3هدف آموزشی 

 ها کار شد. : مجددا بر روی سطوح انتزاع پاراگراف3.1.2واحد درسی 

هایی که نیازی به اعمال در سطح : تمام انواع مدل3.4واحد درسی  

 اند.منتقل شده 3.4.6پایه ندارند به زیربخش جدید 

 شد. روزبهو ساختارهای مستندات"   یازموردنندات عنوان "مست

 : 4واحد درسی 

 های ذینفعان تدقیق شد. : شرح ذینفعان و نقش 4.1واحد درسی 

پردازی  های دیزاین و ایده: مقدمه و توجیه تکنیک4.2واحد درسی  

 تر شدن، به روزرسانی شده است. در جهت دقیق 

ها" به روز  مورد نیازمندی : عنوان "حل تعارضات در  4.3واحد درسی  

 شد.

 : 6واحد درسی 
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 نظر  تاریخ نسخه 

 اندکی اصلاح شده است. 6.5.2و واحد درسی  6.3.1واحد درسی 

 طراحی جدید شرکتی 2024ژانویه  1 3.1.1

 اصلاحات چیدمان برای طراحی جدید شرکت 2024فوریه  26 3.2.0
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 25 ....................................................................................................(L2سطوح انتزاع  )  3.1.2
 26 ................................................................................................... (L2سطح جزئیات )  3.1.3
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 27 .................................................................. (L1دستورالعمل های مستندسازی عمومی ) 3.1.5
 27 .................................................... ( L1محصولات کاری را برای استفاده برنامه ریزی کنید )  3.1.6

 28 ............................................................................ ( L2محصولات کاری مبتنی بر زبان طبیعی ) 3.2

 29 ...................................................................................... (L3محصولات کاری مبتنی بر الگو ) 3.3

 30 ............................................................................................................................. هامدل  3.4
 30 .................................................................. (L2ها )ها در مهندسی نیازمندی نقش مدل  3.4.1
 32 ................................................................................................ (L2زمینه مدلسازی )  3.4.2
 32 ................................................................................. (L3ساختار مدل سازی و داده ) 3.4.3
 33 ............................................................................... ( L3عملکرد و جریان مدل سازی ) 3.4.4
 33 ...................................................................................... ( L2مدلسازی حالت و رفتار ) 3.4.5
 34.........................................................(L1انواع مدل های دیگر در مهندسی نیازمندی ها ) 3.4.6

 34................................................................................................................ ( L2نامه ها )واژه  3.5

 35 ................................................................. مستندات نیازمندی ها و ساختارهای مستندسازی  3.6

 36 ....................................................................... (L1ها )نمونه های اولیه در مهندسی نیازمندی 3.7

 37 ......................................................... ( L1ها )نیازمندی معیارهای کیفی برای محصولات کاری و  3.8

 39 ......................... ............(L3ها )هایی برای بسط دادن نیازمندی روش 4

 42 ................................................................................................... ( L2ها )استخراج نیازمندی  4.2

 44 .............................................................................. ( L2حل تعارضات مربوط به نیازمندی ها ) 4.3

 45 ............................................................................................... (L2ها )اعتبارسنجی نیازمندی  4.4

 47 ..............................................................(L3فرآیند و ساختار کاری ) 5

 47 ...................................................................................................... ( L2معیارهای تاثیرگذار ) 5.1

 48 ............................................................................ ( L2ها )های فرآیند مهندسی نیازمندی جنبه  5.2
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 ( L2ها )عرفی و بررسی اجمالی مهندسی نیازمندیم 1

 ها و اصول آن درک چیستی مهندسی نیازمندی  : هدف

 ساعت 1 زمان:  مدت

نیازمندی نیازمندی  : شرایط نیازمندیها، مشخصات  )ها، مهندسی  ، سیستم، مهندس نفعی ذ(،  REها 
 ها نیازمندی 

 اهداف آموزشی 

 (L1یادآوری واژگان بنیادی ) 1.1.1هدف آموزشی 
 ( L2ها )های انواع مختلف نیازمندی درک تفاوت 2.1.1هدف آموزشی  
 ( L2ها )نیازمندی تشریح ارزش مهندسی   1.2.1هدف آموزشی 
 ( L1ها )برشمردن علائم و دلایل کیفیت نامناسب مهندسی نیازمندی  2.2.1هدف آموزشی  
توان استفاده کرد و در ها در چه جاهایی میدانستن اینکه از مهندسی نیازمندی  1.3.1هدف آموزشی 

 (L1چه جاهایی اتفاق می افتند)
ن 1.4.1هدف آموزشی  مهندسی  اصلی  وظایف  مهندسی  یازمندی دانستن  فرآیند  سازی  متناسب  و  ها 

 ( L1ها برای اجرا )نیازمندی 
 (L1ها )مشخص کردن نقش و وظایف مهندسی نیازمندی  1.5.1هدف آموزشی 
ها باید چه مواردی را فرا گیرد به یاد داشتن این مورد که یک مهندس نیازمندی  1.6.1هدف آموزشی 

(L1) 

 ( L1)ها: چیستی مهندسی نیازمندی 1.1

خواهند موارد جدید ساخته شده یا موارد موجود  ها دارای آرزوها و نیازهایی هستند که میمردم و سازمان

 . نامیمیم نیازمندیتکامل یابند.  ما این نوع از نیازها را 

 مواردی که باید ساخته شده یا تکامل یابند شامل: 

 شوندکه به مشتریان ارائه میمحصولاتی  ▪

 گیرند سترس مشتریان قرار میکه در د خدماتی ▪

ها که برای رسیدن به ها یا ابزاری که به مردم و سازمانها، روالمانند دستگاه   هادادنی یلتحو دیگر    ▪

 کنند. هدفی خاص کمک می

 هادادنییلتحو های محصولات، خدمات یا سایر ترکیبات یا مؤلفه ▪



 

 سطح مبانی | سرفصل  65|  13

برای بیان  سیستم در نظر گرفت. در این سرفصل، ما از اصطلاح    سیستم  عنوانبهتوان  همه این موارد را می

هایی هستند که اشخاص یا سازمان   نفعانیذکنیم.  به آن نیاز دارند استفاده می   نفعانی ذانواع مواردی که  

 گیرند.آن سیستم قرار می یرتأثتحتگذارند یا های یک سیستم تأثیر میبر نیازمندی 

است که  یاگونهبه  هایستمسهای مرتبط با و مدیریت نیازمندی کردنمشخصها هدف مهندسی نیازمندی 

 خود را برآورده سازند. نفعانی ذو نیازهای   هاخواستهاجرا شده و مستقر،  هاییستمس

 [Glin2020]ها تفاوت قائل هستیم ما میان سه نوع از نیازمندی در مهندسی نیازمندی 

مربوط به نتیجه یا رفتاری است که باید توسط عملکرد یک سیستم ارائه   های عملکردینیازمندی  ▪

 های داده یا تعامل یک سیستم با محیط آن است.شود. این مورد شامل نیازمندی 

های  وط به کیفیت است که تحت پوشش نیازمندی های مربمربوط به دغدغه  های کیفینیازمندی  ▪

 پذیری، امنیت یا قابلیت اطمینان نیست.عملکردی مانند کارایی، دسترس 

نیازهای عملکردی و   کردنبرآوردهرا فراتر از آنچه برای    حلراههایی هستند که فضای  نیازمندی  قیدها ▪

 کنند. است، محدود می یازموردنکیفی معین 

 ( L2ها: چرایی )مهندسی نیازمندی 1.2

 شود: در روند توسعه و تکامل یک سیستم می افزودهارزش های مناسب موجب ایجاد مهندسی نیازمندی 

 کاهش ریسک توسعه سیستم اشتباه ▪

 درک بهتر از مشکل  ▪

 مقدمات تخمین تلاش و هزینه توسعه ▪

 نیاز  برای آزمون سیستمپیش ▪

های ناکافی شامل نیازهای تعیین نشده، نامشخص یا نادرست هستند.  علائم معمول مهندسی نیازمندی 

 دهد:این اتفاق به دلایل زیر رخ می  خصوصبه

 برای ساخت سیستم  باعجلهاقدام  ▪

 های درگیرمشکلات ارتباطی بین طرف  ▪

 ها کاملاً مشهود هستندفرض این که نیازمندی  ▪

 ها ناکافی در مهندسی نیازمندی دانش و مهارت  ▪
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 ( L2ها: موقعیت )مهندسی نیازمندی 1.3

RE   کاربرد اصلی برای  حالینبااهای هر نوع سیستمی اعمال شود.  تواند در مورد نیازمندیمی ،RE    امروزه

هایی معمولاً کند. چنین سیستمافزار نقش اصلی را ایفا میشود که در آن نرم هایی ارائه میتوسط سیستم

 اند.افزار، عناصر فیزیکی و عناصر سازمانی تشکیل شده های نرم مؤلفه از

 در قالب موارد زیر اتفاق بیفتند: توانندیم هاییازمندی ن

 آنچه یک سیستم باید انجام دهد های سیستمینیازمندی  ▪

 خواهند یمبسته دیدگاه خود  نفعانی ذآنچه   نفعیذهای نیازمندی  ▪

 خواهند یمآنچه کاربران بسته دیدگاه خود  های کاربرنیازمندی  ▪

 یاز موردنخواص دامنه  های دامنهنیازمندی  ▪

 اهداف تجاری و نیازهای سازمان های تجارینیازمندی  ▪

 ( L1ها: چگونگی )مهندسی نیازمندی 1.4

( و مدیریت  4.4(، اعتبارسنجی )3(، مستندسازی )4.2ها شامل استخراج )وظایف اصلی مهندسی نیازمندی 

( ممکن است در انجام این وظایف کمک کننده باشد.  7ها می شود.  استفاده از ابزار پشتیبان )( نیازمندی 6)

( بخشی از فعالیت استخراج است.  4.3ها و حل و فصل تضاد مرتبط با آن ها )تجزیه و تحلیل نیازمندی 

ها، باید یک فرآیند مناسب برای آن توسط طیف گسترده برای انجام صحیح فعالیت های مهندسی نیازمندی

 (.5ای از امکانات تنظیم شود )

 ( L1ها )نقش و وظیفه مهندس نیازمندی 1.5

است که در آن افراد به ایفای نقش   یبلکه نقش  یست؛نها به طور معمول عنوان شغلی  مهندس نیازمندی 

 :پردازندیمزیر  یهاحوزه در 

نیازمندی  ▪ یا مدیریت  و  اعتبارسنجی  را  استخراج، مستندسازی،  از وظایف خود   عنوانبهها  بخشی 

 انجام بدهند. 

 ها داشته باشند. دانش عمیقی از مهندسی نیازمندی ▪

 های بالقوه را پر کند.حلتواند شکاف بین مشکل و راهمی ▪
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تحلیل  عمل،  کسبدر  محصو وگران  مالکان  برنامه،  متخصصان  حتی  کار،  و  سیستم  مهندسین  ل، 

 کنند.ها عمل میدر نقش یک مهندس نیازمندی  دهندگانتوسعه

 ( L1ها بیاموزید )چه مواردی را باید در مورد مهندسی نیازمندی 1.6

ها باید فرا بگیرد. این مورد های اساسی  است که یک مهندس نیازمندی این سرفصل شامل مجموعه مهارت

(،  3ها در قالب های مختلف )(، نحوه مستندسازی نیازمندی2ها )مندی شامل اصول اساسی مهندسی نیاز

نیازمندی  دادن  شرح  روشنحوه  کمک  به  )ها  مختلف  فرآیندهای  4های  با  کار  و  تعریف  نحوه  مناسب (، 

 شود. ( و نحوه استفاده از ابزار پشتیبان می6های فعلی )(، نحوه مدیریت نیازمندی 5ها )مهندسی نیازمندی 



 

 سطح مبانی | سرفصل  65|  16

 ( L2ها )اصول بنیادی مهندسی نیازمندی 2

 هادانستن و درک اصول مهندسی نیازمندی  هدف

 دقیقه  30ساعت  1 زمان مدت

 ، درک مشترک، اعتبارسنجی نفعیذ(، REها )، مهندسی نیازمندی زمینه، نیازمندی  اصطلاحات 

 اهداف آموزشی 

 (L1ها )برشمردن اصول مهندسی نیازمندی 1.1.2هدف آموزشی 
 ( L1به خاطر سپردن اصطلاحات مرتبط با اصول ) 1.2.2هدف آموزشی 
 ( L2تشریح اصول و چرایی اهمیت آن ها ) 2.2.2هدف آموزشی  

 ( L1ی اجمالی اصول )بررس 2.1

  هایتفعالشود که در مورد کلیه وظایف،  از اصول بنیادی اداره می   یامجموعهها توسط  مهندسی نیازمندی 

های ارائه ای برای روش پایه  دهندهیل تشک. نهُ اصل زیر  شودیمها اعمال  و عملکردها در مهندسی نیازمندی 

 های بعدی این سرفصل هستند.شده در فصل 

هدف   عنوانبه  خودیخودبهای برای رسیدن به یک هدف هستند و  ها وسیله: نیازمندیمحور-ارزش  .1

 .  شوندی نمشناخته 

 است  نفعان یذنیازهای  ها وها در مورد پاسخ به خواسته: مهندسی نیازمندینفعانی ذ .2

 بدون پایه مشترک غیرممکن است.  هایستمس آمیزیتموفق: توسعه درک مشترک  .3

 توان در انزوا درک کرد ها را نمی: سیستمزمینه .4

 یدهتندرهم ناگزیر  نهگاسه: راهکار -نیازمندی  -مشکل  .5

 هستند  فایدهی بهای اعتبارسنجی نشده : نیازمندی اعتبارسنجی .6

 افتد.اتفاق می هرحالبهها یک رویداد تصادفی نیست، اما : تغییر نیازمندی تکامل .7

 : موارد مشابه کافی نیستنوآوری .8

 کاری از پیش ببریم توانیمی نمها : بدون مهندسی نیازمندی کار سیستماتیک و منضبط .9
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 ( L2اصول توضیح داده شده ) 2.2

هستند و به ای برای رسیدن به یک هدف  ها وسیلهارزش محوری: نیازمندی    1اصل  

 شوندخودی خود به عنوان هدف شناخته نمی

با منافع آن منهای هزینه استخراج، مستندسازی، اعتبارسنجی و مدیریت   برابر است  نیازمندی  ارزش یک 

 کند تا: نیازمندی. مزایای یک نیازمندی، سطحی است که کمک می

 آن را برآورده سازد.  نفعانی ذها و نیازهای هایی بسازید که خواستهسیستم ▪

 در هنگام توسعه سیستم خطر خرابی و انجام کارهای پر هزینه را کاهش دهید.  ▪

نیازمندی  2اصل   مهندسی  و  ذینفعان:  خواسته  ذینفعان،  کردن  راضی  مورد  در  ها 

 ها است نیازهای آن 

یک   عنوانبه  عاننفی ذاست، برخورد صحیح با    نفعانیذها و نیازهای  در مورد درک خواسته  RE  ازآنجاکه

  - در زمینه سیستمی که باید ساخته شود نقش دارد    نفعی ذآید.  هر  می  حساببه   REفعالیت اصلی در  

یا  رجوعاربابکاربر،    مثالعنوانبه اپراتور  مشتری،  یک    کنندهیمتنظ ،  نظارتی.  است   نفعی ذقوانین  ممکن 

نقش    یفاکنندها یک  از  برای شر  زمانهم  صورتبهبیش  نقش باشد.  که  افراد   نفعانی ذهای  ایطی  توسط 

قرار   مورداستفادهجایگزینی مناسب    عنوانبهتواند  پرسونا می  محورداستانشوند، توصیفات  بسیاری ایفا می

نیازهای کاربران نهایی یا مشتریان کافی نیست. انجام این کار بدان معنی است که   درنظرگرفتنگیرند.  تنها 

را از دست بدهیم. کاربرانی که بازخوردی در مورد سیستم در   نفعانی ذسایر    ما ممکن است نیازهای مهم

 در نظر گرفته شوند.  نفعانی ذ عنوانبهدهند نیز باید حال استفاده ارائه می 

ها های متفاوتی داشته باشند که منجر به تعارض و تضاد در نیازمندی ممکن است نیازها و دیدگاه   نفعانی ذ

 ها بپردازد.ها است که به شناسایی و حل این تعارض شود. این وظیفه مهندسی نیازمندی 

اهمیت  ها بسیار حائز  مرتبط، برای موفقیت مهندسی نیازمندی  نفعیذهای  افراد مناسب در نقش   یرشدندرگ

 تشریح شده است.  4در  نفعانیذبندی و کار با های شناسایی، اولویتاست.  روش
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ای مشترک غیرممکن  درک مشترک: توسعه موفقیت آمیز سیستم بدون پایه 3اصل  

 است

RE    :ها ، مهندسین نیازمندی نفعانی ذ باعث ایجاد، تقویت و ایجاد تفاهم مشترک بین طرفین درگیر یعنی

 شود.  دو نوع درک مشترک وجود دارد:می دهندگانتوسعهو 

 های مستند و توافق شده()دستیابی به نیازمندی  درک مشترک صریح ▪

 متن و غیره(  ،اندازها، چشمیازهاموردن)بر اساس دانش مشترک در  درک مشترک ضمنی ▪

های مشترک و اعتماد متقابل، عوامل مؤثر در قبلی، فرهنگ و ارزش   آمیزیتموفقدانش دامنه، همکاری  

های بزرگی که میزان  یا تیم  یسپاربرونمسافت فاصله جغرافیایی،    کهیدرحالایجاد درک مشترک هستند،  

 شوند. یی دارند جزئی از موانع محسوب میتغییرات بالا

های اولیه  (، ایجاد نمونه3.5ها  )نامههای اثبات شده برای دستیابی به درک مشترک شامل ایجاد واژه روش

های ارزیابی درک مشترک شامل  باشد. روش( یا استفاده از یک سیستم موجود به عنوان یک مرجع می3.7)

ترین  شود. مهمبرآورد هزینه اجرای یک نیازمندی می های  اولیه یا  هایی از نتایج مورد انتظار، کاوشنمونهنمونه

 های بازخورد کوتاه است.روش برای کاهش تأثیر سوء تفاهم، استفاده از فرآیندی با حلقه 

 زمینه: سیستم ها را نمی توان در انزوا درک کرد 4اصل  

مشخص نمودن یک سیستم، امری   یدرستبهاند. بدون درک آن زمینه،  تعبیه شده زمینه  ها در یک  سیستم

و ،  REاست.  در    یرممکنغ برای درک سیستم  از محیط آن سیستم است که  زمینه یک سیستم بخشی 

مرز بین یک سیستم و زمینه اطراف آن است. در ابتدا، مرز   مرز سیستمهای آن ضروری است.  نیازمندی 

مرز سیستم و   یساز. شفاف دسیستم اغلب مشخص نیست و حتی ممکن است با گذشت زمان تغییر کن

 REشود از وظایف اصلی  ای که با آن تعامل برقرار میهای خارجی بین سیستم و عناصر زمینه تعیین رابط

می باید  حالیندرع شود.   محسوب  می  -سیستم  دامنه  ،  که  مواردی  دامنه  توسعه یعنی  هنگام  توانند 

و طراحی شوند   م  -سیستم ساختاردهی  باید  مشخص شود. همچنین  زمینها  که    مرز  بگیریم  نظر  در  را 

 کند.  ها جدا میها را از سایر بخشهای مرتبط با مهندسی نیازمندی بخش
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نیست.  نیازمندی   درنظرگرفتنیک سیستم، فقط    کردنمشخصهنگام   های موجود در مرز سیستم کافی 

 ها موردی که باید در نظر بگیرید شامل: همچنین در مهندسی نیازمندی 

 های سیستم تأثیر بگذارد. ای که ممکن است بر نیازمندی در زمینه  تغییر ▪

 های سیستمی(.به نیازمندی  هاآنهای واقعی مرتبط برای سیستم )و نحوه نگاشت نیازمندی  ▪

نیازهای دنیای واقعی در    کردنبرآوردهمفروضات زمینه که باید در جهت کارآمد ساختن سیستم و   ▪

 نظر گرفته شوند.

 راه حل: سه گانه ناگزیر در هم تنیده-نیازمندی - مشکل 5اصل  

برای رهایی از مشکل  ها  نیازمندیاز وضعیت موجود راضی نیستند.    نفعانیذآید که  زمانی پیش می  مشکل

فنی که این شرایط   -  یکنند. یک سیستم اجتماعبه آن نیاز دارند را ثبت می  نفعانی ذآن، آنچه    کردنسادهیا  

 شود. نامیده می حلراهکند، را برآورده می

حل ممکن است به ایجاد  های راهکنند. ایدهبروز نمی   ترتیبینابه  لزوماً ها  حلراه  -ا  ه نیازمندی   -مشکلات  

باید   موارد  این  که  شود  منجر  کاربر  راه  موردنظرها  نیازمندی   عنوانبهنیازهای  یک  در  و  گیرند  حل قرار 

 افتد.سازی شوند. این مورد معمولاً در هنگام نوآوری اتفاق میپیاده 

 توانند در انزوا حل شوند. اند: آنها نمی شده یدهنتدرهم شدتبهها حلها و راهمشکلات، نیازمندی ▪

نیازمندی وجودینباا ▪ مهندسین  نیازمندی  تاحدامکانها  ،  جداسازی مشکلات،  و  به  از    هاحلراهها 

ها منجر به پردازند.  این جداسازی دغدغهیکدیگر در هنگام تفکر، برقراری ارتباط و مستندسازی می

 شود. ها میدسی نیازمندی تر شدن مدیریت وظایف مهنآسان

 های اعتبارسنجی نشده بی فایده هستنداعتبارسنجی: نیازمندی  6اصل  

باید تأیید کنیم که سیستم مستقر، خواسته نیازهای  سرانجام  برآورده می  نفعانی ذ ها و    منظور بهکند.  را 

نیازمندی   نفعانی ذکنترل ریسک   اعتبارسنجی  در حین  ناراضی،  ابتدا  از  باید  نیازمندی ها  اجرا مهندسی  ها 

 شود. ما باید بررسی کنیم که آیا:

 حاصل شده باشد، نفعانیذها ما بین توافق در مورد نیازمندی ▪
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 ها مطابقت داشته باشد. با نیازمندی نفعانی ذها و نیازهای خواسته ▪

 مشاهده شود( منطقی باشد.  4اصل فرضیات زمینه )مورد  ▪

 مورد بحث قرار گرفته است.  4.4ها در های اعتبارسنجی نیازمندی روش

 دی است.  ها یک تصادف نیست، اما امری عاتکامل: تغییرات نیازمندی  7اصل  

هستند. این بدان معنی است که آنها دائماً در حال تغییر   تکاملمنوط به  هاآنهای و نیازمندی ها یستمس

 ها ممکن است ناشی از موارد زیر باشند:ای از نیازمندی های تغییر نیازمندی یا مجموعههستند. درخواست

 تجاری  یندهایفرا تغییر   ▪

 اندازی محصولات و خدمات جدید توسط رقباراه ▪

 دهندر می ها یا نظرات خود را تغییمشتریانی که اولویت ▪

 تغییر در تکنولوژی  ▪

 تغییر قوانین یا مقررات ▪

 بازخورد از کاربران سیستم شامل درخواست برای ویژگی جدید و یا تغییریافته ▪

ها، به هنگام اعتبارسنجی نیازمندی   نفعانیذها ممکن است به هنگام بازخورد از  علاوه بر این، نیازمندی

 ، تغییر کنند. نفعانی ذب یا به دلیل تغییر نیازهای دلیل تشخیص اشتباهات در موارد قبلی منتخ

 متناقض را دنبال کنند:  ظاهربهها باید دو هدف در نتیجه، مهندسین نیازمندی

 های لازم برای تغییر نیازمندی  ▪

 نیازها داشتننگهثابت  ▪

 مورد بحث قرار گرفته است. 6.7جزئیات مرتبط به چگونگی دستیابی به این هدف در 

 نوآوری: موارد مشابه کافی نیست  8اصل  

را    نفعانیذهایی که  خواهند، فرصت ساخت سیستمها را میآن   یقاً دق  نفعانیذمواردی که    دادنیلتحو 

  کردن ی راضها تنها سعی در  برد.  مهندسی مناسب نیازمندی بهتر از آنچه که فکر کنند خوشحال کند، از بین می
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کند.  این  ها احساس امنیت ایجاد میزده کرده و یا در آنرا خوشحال و هیجانبلکه آنها  کند؛ی نم نفعانی ذ

 شود. تمام چیزی است که به نوآوری مرتبط می

 پردازد: های نوآور میدهی سیستمذکر شده در زیر به شکل یهاقالبها در مهندسی نیازمندی 

 انگیز و سهولت در استفاده. های جدید هیجاندر یک مقیاس کوچک با تلاش برای ارائه ویژگی ▪

 بازارهای   کنندهمختلهای جدید سازنده بازارهای جدید و  در مقیاس بزرگ با تلاش برای ایجاد ایده ▪

 فعلی

 ها بحث شده است.  ، در مورد چندین روش برای تقویت نوآوری در مهندسی نیازمندی 4.2در 

ها کاری از کار سیستماتک و منضبط: ما نمی توانیم بدون مهندسی نیازمندی  9اصل  

 پیش ببریم 

های مناسب در جهت  و روش  یندهافرا   کارگرفتنبه ، نیاز برای  مورداستفادهاز روند توسعه واقعی    نظرصرف 

از روند توسعه   نظرصرف ها وجود دارد.  انتخاب سیستماتیک، مستندسازی، اعتبارسنجی و مدیریت نیازمندی 

باید  مورداستفادهواقعی   ما  روش  یندهافرا ،  مستندسازی،  و  سیستماتیک،  انتخاب  برای  را  مناسبی  های 

کاره توسعه  -ک ت صورتبهی هنگامی که یک سیستم  ها به کار گیریم. حتاعتبارسنجی و مدیریت نیازمندی 

 شود. باعث افزایش کیفیت سیستم می REیابد، یک رویکرد سیستماتیک و منضبط نسبت به می

واحدی در    یندفرا هیچ   اکثر موقعیت  REیا عمل  یا حداقل در  ندارد که در هر موقعیت معینی  ها وجود 

 ها: ان معنی است که مهندسین نیازمندی کار کند. کار سیستماتیک و منضبط بد  یخوببه

 ها را با مشکل، زمینه و محیط مشخص سازگار کنند.های مرتبط با آنو روش یندهافرا  ▪

 های مشابه استفاده نکنند.و مجموعه روش روندیکهمیشه از  ▪

 ها بدون تأمل استفاده نکنند.های قبلی موفق مهندسی نیازمندی و روش یندهافرا از  ▪

ها و محصولات کاری باید انتخاب شوند که متناسب با شرایط خاص  مجدد، فرآیندها، روش  برای هر تلاش

 اند.به تفصیل ذکر شده  6و  5، 4، 3باشد. جزئیات در 
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 ( L3های مستندسازی )محصولات کاری و روش 3

 ها و توانایی ساخت محصولات کاری درک نقش بنیادی محصولات کاری در مهندسی نیازمندی : هدف

 ساعت 7 زمان:  مدت

زبان طبیعی، محصولات کاری مبتنی بر الگو، محصولات  محصول کاری، محصولات مبتنی بر   :  اصطلاحات
 هانامه، معیارهای کیفی، مشخصات نیازمندیکاری مبتنی بر مدل، واژه 

 اهداف آموزشی 

ویژگی  1.1.3هدف آموزشی  کاری  شناسایی  انواع متفاوت محصولات    REهای محصولات  برشمردن  و 
 (L1کاری )

تواند برای چه مواردی مورد استفاده  هر محصول کاری میدانستن این مورد که   2.1.3هدف آموزشی  
 (L1قرار گیرد و مدت طول عمر محصولات کاری )

نیازمندی  . 3.1.3هدف آموزشی  انتزاع  کردن سطوح  مناسب تشریح  انتخاب سطوح  نحوه  جمله  از  ها، 
 ( L2انتزاع و سطوح جزئیات )

کاری مورد توجه قرار گیرد و روابط متقابل   هایی که باید در محصولاتدانستن جنبه  4.1.3هدف آموزشی  
 ( L1ها )بین این جنبه 

 (L1های کلی مستندسازی )ذکر کردن دستورالعمل 5.1.3هدف آموزشی 
 ( L1تشریح کردن چرایی اهمیت برنامه ریزی محصولات کاری برای استفاده ) 6.1.3هدف آموزشی 
 (L1ها  )طبیعی و مزایا و معایب آن شناسایی محصولات کاری مبتنی بر زبان 1.2.3هدف آموزشی 
 (L2های مناسب مبتنی بر زبان طبیعی )تشریح قوانین نوشتن نیازمندی  2.2.3هدف آموزشی  
بر الگو و مزایا و معایب آنبندی شناسایی دسته 1.3.3هدف آموزشی  ها های محصولات کاری مبتنی 

(L1) 
 ( L3ستان کاربر با استفاده از الگوی عبارت )مشخص کردن نیازمندی فردی و یک دا 2.3.3هدف آموزشی  
 (L3مشخص کردن مورد کاربرد با استفاده از الگوی فرم ) 3.3.3هدف آموزشی 
 ( L2ها )درک نقش، هدف و استفاده مدل ها در مهندسی نیازمندی  1.4.3هدف آموزشی 
 ( L2)ها سازی در مهندسی نیازمندی های مدلدرک مزایا و محدودیت 2.4.3هدف آموزشی  
دانستن اصطلاحات مدل، زبان مدل سازی، مدل فعالیت، نمودار فعالیت، مدل  3.4.3هدف آموزشی 

مدل  مدل هدف،  دامنه،  مدل  زمینه،  نمودار  زمینه،  مدل  نمودار کلاس،  کلاس، 
ماشین  نمودار  حالت،  ماشین  حالت،  نمودار  توالی،  نمودار  فرآیند،  مدل  تعامل، 

 (L1رد کاربرد )حالت، مورد کاربرد، نمودار مو 
نیازمندی  4.4.3هدف آموزشی   برای مشخص کردن  انتخاب نوع مدل مناسب  ها در شرایط درک نحوه 

 ( L2معین )
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تا حد امکان از انواع ذکر شده:   UMLدرک و تفسیر الگوهای ساده نوشته شده در   5.4.3هدف آموزشی 
مدلمدل کاربرد،  مورد  نمودارهای  و  کاربرد  موردهای  زمینه،  دامنه، های  های 
 ( L2های فرآیندی و نمودار حالت )های فعالیت، مدلهای کلاس، مدلمدل

های سیستم یا اشیاء مورد در یک دامنه با مشخص کردن یک مدل ساده از داده 6.4.3هدف آموزشی 
 ( L3استفاده از نمودار کلاس یو.ام.ال )

فرآیند 7.4.3هدف آموزشی  یا  فعالیت   مشخص کردن یک عملکرد ساده سیستم  نمودار  با یک  کاری 
 ( L3یو.ام.ال )

 (. L2ها ) ها و نحوه ایجاد آننامهتشریح کردن هدف از واژه  1.5.3هدف آموزشی 
نیازمندی 1.6.3هدف آموزشی  مشخصات  برای  اغلب  که  اسنادی  قرار شناسایی  استفاده  مورد  ها 

 (L1گیرند )می
های مستند در راستای خدمت رسانی از بخشتشریح کردن این مورد که کدامیک  2.6.3هدف آموزشی  

 ( L2ها )کنند و معیار ساختاربندی آن به کدامیک از اهداف فعالیت می
 (L1ها )های اولیه و موقعیت های استفاده از آندانستن انواع نمونه 1.7.3هدف آموزشی 
 ( L1دانستن معیارهای کیفی برای یک نیازمندی واحد ) 1.8.3هدف آموزشی 

 ( L1دانستن معیارهای کیفی برای محصولات کاری ) 2.8.3شی  هدف آموز
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 (L2ها )محصولات کاری در مهندسی نیازمندی 3.1

شود. کاری ایجاد می   یندفرا یک محصول کاری یک نتیجه ثبت شده سطح میانی یا نهایی است که در یک  

در   کاری  محصولات  از  مختلفی  آن   REانواع  جمله  از  که  دارند  میوجود  طرحها  از  گرافیکی توان  های 

های  قراردادی مشخص شده های کاربر و اسناد نیازمندیهای در حال تکامل داستان، مجموعهمدتکوتاه

 شوند، نام برد.  که به طور رسمی در صدها صفحه منتشر می 

 ( L1محصولات کاری ) هاییژگیو 3.1.1

شوند.  در عمل محصولات کاری  هدف، نحوه ارائه، اندازه و طول عمر مشخص می  بهباتوجهمحصولات کاری  

اتفاق می برای اهداف مشخصی  اغلب  باشید که یک محصول کاری ممکن است زیر  توجه داشته  افتند. 

 شامل محصولات کاری دیگر باشد.

 شوند.های کاربر میهای فردی و داستان ازمندی واحد شامل نیازمندیمحصولات کاری برای یک نی ▪

مجموعه ▪ از  برای  مدل  هاییازمندینای  کاربرد،  موردهای  شامل  کاری  محصولات  های منسجم، 

 شوند. ها می(، تشریح وظیفه، توضیحات رابط خارجی و اپیک3.4گرافیکی از نوع )

شامل مشخصات   دهندیممحصولات کاری که مستندات یا ساختارهای مستند جامع را تشکیل   ▪

 تان است.داس یهانقشهمحصول و اسپرینت، و  یهالاگ بکسیستم،   هاییازمندی ن

های  اولیه  ها و نمونههای متنی، تصاویر، اسکِچها، یادداشتنامهسایر محصولات کاری شامل واژه  ▪

 شوند.می

 در آیند: به نمایشهای مختلفی توانند به شکلمحصولات کاری می

 (3.2مبتنی بر زبان طبیعی ) ▪

 (3.3مبتنی بر الگو ) ▪

 ( 3.4مبتنی بر مدل ) ▪

 (3.7های اولیه )سایر اشکال نمایشی نظیر طراحی یا نمونه ▪

ها های داده یا ابزارهای مهندسی نیازمندی ها، پایگاهالکترونیکی در قالب فایل  صورتبهاکثر محصولات کاری  

های دیگر نظیر در قالب کاغذ یا محصولات غیررسمی و موقت کاری ممکن است در مکان  شوند.ذخیره می 

 هایی بر روی یک بورد کانبان نیز ذخیره شوند.استیکی نوت

 شویم: تفاوت قائل می هاآن ، بین سه دسته از کنیمیمعمر محصولات کاری نگاه  وقتی به طول
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 اند.برای پشتیبانی از ارتباطات و ایجاد درک مشترک ایجاد شده محصولات کاری موقت: ▪

  ها متاداده؛ به برخی از  کنندیمزمان در چندین تکرار ظهور    باگذشت:  محصولات کاری در حال تحول ▪

 است کنترل تغییر اعمال شود. نیاز دارند، ممکن

پایا: ▪ کاری  یا   محصولات  و   عرضه  بازار  به  که  از محصولات شامل محصولاتی هستند  این دسته 

( نیاز دارید. کنترل تغییر باید دنبال  6.5اند. در این جا به یک مجموعه کامل از متا داده ) منتشر شده 

 (. 6.4، 6.3شود )

کاری   به یک محصول  کاری موقت ممکن است  و    یافتهتحولمحصول  نگهداری  ( متاداده  کردناضافه )با 

تواند با بازتولید یا رهاسازی به تبدیل شود. به طور مشابه، یک محصول کاری موقتی یا در حال تحول می 

 محصول کاری پایا تبدیل شوند. 

 ( L2سطوح انتزاع  ) 3.1.2

های سطح بالا برای  از جمله، نیازمندی   -ها اغلب در بسیاری از سطوح مختلف انتزاع وجود دارند  نیازمندی 

افزاری هایی در سطحی با جزئیات دقیق، مانند واکنش یک مؤلفه نرم جدید تا نیازمندی   تجاری   یندفرا یک  

 خاص به یک رویداد استثنا.

دارد.   بستگی  مشخصات  از  هدف  و  شود  مشخص  باید  که  موضوعی  به  انتزاع  مناسب  سطح  انتخاب 

ار دارند را با یکدیگر ترکیب  هایی که در سطوح مختلفی از انتزاع قرحائز اهمیت است که نیازمندی   وجودینباا

در سطح انتزاع    یشوب کمها باید  نکنید.  در محصولات کاری کوچک و محصولات کاری متوسط، نیازمندی

 مشابه باشند. 

های موجود در سطوح مختلف های سیستم، نیازمندیدر محصولات بزرگ کاری نظیر مشخصات نیازمندی 

( ممکن است یک نیازمندی در 3.6مشخصات نگهداری شوند )  انتزاع باید با ساختاربندی جداگانه مستند

 سطح بالایی از انتزاع، در قالب چندین نیازمندی دقیق در سطوح پایین تر و ملموس تر اصلاح شود. 

های تجاری، مشخصات نظیر مشخصات نیازمندی نفعانی ذهای سطح بالای تجاری و هنگامی که نیازمندی 

چشم  نفعانیذهای  نیازمندی  اسناد  مشخصات یا  از  باشند،  شده  بیان  پایا  کاری  محصولات  در  انداز 

پیشی  نیازمندی  در سایر  گیرندیمهای سیستمی  نیازمندیهاینهزم.  نیازمن،  تجاری،  و   نفعیذهای  دی های 

 تکامل یابند.  زمانهمهای سیستمی ممکن است نیازمندی 
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 ( L2سطح جزئیات ) 3.1.3

 موارد زیر دارد:  یژه وبهها مشخص شود بستگی به عوامل مختلفی که باید در نیازمندی  جزئیاتیسطح 

 زمینه مشکل و توسعه  ▪

 سطح درک مشترک از مشکل ▪

 یسان نو برنامهمیزان آزادی اختیار عمل طراحان و  ▪

 در هنگام طراحی و اجرا  نفعانی ذبازخورد سریع  بودندردسترس  ▪

 هزینه در مقابل ارزش مشخصات دقیق ▪

 نظارتی  هاییتمحدوداستانداردهای اعمال شده و  ▪

  یرمنتظره غ زی  های مشخص شده بیشتر باشد، احتمال اینکه در نهایت چی هرچه سطح جزئیات در نیازمندی 

، با افزایش سطح جزئیات، هزینه مشخصات نیز افزایش  حالینباا.  شودیمکمتر    ،یا نامشخص حاصل شود

 یابد. می

 ( L1هایی که باید در محصولات کار در نظر گرفته شود )جنبه 3.1.4

 های مختلفی باید در نظر گرفته شوند.ها در محصولات کاری، جنبه نیازمندی کردنمشخصهنگام 

 بندی می شوند:( در قالب موارد زیر دسته 1.1ها مبتنی بر نوع خود )مندی نیاز .1

a)  های عملکردینیازمندی 

b)  های کیفی نیازمندی 

c)  قیدها 

 های مختلفی از عملکرد سیستم متمرکز هستند: جنبه های عملکردی بر نیازمندی  .2

a) ساختار و داده 

b) عملکرد و جریان 

c)  حالت و رفتار 

 (: 2در  4اصل ها تنها در زمینه قابل درک هستند )در نهایت، نیازمندی  .3

a) زمینه سیستم، شامل بازیگران خارجی 

b)  خارجی یهارابطمرز سیستم و 
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، یک درخواست صادر شده  مثالعنوانبههای ذکر شده وجود دارد.  زیادی میان جنبه  هاییوابستگروابط و  

دهد توسط یک کاربر )زمینه( ممکن است یک انتقال حالت )حالت و رفتار( را آغاز کند که عملی را انجام می

ز دارد تا نتیجه  که به داده )ساختار و داده( نیا  شودیم و به دنبال آن عمل دیگری )عملکرد و جریان( انجام  

 را برای کاربر )زمینه( در یک بازه زمانی معین فراهم کند )کیفیت(. 

های انتزاعی متمرکز هستند.  خصوصاً این  های خاص و برخی دیگر بر جنبه برخی از محصولات کاری بر جنبه 

های (. سایر محصولات کاری نظیر مشخصات نیازمندی3.4)  شودیمهای نیازمندی دیده  شرایط در مورد مدل

جنبه تمامی  در  سیستم،  را  جنبه گیرندیبرم ها  که  هنگامی  جداگانه .  کاری  محصولات  در  مختلف  های 

 سازگار با یکدیگر نگهداری شوند.   صورتبهباید  هافصل، این محصولات کاری یا شوندیممستندسازی 

 ( L1مستندسازی عمومی ) یهادستورالعمل 3.1.5

 : شوندیماعمال زیر در هنگام تولید محصولات کار  یهادستورالعمل، مورداستفادههای مستقل از تکنیک

 باشد.  موردنظر باهدفنوعی از محصول کاری را انتخاب کنید که متناسب  ▪

 جلوگیری کنید.افزونگی  تکرار مجدد محتوای مشابه، از ارجاع به آن محتوا بهره گیرید تا از  یجابه ▪

تناقضی ▪ هیچ  که  کنید  حاصل  ندارد،    اطمینان  وجود  کاری  محصولات  که    یژه وبهبین  هنگامی 

 دهند.های مختلفی را پوشش میجنبه 

 اند استفاده کنید. نامه تعریف شده که در واژه  گونههمان اصطلاحاتهمواره از  ▪

 کنید.ساختاردهی مناسب  صورتبهمحصولات کاری را  ▪

 ( L1کنید ) یزیر برنامهمحصولات کاری را برای استفاده  3.1.6

از محصولات کاری حاصل شده باید برای هر    یامجموعهه هر پروژه و هر دامنه متفاوت است، بنابراین  زمین

 تعریف شوند.  در نتیجه، موارد زیر باید مورد توافق قرار گیرند: هاتلاشیک از 

 ها در کدام یک از محصولات کاری و با چه هدفی باید ثبت شوند؟ نیازمندی  ▪

 باید در نظر گرفته شوند؟ کدام سطوح انتزاع  ▪

 تا چه میزان از جزئیات باید در هر سطح انتزاع ثبت شود؟ ▪

 ؟شوندیمها چگونه در این محصولات کاری ارائه نیازمندی  ▪
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باید در مراحل اولیه یک پروژه تعریف شوند. این شامل مزایای مختلف زیر    مورداستفادهمحصولات کاری  

 است:

 کند. و منابع کمک می هاتلاش یزیربرنامهبه  ▪

 کند که از نوتیشن های مناسب استفاده شده است. اطمینان حاصل می ▪

 کند که تمام نتایج در محصولات کاری درست ثبت شده باشند.تضمین می ▪

 ه تجدید مجدد اطلاعات و "ویرایش نهایی" نیاز نیست.کند که ب تضمین می ▪

 کند.کمک می ترراحتبه جلوگیری از افزونگی و در نتیجه کار کمتر و نگهداری  ▪

 (L2محصولات کاری مبتنی بر زبان طبیعی )  3.2

های مربوط به زبان طبیعی در عمل راه اصلی های سیستماتیک، نیازمندیاز زمان شروع مهندسی نیازمندی 

 . اندبودهها نیازمندی کردنمشخص برای

 نظیر موارد زیر دارند: یاعمدهمحصولات کاری مبتنی بر زبان طبیعی مزایای 

 است.  یرپذانعطافزبان طبیعی بدون محدودیت بسیار تشریحی و   ▪

 به زبان طبیعی بیان کرد.  توانیمرا  یاجنبهاز هر  تصورقابلتقریباً هر نیازمندی  ▪

، بنابراین برای مطالعه  شودیمو در مدرسه تدریس    شودیمندگی روزمره استفاده  از زبان طبیعی در ز ▪

 و درک متون به زبان طبیعی هیچ آموزش خاصی لازم نیست.

هزینه   این  مزایا شامل  نوشته    شوندیماین  طبیعی  زبان  به  که  متونی  اغلب  شوندیمکه  به    توانندیم، 

هنگام  روش به  مشکلاتی  بروز  سبب  امر  این  که  شوند  تفسیر  مختلفی  ها نیازمندی  کردنمشخصهای 

 دشوار و گران است.  ییهامتن. علاوه بر این، کشف ابهامات، حذفیات و ناسازگاری در چنین شودیم

 توسط موارد زیر پشتیبانی شوند: تواندیمنوشتن نیازهای خوب مبتنی بر زبان طبیعی 

 وشتن جملات کوتاه با ساختار مناسب. ن ▪

 ( 3.5تعریف و استفاده مداوم از واژگان واحد ) ▪

 جلوگیری از اصطلاحات مبهم. ▪

 اند.لیست شدهدانستن اشکالات نوشتار فنی که در بخش زیر  ▪
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از   باید  که  دارند  وجود  از مشکلات شناخته شده  برخی  طبیعی،  زبان  به  فنی  اسناد  نوشتن    ها آنهنگام 

 .[GoRu2003]استفاده کرد  هاآناز  یاطبااحتجلوگیری کرد یا 

 باید اجتناب کرد: هاآنردی که از موا

 ناکامل توضیحات  ▪

 نامشخص اسامی  ▪

 نامشخص شرایط  ▪

 نامشخص  هاییسهمقا ▪

 استفاده شوند:  یاطبااحتمواردی که باید 

 بیان منفعل ▪

 عمومی )نظیر "همه" یا "هرگز"(  یهاسنجه ▪

 اعتبار"(، اسامی برگرفته شده از فعل، نظیر "تأیید مثالعنوانبه)  هایگذارنام  ▪

 ( L3محصولات کاری مبتنی بر الگو ) 3.3

محصولات کاری مبتنی بر زبان طبیعی با ارائه    هاییکاست محصولات کاری مبتنی بر الگو برای رفع برخی از  

 .گیرندی مقرار  مورداستفادهها ساختارهای از پیش تعریف شده برای نیازمندی 

دهند که نمایانگر یک برای عبارت ارائه می  یک ساختار نحوی از پیش تعریف شده را   الگوهای عبارت ▪

 یک نیازمندی فردی یا یک داستان کاربر. خصوصبهنیاز است، 

فرم  ▪ می  هایینهزماز    ی امجموعه  الگوهای  ارائه  شکلی  به  را  شده  تعریف  پیش  که  از  دهند 

 برای نوشتن یک مورد کاربرد یا یک نیازمندی کیفی باید پر شوند.  مثالعنوانبه

 کنند.ها یک ساختار از قبل تعریف شده فراهم میبرای مستند نیازمندی  ی مستندالگوها ▪

الگوهای   [Rupp2014]و    [MWHN2009]،  [ISO29148]اند.  الگوهای مختلف در متن مرتبط شرح داده شده 

های یک الگوی عبارت پرکاربرد را برای داستان  [Cohn2004]کنند.  های فردی فراهم میعبارت را برای نیازمندی 

 [Laue2002]کند.   الگوهای فرمی را برای موردهای کاربرد تشریح می  [Cock2001]کند و  کاربر تعریف می

الگوهایی را برای تمامی   [RoRo2012]و    [ISO29148]دهد.   الگویی را برای تشریح کردن وظایف پیشنهاد می

کند.  علاوه بر این، مشتری ممکن است استفاده از الگوهای خاص مشتری را در یک  مشخصات فراهم می

 پروژه تجویز کند. 
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 محصولات کاری مبتنی بر الگو: مزایای

 مجدد استفادهقابلارائه یک ساختار واضح و  ▪

 اطلاعات  ینترمرتبط یآورجمعکمک به  ▪

 هاها و مشخصات نیازمندینیازمندی دادننشانیکپارچه  ▪

 ها ها و مشخصات نیازمندیبهبود کلی کیفیت نیازمندی ▪

 و اشکالات محصولات کاری مبتنی بر الگو: معایب 

 رند، نه محتوای آن. مردم اغلب بر روی تکمیل الگو تمرکز دا ▪

 .شوندیماند احتمالاً حذف هایی که در الگو گنجانده نشده جنبه  ▪

 ها مدل 3.4

نمای   آوردندستبه  بادررابطه  یژه وبه  [Davi1993]  هایییتمحدودهای بیان شده در زبان طبیعی  نیازمندی 

ها به این نیازمندی   یسازمدلها دارند.  ها و درک روابط بین نیازمندی از نیازمندی   یامجموعهکلی در مورد  

 دهد.ها پاسخ میمحدودیت

 (L2ها )ها در مهندسی نیازمندینقش مدل 3.4.1

بازنمایی، انتزاعی از بخش موجود از واقعیت یا بخشی از واقعیتی است که باید ایجاد شود. مفهوم  مدل  یک  

های دیگر است. یا مفاهیم از جمله سایر مدل  هایدهپد واقعیت شامل هر مجموعه قابل تصوری از عناصر،  

خارج از حوزه   یهامدلبرای    ییهانمونه.  شودیمگفته    واقعیت اصلیمدل، به بخش مدل شده    بهباتوجه

)  یها مدل،  افزارنرم مهندسی   ساختمان  عناصر    BIM  )[ISO19650]اطلاعات  که  برای   یازموردنهستند 

 .کندیمو سایر عناصر ساختمانی را مدل  هاساختمان، ساخت و مدیریت یزیربرنامه

کنند و نمای کلی از  ها کمک میبه درک روابط و ارتباطات بین نیازمندی   هامدلها،  در مهندسی نیازمندی 

با از تمامی جنبه   یاخلاصه  کهیدرحالدهند. این مورد  ها ارائه مینیازمندی  های دیگر است، در درجه اول 

یک نمای کلی با استفاده از    آوردندستبه.  آیدیمبه دست    - مانند رفتار    -ها  نبهتمرکز بر روی بعضی از ج

غیر گرافیکی مانند    صورتبهممکن است    هامدل،  حالینبااخواهد بود.    یرپذامکانیک نوتیشن گرافیکی  

 جداول نیز نمایش داده شوند.

 زبان طبیعی از مزایایی برخوردار هستند: های بیان شده در ها در مقایسه با نیازمندیهای نیازمندیمدل
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از زمانی است که از زبان طبیعی    ترآسانهای گرافیکی  ها با مدلدرک روابط و ارتباطات میان نیازمندی  ▪

 .شودیمبرای این کار استفاده 

 دهد. تمرکز روی یک جنبه واحد، بار شناختی را برای درک نیازهای مدل کاهش می ▪

کاهش  نیازمندی  یسازمدل  یهازبان ▪ را  ابهامات  و  حذفیات  که  هستند  محدود  نحو  دارای  ها 

 دهند. می

 نیز هستند: هایییتمحدوددارای   هامدلاز سوی دیگر 

 است.  یزبرانگچالشهای مختلفی از یکدیگر متمرکز هستند، هایی که بر جنبه نگهداری مدل ▪

 رچه شدن دارند.نیاز به یکپا شدندرک های مختلف جهت اطلاعات مدل ▪

 هاییتمحدودها و  کنند. اکثر نیازمندی های عملکردی تمرکز میدر درجه اول روی نیازمندی  هامدل ▪

 هایی با تلاش معقول بیان کرد.در مدل توانینمکیفیت را 

 توان ینمدهد که تمامی موارد مرتبط به اطلاعات را  گرافیکی نشان می   یسازمدل  زبانیکنحو محدود   ▪

 مدل بیان کرد. در یک 

 .شوندیمهای نوشته شده به زبان طبیعی با یکدیگر ترکیب  ها و نیازمندیهای نیازمندی بنابراین، اغلب مدل

 :شودیمدر موارد زیر استفاده  هامدلها از  در مهندسی نیازمندی 

ابزاری برای جایگزینی   عنوانبهجزئی و یا کلی   صورت بهعملکردی(   عمدتاً )ها نیازمندی  کردنمشخص ▪

 متنی. صورتبههای ارائه شده نیازمندی 

در جنبه  جداسازی ▪ پیچیده  توسط یک مدل خاص واقعیت  هر جنبه  و مکمل.  تعریف شده  های 

 است. شدهداده نشان

 .ها آنروابط میان    بهباتوجهها  درک این نیازمندی   یارتقا  منظوربه های متنی  پارامتری کردن نیازمندی  ▪

 . هایناسازگارشناسایی حذفیات، ابهامات و  باهدفهای متنی نیازمندی  سنجیاعتبار ▪

  UMLبرای تشریح مدل ها مورد استفاده قرار می گیرند.  برخی زبان های مدلسازی نظی    زبان های مدلسازی

[OMG2017]    یاBPMN ]OMG2013[  ،ها توسط یک زبان مدل به حالت استاندارد در آمده اند. وقتی نیازمندی

ود، قهرمانی لازم است که نحو و معناشناسی زبان مدل سازی مورد استفاده  سازی غیر استاندارد مشخص ش

 را توضیح دهد.

از  مدل قابلیت استفاده  که  نیازمندی   هاآن های بسیاری هستند  دارد. یک مهندس در مهندسی  ها وجود 

 است.  ترمناسبها در شرایط معین برای تعیین نیازمندی   هامدلاز   یککدام ها باید درک کند نیازمندی 
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 کند شروع می  موردنظرسازی زمینه یا اهداف سیستم  ها اغلب با مدلدر مرحله اولیه، مهندس نیازمندی

(3.4.2 .) 

 (L2) یسازمدلزمینه  3.4.2

هایی که بر جنبه زمینه تمرکز دارند، تعبیه ساختاری یک سیستم به محیط آن و تعامل بین یک سیستم مدل

 کنند. و بازیگران در متن سیستم را مشخص می

 ای ینه زم. یک مدل  پردازد یمبازیگرانی که با آن سیستم تعامل دارند  به تعیین یک سیستم و    های زمینهمدل

 ، از نظر مبادله اطلاعات(. مثالعنوانبهکند )بین یک سیستم و متن آن را ترسیم می یهارابطهمچنین 

های زمینه ای مورد استفاده قرار می  به عنوان زبان مدلسازی گرافیکی برای تشریح مدل   نمودارهای زمینه ای

هیچ نحو استانداردی برای نمودارهای زمینه ای وجود ندارد. نمودارهای زمینه ای از تجزیه و تحلیل   گیرند.

های زمینه برای تشریح مدل ،  [Glin2019]یا نمودارهای خطی متناسب سازی شده    [DeMa1978]ساختاری  

 ای مورد استفاده قرار می گیرند. 

یک سیستم و زمینه آن    یساز مدل روشی برای    د نمودارهای مورد کاربر،  ]UML ]OMG2017  یسازمدلدر زبان  

از نظر موردهای کاربرد سیستم و بازیگران در متن سیستم هستند که از طریق موردهای کاربرد با سیستم 

 تعامل دارند. 

به مدل کردن تعامل پویا میان بازیگر در زمینه سیستم و سیستم از دید بازیگر می پردازد.    موردهای کاربرد 

( یا با استفاده از نمودارهای فعالیت  3.3برد بیشتر با استفاده از الگوهای فرمی به زبان طبیعی ) موردهای کار

UML (3.4.4نوشته شده ).اند 

 (L3) و داده یسازمدلساختار  3.4.3

های مرتبط با خصوصیات ساختاری غیر  تمرکز دارند، نیازمندی   هاداده های ساختار و  هایی که بر جنبه مدل

 کنند.پویای یک سیستم یا یک دامنه را مشخص می

کنند. این موارد  را در یک حوزه مشخص تعیین می   هاآن)تجاری( و روابط میان    یایاشهای ایستا دامنه،  مدل

 . [OMG2017]تشریح شوند  UMLبا استفاده نمودار کلاس  توانندیم

کنند. را مشخص می  هاآنمیان  و روابط    هایژگیویک سیستم و    یهاکلاسدر وهله اول    های کلاسمدل

ملموس و ناملموس در دنیای واقعی هستند که سیستم برای انجام وظایف   هاییتموجودنمایانگر    ها کلاس



 

 سطح مبانی | سرفصل  65|  33

نمودارهای کلاس   باشد.  آگاه  آن  از  باید  های کلاس  برای مدل  یسازمدلزبان    عنوانبهاغلب    UMLخود 

 .گیرد یمقرار  مورداستفاده

 ( L3) یسازمدلعملکرد و جریان  3.4.4

برای    یازموردناقدامات    یتوالبههای مرتبط  های عملکرد و جریان تمرکز دارند،  نیازمندیهایی که بر جنبهمدل

)تجاری( از جمله   یندفرا برای اجرای یک    یازموردنداده شده یا اقدامات    هایی وروداز    یازموردنتولید نتایج  

 کنند. ن اقدامات و شخص مسئول هر عمل را مشخص میبی هاداده جریان کنترل و 

  UML  یسازمدل.  در زبان  گیرندیمقرار    مورداستفادهعملکرد سیستم    کردنمشخصبرای    های فعالیتمدل

[OMG2017]  ،آنها عناصری  شوندیمواقع    مورداستفادههای فعالیت  برای تشریح مدل  نمودارهای فعالیت .

کنند. همچنین نمودارهای فعالیت قابلیت فراهم می  هاآناقدامات و جریان کنترل میان  یسازمدلرا برای  

برای   فرد مسئول  عناصر  تشریح  دارا هستند.  نیز  را  اقدام  پوشش سطح   یسازمدلهر  )تحت  پیشرفته 

 کند. را فراهم می هاداده جریان  یساز مدلمقدماتی نیست( روشی برای  CPREمقدماتی 

  ها مدل. این  شوندیمواقع    مورداستفادهفنی    یندهایفرا تجاری یا    یندهایفرا برای تشریح    یندیفرا های  مدل

را دارند   BPMNنظیر    یندفرا   یسازمدلخاص    یهازبانیا    UMLقابلیت تشریح توسط نمودارهای فعالیت  

[OMG2013]   .  در سطح مقدماتیCPRE  ،  ما تنها از نمودارهای فعالیتUML    استفاده    یندفرا   یسازمدلبرای

 . کنیمیم

 (L2حالت و رفتار ) یسازمدل 3.4.5

های رفتار یک سیستم یا یک جزء دامنه را از نظر  هایی که بر حالت و رفتار متمرکز هستند، نیازمندیمدل

 کنند.یایی تعامل مؤلفه مشخص میوابسته به حالت به حوادث یا پو  یهاواکنش

وقايعي را كه باعث انتقال از يك حالت به حالت ديگر شده و اقداماتي را كه بايد هنگام    حالت  هایینماش

با حالت    ماشین های حالتی   [Hare1988]  نمودارهای حالت کنند.    انتقال حالت انجام شوند را مدل می

های هستند که به صورت سلسله مراتبی و یا مرتبا تجزیه می شوند. ماشین های حالت شامل نمودارهای  

)که به آن   ی ماشین حالتنمودارهابا  ]UML ]OMG2017حالت می شوند که می توانند در زبان مدل سازی 

 نمودارهای حالت نیز گفته می شود( تشریح شوند. 
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 ( L1) هایازمندیندیگر در مهندسی  یهامدلانواع  3.4.6

 یهامدلشود. انواع  های انتخابی و مهم محدود میها به انواع مدلدرک و کاربرد مدل،  CPREدر سطح پایه  

و    هاآن دانستن  ،  CPRE. در سطح مبانی  شودی ماستفاده    هایازمندی ندیگری نیز وجود دارد که در مهندسی  

 ، کافی است.شوندی ماینکه برای چه استفاده 

های هدف  است. مدل  هاآناز اهداف، اهداف فرعی و روابط بین    یامجموعه  دهندهنشان  هدف  یهامدل

خواهند  برای دستیابی به یک هدف، بازیگرانی که می  یازموردنهمچنین ممکن است شامل وظایف و منابع  

 شوند، باشد. به یک هدف برسند و موانعی که مانع دستیابی به یک هدف می

با   ایینه زمجهت تشریح نمودارهای  سازگارشدنقابلیت   نمودارهای تعریف بلوک، SysML [OMG2019]در 

 ندتوانیمبرای سیستم و بازیگران را دارند.  نمودارهای تعریف بلوکی همچنین    اییشهکل  یهابلوکاستفاده از  

از نظر    یسازمدلبرای   استفاده    هاآنمفهومی سیستم و روابط بین    هاییتموجودساختار یک سیستم 

 شوند.

از طریق    یسازمدلبرای    توانندیم  ،های داستان دامنهمدل های داستان  کردنمشخصعملکرد و جریان، 

، مصنوعات و سایر موارد موجود در یک دامنه، به طور هادستگاهبصری در مورد نحوه تعامل بازیگران با  

 ی هابرنامهآنها روشی برای درک دامنه  .  [HoSch2020]معمول با استفاده از نمادهای خاص دامنه، به کار روند

 کاربردی سیستم هستند. 

تعاملیمدل بازیگران    یااش میان    یهاتعامل  یسازمدلبه    های  توالی.  پردازد یمو  پر   UML  نمودار  روشی 

 است.  یااشتعاملات میان  کردنمشخصاستفاده برای 

 ( L2) هانامهواژه  3.5

ها که بیش از یک نفر را درگیر خود کند، خطر عدم درک مشترک از اصطلاحات  در هر تلاش مهندسی نیازمندی 

کنند. های مختلف تفسیر می این بدان معنی است که  برخی افراد اصطلاحات یکسانی را به روش  -وجود دارد  

 .شودیممه ثبت نابرای پاسخ به این مشکل، درک مشترک از اصطلاحات مربوطه در یک واژه 

مجموعه اصلی تعاریف برای: اصطلاحات زمینه خاص، اصطلاحات روزمره با معنای ویژه در متن،   نامهواژه 

مشابه( باید به همین ترتیب   یبامعن)اصطلاحات مختلف    هامترادفاختصارها و کلمات اختصاری است.  
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)اصطلاحات مشابه    یگذارعلامت آوای مشابه  با  کلمات  به   یبامعنشوند.  یا  اجتناب شود  باید  مختلف( 

 شوند. ی گذارعلامتهمین ترتیب 

 :شوندیماجرا  هانامهواژه قوانین زیر برای 

 مرکزی مدیریت کنید. صورتبهنامه را  واژه  ▪

 نامه را در تمامی دوره توسعه سیستم حفظ کنید. واژه  ▪

 نامه تعیین کنید.  فرد یا گروه کوچک مسئول برای واژه  ▪

 نامه استفاده کنید. از استایل و ساختار یکپارچه برای واژه  ▪

 را درگیر کنید و درمورد اصطلاحات به توافق برسید. نفعانی ذ ▪

 نامه را در دسترس تمامی افراد درگیر قرار دهید. واژه  ▪

 نامه را اجباری کنید.استفاده از واژه  ▪

 نامه بررسی کنید.محصولات کاری را برای استفاده صحیح از واژه  ▪

 و ساختارهای مستندسازی هایازمندینمستندات  3.6

( شامل چندین محصول کاری می شود.  بنابراین مهم است که  3.1.1ها )مستندهای مشخصات نیازمندی 

ها را در  چنین اسناد و مدارکی را با ساختار کاملاً تعریف شده مرتب کنید تا بتوانید مجموعه ای از نیازمندی 

ها، یک سند نیازمندی می تواند شامل اطلاعات و توضیحات دیگری اختیار داشته باشید. علاوه بر نیازمندی 

 نامه، شرایط پذیرش، اطلاعات پروژه یا ویژگی های اجرای فنی باشد.  نظیر واژه 

 اسناد کلاسیک در ساختارهای مستندسازی سازماندهی شوند. یجابهها همچنین ممکن است نیازمندی 

  از: اندعبارت مورداستفادهاسناد متداول 

 نفع یذ های مشخصات نیازمندی ▪

نیازمندی  ▪ )مشخصات  کاربر  نیازمندی  اییرمجموعهزهای  مشخصات  تنها    نفع ی ذهای  از  که 

 دهد(های کاربر را پوشش مینیازمندی 

 های سیستم مشخصات نیازمندی ▪

 های تجاریمشخصات نیازمندی ▪

 انداز مستند چشم ▪

 عبارتند از: گیرندیمار قر مورداستفادهساختارهای مستند جایگزین که اغلب 
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 محصول  لاگبک ▪

 اسپرینت  لاگبک ▪

 نقشه داستان  ▪

 انتخاب ساختار مستندات و سازماندهی داخلی ساختار انتخابی به این موارد بستگی دارند:

 (5توسعه انتخاب شده ) یندفرا  ▪

 نوع و دامنه توسعه ▪

 قرارداد )مشتری ممکن است استفاده از یک ساختار مستندسازی داده شده را تجویز کند( ▪

 اندازه مستند  ▪

ر متن  ها کمک کنند.  الگوها در متن دممکن است الگوهای مستندسازی به ساختار مشخصات نیازمندی

[Vole2020]  ،[RoRo2012]    هستند دسترس  در  استاندارد   در  از [ISO29148]و  الگوها  است  ممکن   .

رار گیرند یا ممکن است توسط مشتری تحمیل شوند. همچنین های قبلی مشابه مورد استفاده مجدد قپروژه 

 ممکن است یک سازمان تصمیم بگیرد الگویی را به عنوان یک استاندارد داخلی ایجاد کند. 

 ( L1ها )اولیه در مهندسی نیازمندی یهانمونه 3.7

ها با استفاده از مثال هستند و  برای تعیین نیازمندی   اییلهوساولیه    یهانمونهها،  در مهندسی نیازمندی 

درگیر مایل    نفعانی ذ  کهیدرصورت . به طور خاص،  گیرندی مقرار    مورداستفادهها  برای اعتبارسنجی نیازمندی 

الگو یا مدل بر  بر زبان طبیعی، مبتنی  نباشند،  به نوشتن و بررسی محصولات، مبتنی  بر مدل  های مبتنی 

 اولیه استفاده کرد.  یهانهنمو از  توانیم

مشترک،    [LiSZ1994]اکتشافی    یهانمونه درک  ایجاد  اعتبارسنجی نیازمندی   یسازشفاف برای  یا  ها 

 .شوندیمپس از استفاده دور ریخته  هاآن. شوندی مها در سطوح مختلف وضوح استفاده نیازمندی 

اند که بیشتر  مواد یا ابزار ساده طراحی شده  اولیه با وضوح پایین هستند که با  یهانمونه  هایرفریموا ▪

 .گیرندیمقرار  مورداستفادهطراحی و مفاهیم رابط کاربری  هاییدها یاعتبارسنجبرای بحث و 

دیجیتال،  هاییستمس کردنمشخصاولیه با وضوح متوسط هستند. هنگام  یهانمونه موکاپ ها ▪

کنند که عملکرد واقعی ندارند.  در اصل کلیک واقعی استفاده می  هاییانجرو    هایشنماصفحهاز  

 .گیرندیمقرار  مورداستفادهکاربر  یهارابطو اعتبارسنجی  کردنمشخصاین موارد برای 
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از   نفعانی ذ  کردنحاصلهستند که برای اطمینان    بالاوضوحبا    ییهانمونه  اولیه بومی  یهانمونه ▪

 . گیرندیمقرار  مورداستفادهدهد یا خیر، ر مورد انتظار را انجام میاینکه آیا سیستم، کار و رفتا 

  ین؛ بنابرا تبدیل به محصول کاری گران قیمتی شوند  توانندیماکتشافی    یهانمونه بسته به درجه وضوح،  

 وجود دارد.  آمدهدستبههمواره توازنی میان هزینه و ارزش 

را    موردنظرآزمایشی هستند که هسته مرکزی سیستم    هاییستمس  [LiSZ1994]اولیه تکاملی    یهانمونه

 یابد. دهند. سیستم نهایی با گسترش و بهبود تدریجی سیستم پایلوت در چندین تکرار تکامل میتشکیل می

 ( L1ها )معیارهای کیفی برای محصولات کاری و نیازمندی  3.8

یک نیازمندی نیاز به رعایت معیارهای کیفی خاص دارد تا به عنوان یک نیازمندی خوب در نظر گرفته شود. 

( میزان تحقق ملاك كیفیت با 2در    1اصل  های مبتنی بر ارزش )های مدرن با روشدر مهندسی نیازمندی 

ارزش ایجاد شده توسط این شرط می تواند مطابقت داشته باشد.  این بدان معنا است که لازم نیست 

اما هرچه ارزش یک نیازمندی بالاتر باشد،    -ت کنند  ها کلیه معیارهای کیفی را به طور کامل رعای نیازمندی 

 معیارهای کیفی مرتبط تر هستند، تا خطر شکست را کاهش دهند. 

 نظرصرف ، نیازمندی  هاآنمعیارهای کیفی برای نیازهای واحد هستند. بدون    ینترمهماز    یریپذدرک کفایت و  

 یا حتی مضر است. فایدهی باز تحقق سایر معیارهای دیگر، 

 های واحد نیازمندی معیار کیفی برای 

 ( نفعی ذکفایت )تشریح درست و توافق شده نیازهای   ▪

 ضروری  ▪

 شفاف  ▪

 کامل )جامع(  ▪

 درکقابل ▪

 یید تأقابل ▪

ها اغلب در محصولات کاری مختلف ثبت می شوند که  تشریح شده است، نیازمندی   3.1.1که در    گونههمان

های با کیفیت بالا دهد. از معیارهای کیفی فوق برای ایجاد نیازمندی نیازهای واحد یا چندگانه را پوشش می

نیازمندی را پوشش   از یک مورد  برای محصولات کاری که بیش  در یک محصول کاری استفاده می شود. 

 دهند، معیارهای کیفی زیر نیز باید در نظر گرفته شوند.یم
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 دهند: را پوشش می  چندگانههای نیازمندیمعیارهای کیفی برای محصولات کاری که 

 سازگار  ▪

 یرزائد غ ▪

 کامل )هیچ نیاز شناخته شده و مرتبط از قلم نیفتاده باشد(  ▪

 یرایشوقابل ▪

 یابی رد قابل ▪

 تطبیق داده شده  ▪
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 ( L3ها ) نیازمندی دادنبسطهایی برای روش 4

ها، شناسایی ها، ایجاد نیازمندی های شناسایی منابع نیازمندینحوه استفاده از روش  کردندرک  : هدف
 ها و حل تعارضات و اعتبارسنجی نیازمندی 

 دقیقه  30ساعت و  4 زمان:  مدت

نیازمندی  :  اصطلاحات نیازمندی منبع  استخراج  سیستم،  زمینه  سیستم،  مرز  نیازمندی ها،  مذاکره  ها،  ها، 
 ، مدل کانو، حل تناقضنفعیذ ها، ندی اعتبارسنجی نیازم

 اهداف آموزشی 

 (L3های مرتبط )تعیین کردن مرزهای سیستم برای تمرکز بر نیازمندی  1.1.4هدف آموزشی 
 (L1به خاطر آوردن منابع مربوطه برای ایجاد سیستم ) 2.1.4هدف آموزشی  
 ( L3شناسایی ذینفعان و یادداشت لیست ذینفعان ) 3.1.4هدف آموزشی 

 (L2درک مزایای مدیریت ذینفعان ) 4.1.4ف آموزشی  هد
 ( L2های درست )درک نحوه کمک مدل کانو به استخراج نیازمندی  1.2.4هدف آموزشی 
 ( L2های طراحی و ایجاد ایده )های جمع آوری و تکنیکدرک تفاوت میان تکنیک 2.2.4هدف آموزشی  
 (L2ج در شرایط معین )درک نحوه انتخاب تکنیک درست استخرا  3.2.4هدف آموزشی 
 (L1به خاطر آوردن انواع مختلف تعارض ) 1.3.4هدف آموزشی 
 ( L2درک فعالیت های لازم برای حل تعارضات ) 2.3.4هدف آموزشی  
 (L2درک نحوه به کار گرفتن تکنیک درست حل تناقضات ) 3.3.4هدف آموزشی 
 ( L2درک چرایی اعتبارسنجی اسناد مورد نیاز ) 1.4.4هدف آموزشی 
 ( L1ها )به خاطر سپردن چهار جنبه مهم اعتبارسنجی نیازمندی  2.4.4هدف آموزشی  
 ( L2ها )درک نحوه به کارگیری تکنیک مناسب برای اعتبارسنجی نیازمندی  3.4.4هدف آموزشی 

 (L3ها ) منابع نیازمندی 4.1

یک منبع    دادنازدستها بستگي زيادي دارد.  ها به منابع مرتبط با نیازمندی نیازمندی  بودنکاملكيفيت و  

های ناقص خواهد شد.  شناسایی منابع  نیازمندی   وجودآمدنبهها یا  مرتبط منجر به درک ناقص نیازمندی 

 تکراری و بازگشتی است که به بررسی مجدد و مداوم نیاز دارد.  یندفرا ها یک نیازمندی 

های ( از زمینه سیستم در حال توسعه، پیش نیازی برای شناسایی منابع نیازمندی2در    3اصل  درک مشترک )

(. زمینه 2در    4اصل  میان مرز سیستم و مرز زمینه، زمینه )سیستم( نامیده می شود )مرتبط است.  ناخیه  
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نیازمندی  ماهیت  درک  برای  نظ )سیستم(  مورد  آن ها  اصلی  منابع  شناسایی  نتیجه  در  و  توسعه  برای  ر 

 ها مورد نیاز است.نیازمندی 

 :شوندیمبندی ها در سه نوع دستهمنابع نیازمندی

 نفعانی ذ ▪

 مستندات  ▪

 ها یستمس ▪

کنید(    مشاهده  2را در    2اصل  را برای تعریف مرتبط مشاهده کنید. همچنین    [Glin2020]ذینفع سیستم )

 :[BiSp2003]ها تلقی می شود.  نقش های متداول ذنیفعان  شامل منبع اصلی برای نیازمندی 

 (: شوندیمکاربران )کاربران نهایی نیز نامیده  ▪

 اسپانسرها ▪

 مدیران ▪

 ها دهندهتوسعه ▪

 مسئولین  ▪

 مشتریان ▪

یا   افراد  این،  بر  قرار    یرتأثتحتکه    ییهاسازمانعلاوه  سیستم   نفعانیذ  عنوانبهباید    گیرندیمیک 

 در نظر گرفته شوند. (یرمستقیمغ)

توسعه    نفعانیذشناسایی سیستماتیک   کل  در  باید  نتایج  و  گیرد  توسعه صورت  ابتدای شروع  در  باید 

 هانقش و افراد در این    نفعانی ذ  یهانقش یک فعالیت مداوم مدیریت شود. این شامل شناسایی    عنوانبه

 . شودیم

دهند که را تشکیل می  نفعی ذسیستم یک گروه  کاربران نهایی  های دارای رابط کاربری،  برای تمام سیستم

ها، وظایف  هایی )برای مثال بر اساس نقش دارد. کاربران نهایی باید در گروه   هاآنبه    هایازمندی نمهندس  

 های مشابه( گردآوری شوند.یا مسئولیت

جداگانه شناسایی کرد، نمایندگانی از هر گروه باید انتخاب شوند.    صورتبهتوان  هنگامی که کاربران نهایی را ب 

 . [Coop2004]کاربر نهایی مربوطه تعریف کرد   یهاگروهبرای نمایش    توانیمدر غیر این صورت، پرسوناها را  

 عبارتند از: نفعانیذ مرتبط و نقش  نفعانی ذمنابع بالقوه برای شناسایی 
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 ها نقشمتداول و   نفعانیذ هاییستلچک ▪

 ساختارهای سازمانی  ▪

 تجاری یندفرا مستندسازی  ▪

 بازار  یهاگزارش  ▪

 دیگر  نفعانی ذاولیه برای شناسایی  نفعانی ذ ▪

 با )حداقل( اطلاعات زیر مستند شوند: نفعانیذ روزبهباید در یک لیست  نفعانی ذ

 نام  ▪

 وظیفه )نقش( ▪

 ارتباطی و شخصی دیگر  یهاداده  ▪

 میزان حضور موقتی و مکانی در طول پروژه  ▪

 ارتباط ▪

 حوزه و میزان تخصص ▪

 مرتبط با پروژه  هاییمندعلاقهاهداف و  ▪

نبودن حقوق و تعهدات   نیازهای    نفعانیذمشخص  به  ، ممکن است به مشکلات  هاآنیا عدم رسیدگی 

 ها آنبرای مقابله با مشکلات    مؤثریک راه    [Bour2009]  نفعانی ذ ختم شود.  مدیریت ارتباط    هاآن مرتبط با  

 است. 

بیشتر در دسترس هستند.    هایینه زم  در  بیشتری  منابع  برای یک سیستم   هاآنسیستم،  باید  همچنین 

های خود در  "ناخودآگاه" در مورد نیازمندی  صورتبه  نفعان یذجدید موفق در نظر گرفته شوند، زیرا بیشتر  

 ( 4.2کنند. )قالبی واضح صحبت نمی 

 ها شامل: منابع دیگر برای نیازمندی 

 موجود و به ارث رسیده هاییستمس ▪

 یندفرا مستندات  ▪

 مستندات نظارتی و قانونی ▪

 قوانین مختص به سازمان ▪

 ه آیندهاطلاعات )بازاریابی( درباره کاربران بالقو  ▪
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ها  به شناسایی منابع دیگری برای نیازمندی   توانیممتفاوت دیگر،    یهادامنهبا مشاهده موارد مشابه در  

 پرداخت.

 (L2ها )استخراج نیازمندی 4.2

، از نفعانیذو نیازهای    هاخواستهها است تا علاوه بر درک  در طول استخراج، این وظیفه مهندس نیازمندی 

های مناسب اطمینان حاصل  ها با استفاده از تکنیکهای مرتبط از منابع نیازمندیتمامی نیازمندی  یآورجمع

 های صریح است. تظارات به نیازمندی و ان  هاخواستهکند. نکته اصلی در استخراج، تبدیل مطالبات ضمنی،  

نیازمندی به  از  برای استناد  این موارد ممکن است  نیاز ضروری است.  اهمیت هر  ها، شناخت ماهیت و 

ها را در سه گروه نیازمندی  [KaeA1984]به پروژه دیگر و یا با گذشت زمان تغییر کند. مدل کانو    یاپروژه 

 کند:بندی میدسته

 های ناخودآگاه(نیازمندی ،دلپذیرها )مترادف ها: عوامل هیجان ▪

 های آگاهانه(نیازمندی ،: عوامل عملکرد هامترادف) هاکنندهیراض ▪

 های ناخودآگاه()عوامل اساسی، نیازمندی  هاکننده یناراض ▪

نیازمندی تکنیک از  بیان این دسته  برای  ها وجود دارند. ما بین موارد زیر تفاوت قائل های مختلف زیادی 

 : شویمیم

 یآورجمعهای تکنیک ▪

 پردازییدهاهای طراحی و تکنیک ▪

گردآوریتکنیک نیازمندی تکنیک  های  استخراج  برای  هستند  هایی  منابع   [BaCC2015]ها  بررسی  با  که 

 کند. کمک می هاکنندهیناراضو  هاکننده یراضمختلف به استخراج 

 ذکر کرد: توانیمرا  هایکتکندر اینجا چهار دسته اصلی از 

 پرسیدن سؤالهای تکنیک ▪

 های همکاریتکنیک ▪

 های مشاهده تکنیک ▪

 های مبتنی بر مصنوعتکنیک ▪
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نیازمندی ها در نظر گرفته شده    آفرینیهای ایدهدیزاین و تکنیک برای تحریک خلاقیت در طول استخراج 

. این کار [Kuma2013]است. هدف آنها ایجاد ایده برای حل یک مشکل و کشف ایده های طراحی است

هستند. نمونه (  delightersندی های جدید یا نوآورانه منجر شود که اغلب دلپذیر )ممکن است به نیازم

نمونه سازی اولیه )برای (،  Analogies، قیاس ها )[Osbo1979]هایی طوفان مغزی  های رایج چنین تکنیک

 مثال موکاپ ها(، سناریوها و استوری بوردها هستند. 

دیزاین   مانند  تفکر  متفاوتی  رویکردهای  است.  ایده  تولید  و  طراحی  به  با  مرتبط  تر  گسترده  مفهوم  یک 

d.school ]Sdsc2012[    وDesigning for Growth  [LiOg2011]    از وسیعی  مجموعه  که  دارند  وجود 

 ی ها استفاده شوند. توانند برای استخراج نیازمنددهند و میها را ارائه میتکنیک

باشند.   یدهاقهای عملکردی، کیفی و  نیازمندی   -های استخراج باید قادر به تشخیص انواع نیازها  تکنیک

 .  گیرندیمکمتری قرار   موردتوجههای کیفی و قیدها در عمل اغلب نیازمندی 

یک   عنوانبهباید    Iso 25010  [ISO25010]، یک مدل کیفی نظیر استاندارد  های کیفینیازمندیبرای استخراج  

ها را نیز نیازمندی   کردنیکمدر    کردنکمکواقع شود. این مدل همچنین قابلیت    مورداستفاده  یستلچک

 ارد.د

نظیر موارد فنی،   -  حلراهاحتمالی در حوزه فضای بالقوه    هاییتمحدود  درنظرگرفتنبا    توانیمرا    قیدها

 حقوقی، سازمانی، فرهنگی یا محیطی یافت. 

های استخراج صحیح یک صلاحیت مهم اساسی است که به عوامل مختلفی از جمله موارد انتخاب تکنیک

 زیر بستگی دارد: 

 سیستم نوع  ▪

 افزارمدل چرخه عمر توسعه نرم  ▪

 افراد درگیر  ▪

 شرایط سازمان ▪

یک رویکرد   [CaDJ2014].  شودیمهای مختلف استخراج حاصل  تکنیک  کردنیبترکاغلب بهترین نتیجه از  

 دهد.نشان می هایکتکنرای انتخاب سیستماتیک را ب 
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 ( L2) هایازمندینحل تعارضات مربوط به  4.3

استخراج  تکنیک بودن،    خودیخودبههای  سازگار  مواردی  بودنکاملاز  و  بودن  منطبق  در    قبیلینازا ، 

های باید کلیه نیازمندی  نفعانیذدر انتها، کلیه    حالینباا(.  3.8کنند.  )ها اطمینان حاصل نمی نیازمندی 

 عنوانبهموافق نباشند، این وضعیت    نفعانیذتوافق کنند. اگر برخی از    هاآنمربوط به خود را درک و بر روی  

های مناسب برای حل تناقض باید بر اساس نوع شود. تکنیک  وفصلحلکه باید    شودیمتعارض شناخته  

ها و  تناقض و اطلاعات مرتبط با زمینه انتخاب شوند. این امر مستلزم درک عمیق از ماهیت تضاد نیازمندی 

 درگیر است. نفعانی ذنگرش 

 شناسایی و حل تعارضات شامل:  یهاتسک

 شناسایی تعارض  ▪

 تحلیل تعارض  ▪

 تعارض  صلوفحل ▪

 مستندسازی از تعارض حل شده )تصمیم گرفته شده( ▪

تناقضات مفید است    شدنقائلتفاوت   انواع  اغلب  [Moor2014]میان  تعارضات  از  زیر  انواع    موردتوجه . 

 ها است: مهندس نیازمندی 

 تعارض در موضوع  ▪

 تعارض داده ▪

 یمندعلاقهتعارض در  ▪

 تعارض در ارزش ▪

 تعارض در ارتباط ▪

 تعارض در ساختار  ▪

 های متداول زیر استفاده کرد:از تکنیک توانیمتعارضات،  آمیزیتموفق وفصلحلبرای 

 توافق ▪

 سازش ▪

 (Voting) گیرییرأ  ▪

 غلبه  ▪
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 ( Definition of variants)تعریف انواع مختلف  ▪

 های ذکر شده در زیر وجود دارد:علاوه بر این، چندین تکنیک کمکی دیگر نظیر تکنیک

 ها یتواقعتمامی  درنظرگرفتن ▪

 یمندعلاقه  -منهای  - علاوهبه ▪

 گیری یمتصمماتریس  ▪

 ( L2ها )اعتبارسنجی نیازمندی 4.4

نیازمندی  با اهمیت در  اعتبارسنجی  ارائه یک سیستم موفق است )ها، گامی بسیار  (  2در    6اصل  راستای 

ارد مرتبط در  های کیفی پیش از شروع کار موجب کاهش هدر رفت مو اطمینان حاصل کردن از نیازمندی 

ادامه راه خواهد شد.  اعتبارسنجی نیازمندی ها به معنای بررسی کیفیت محصولات کار در دست و همچنین  

 را مشاهده کنید(.  3.8نیازمندی های مستقل است. )برای جزئیات بیشتر 

 عبارتند از: گیرد یمقرار  موردتوجهها نیازمندی  یاعتبارسنجهای مهمی که در جنبه 

 مناسب  نفعی ذ  یرکردندرگ ▪

 شناسایی و رفع نقص جداکردن ▪

 مختلف  هاییدگاهداعتبارسنجی از  ▪

 اعتبارسنجی مکرر ▪

)نظیر  تکنیک دارند  وجود  اعتبارسنجی  برای  بسیاری  تکنیک[OleA2018]،  [GiGr1993]های  این  های ( 

 بندی می شوند:اعتبارسنجی اغلب در گروه های زیر دسته 

 نظیر: های بررسیتکنیک ▪

▪ Walkthroughs 

 بازرسی  ▪

 نظیر: های اکتشافیتکنیک ▪

 اولیه یسازنمونه ▪

 آزمون آلفا و آزمون بتا  ▪

 A/B [KoTh2017]آزمون  ▪

 (MVPساخت کمینه محصول پذیرفتنی ) ▪
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 توسعه نمونه ▪

در تشریفات و نحوه انجام کار متفاوت هستند.  انتخاب تکنیک مناسب به عواملی از قبیل    هایکتکناین  

توسعه، پیچیدگی و سطح ریسک سیستم، هرگونه الزام قانونی    یندفرا افزار، بلوغ  ه نرم مدل چرخه عمر توسع

 یا نظارتی و یا نیاز به دنباله حسابرسی بستگی دارد. 
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 ( L3و ساختار کاری ) یندفرا 5

استفاده    ندیفرا مناسب    یهای کربندیپها را توضیح دهید و از  مهندسی نیازمندی   ندیفرا مفاهیم   : هدف
 کنید 

 دقیقه  15ساعت و  1 زمان:  مدت

 ها مهندسی نیازمندی  ندیفرا ، ندیفرا  :  اصطلاحات

 اهداف آموزشی 

 ( L1ها )دانستن معیارهای مهم اثرگذار بر فرآیند مهندسی نیازمندی  1.1.5هدف آموزشی 
نیازمندی  2.1.5هدف آموزشی   مهندسی  فرآیند  بر  گذار  تاثیر  مهم  معیارهای  چرایی   هادانستن  و 

 (L2تاثیرگذاری آن ها )
 ( L2ها )های مورد نیاز برای پیکربندی فرآیند مهندسی نیازمندی درک جنبه  1.2.5هدف آموزشی 
 (L1ها )دانستن پیکربندی های متداول فرآیند مهندسی نیازمندی 1.3.5هدف آموزشی 
 (L2ها )نیازمندی درک گام های پیکربندی فرآیند مهندسی  2.3.5هدف آموزشی  
نیازمندی 3.3.5هدف آموزشی  فرآیند مهندسی  مناسب  پیکربندی  اعمال  و  تنظیمات انتخاب  برای  ها  

 (L3ساده سیستم و توسعه )

نیازمندی   دادنشکلبرای    یندفرا داشتن یک   ها که در یک زمینه معین انجام  و ساختاردهی کار مهندسی 

های کاملی برای هر نوع شرایطی وجود ندارد مهندسی نیازمندی   یندفرا هیچ    ازآنجاکه، ضروری است.   شودیم

های متناسب پیکربندی شود که مبتنی بر زمینه توسعه و سیستم  مهندسی نیازمندی  یندفرا (، باید یک 1.4)

 شده باشد. یسازمتناسب

مختلف )نظیر مشتریان،   کنندگان شرکتها، جریان اطلاعات و الگوی ارتباطی بین  مهندسی نیازمندی   یندفرا 

دهد و همچنین محصولات ، کارشناسان آزمون( را شکل می دهندگانتوسعهها،  کاربران، مهندسین نیازمندی

ها چارچوبی مهندسی نیازمندی   یندفرا ،  ین؛ بنابرا کندیا تولید قرار گیرد را تعریف می  مورداستفادهکاری که باید  

 کند. ها فراهم میرا برای انتخاب، مستندسازی، اعتبارسنجی و مدیریت نیازمندی 

 (L2) ذاریرگتأثمعیارهای  5.1

عبارتند   یرگذارتأث. معیارهای اصلی  گذارندیم  یرتأثها  مهندسی نیازمندی  یندفرا معیارهای بسیاری بر پیکربندی  

 از: 

 ها باید متناسب با روند کلی توسعه سیستم باشد. : فرایند مهندسی نیازمندی یندفرا کلیات تناسب  ▪
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 زمینه توسعه ▪

 نفعان یذ  یری پذدسترس ظرفیت و  ▪

 درک مشترک ▪

 یچیدگی و حساسیت سیستمی که باید توسعه یابد پ ▪

 قیدها  ▪

 میزان زمان و بودجه در دسترس  ▪

 ها نوسانات نیازمندی  ▪

 ها تجربه مهندسین نیازمندی  ▪

دهد.  ها ارائه میمهندسی نیازمندی   یندفرا عوامل مؤثر، اطلاعاتی در مورد چگونگی پیکربندی    وتحلیلیه تجز

را محدود می فرایند  احتمالی  پیکربندی  تأثیرگذار، حوزه  که مثالعنوانبهکنند.  همچنین عوامل  ، هنگامی 

ابتدای پروژه در دسترس هستند، هیچ    نفعانی ذ بازخورد    توانینمرا    یندیفرا فقط در  بر  انتخاب کرد که 

 استوار باشد. نفعانیذمداوم 

 (L2ها )مهندسی نیازمندی یندفراهای جنبه 5.2

قرار گیرند   موردتوجهها باید  مهندسی نیازمندی   یندفرا وجود دارد که هنگام پیکربندی    کنندهیین تعسه جنبه  

[Glin2019]. 

 یرتکرارپذجنبه زمان: خطی در مقابل 

نیازمندی  خطی،  فرایند  یک  از  در  مرحله  یک  در  یک  شوندیممشخص    یندفرا ها  در  ، یرتکرارپذ  یندفرا . 

یا    کردناضافهه و سپس  های اولیتدریجی با تعیین اهداف کلی و برخی از نیازمندی  صورتبهها  نیازمندی 

 . شوندیماصلاح الزامات در هر تکرار مشخص 

 عبارتند از: خطی های معیارهای انتخاب فرآیند مهندسی نیازمندی 

 و عمدتاً خطی است.  شدهیزی ربرنامه صورتبهروند توسعه برای سیستم  ▪

 آنها را از پیش مشخص کنند.  توانندیمو  دانندیمهای خود را نیازمندی  نفعانی ذ ▪

نیازمندی  ▪ برای    عنوانبهها  یک مشخصات جامع  قراردادی  اجرای    ی سپاربرون یک مبنای  و  طراحی 

 است.  یازموردنسیستم 
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کاملاً رسمی منتشر   صورتبهمسئولین نظارتی در مراحل اولیه توسعه نیاز به مشخصات جامع و   ▪

 شده در مرحله اول دارند.

 ها: تکرارپذیر مهندسی نیازمندی  یندرا فمعیارهای انتخاب 

 روند توسعه برای سیستم تکرارپذیر و چابک است.  ▪

طول توسعه سیستم ظهور کرده و تکامل اند؛ اما در  نشده های مقدماتی شناخته  بسیاری از نیازمندی  ▪

 . یابندیم

کوتاه    یها حلقهکه    یاگونهبهدر دسترس هستند    نفعانی ذ ▪ برای کاهش  ابزاری    عنوانبهبازخورد 

 .شودیمریسک ساخت سیستم اشتباه ایجاد 

 است.  یرپذامکانتوسعه برای بیش از یک یا دو تکرار،  زمانمدت ▪

 ها از اهمیت زیادی برخوردار است.  توانایی تغییر راحت نیازمندی ▪

 جنبه هدف: تجویزی در مقابل اکتشافی

یک   نیازمندی  یندفرا در  مشخصات  قرارتجویزی،  یک  قالب  در  مطرح  ها  نیازمندیشودیم داد  تمامی  ها : 

های اکتشافی، تنها اهداف از پیش مهندسی نیازمندی   یندفرا هستند و باید اجرا شوند.  در یک    الاجرا لازم 

 های مشخص باید مورد بررسی قرار گیرد. نیازمندی  کهیدرحال، شوندیمشناخته 

 :  تجویزیهای مهندسی نیازمندی  یندفرا معیارهای انتخاب 

 مشتری برای توسعه سیستم به یک قرارداد ثابت نیاز دارد. ▪

 اتمام کار مقدم هستند.  یهامهلتعملکرد و دامنه بر هزینه و  ▪

 شود. یسپاربرونممکن است به حالت مناقصه درآمده یا  موردنظرتوسعه سیستم  ▪

 ها: مهندسی نیازمندی اکتشافی  یندفرا معیارهای انتخاب 

 های خود دارند.در ابتدا تنها ایده مبهمی در مورد نیازمندی  نفعانی ذ ▪

 دهند.درگیر هستند و بازخورد مداوم را ارائه می شدتبه نفعانی ذ ▪

 مهلت و هزینه بر عملکرد و دامنه تقدم دارند. ▪

 ها و به چه ترتیبی باید عملی شوند.به طور واضح مشخص نیست که در واقع کدام نیازمندی  ▪
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 جنبه تارگت: مبتنی بر مشتری در مقابل مبتنی بر بازار 

نیازمندی   یندفرا در یک   بر مشتری، سیستم توسط مشتری سفارش داده  مهندسی  و   شودی مهای مبتنی 

 عنوانبههای مبتنی بر بازار، سیستم  مهندسی نیازمندی   یندفرا . در یک  شودیمساخته    یدکنندهتول توسط یک  

 دهد. کاربر خاصی را هدف قرار می یهابخشو  شودیمیک محصول یا خدمات برای یک بازار توسعه داده 

 :مبتنی بر مشتریهای معیارهای انتخاب مهندسی نیازمندی 

وسعه آن مبلغی پرداخت  توسط سازمانی که سیستم را سفارش داده و برای ت  عمدتاً این سیستم   ▪

 .گیرد یمقرار  مورداستفادهکرده 

 با سازمان مشتری در ارتباط هستند. عمدتاً مهم  نفعانی ذ ▪

 وجود دارد. نفعانی ذ یها نقش امکان شناسایی افراد حقیقی برای هریک از  ▪

 در قالب یک قرارداد به او ابلاغ شود.  تواندیم ها است که مشتری خواهان مشخصات نیازمندی  ▪

 : مبتنی بر بازارهای مهندسی نیازمندی  یندفرا معیارهای انتخاب 

محصول یا خدمت   عنوانبهبازار    یهابخشقصد دارد سیستم را در برخی از    توسعهدرحالسازمان   ▪

 به فروش برساند.

 نیستند. ییشناساقابلجداگانه   صورتبه نگریندهآکاربران  ▪

از کاربران    شدهبینییش پطراحی کنند که نیازهای    یاگونهبهها را  ها باید نیازمندی مهندسین نیازمندی  ▪

 هدف را برآورده سازند. 

 اصلی هستند. نفعانیذمالکان محصول، فعالان بازاریابی، طراحان دیجیتال و معماران سیستم از  ▪

 نکات و اخطارها 

بالا ▪ در  ارائه شده  و    معیارهای  گرفته    صورتبهاکتشافی هستند  نظر  در  ثابت  .  شوندی نمقوانینی 

ها تجویزی انجام  مهندسی نیازمندی  یندفرا توسعه سیستم ترجیحاً با یک    یسپاربرون،  مثالعنوانبه

و    شودیم بین مشتری  قرارداد  زیرا  اکتشافی.  بر اساس    کنندهینتأمتا یک روش  به طور معمول 

، مذاکره بر روی یک قرارداد خارج از  وجودینباا ها منعقد شده است.   یمشخصات جامع نیازمند

 است. یرپذامکانهای اکتشافی مهندسی نیازمندی  یندفرا یک  بر اساسسازمان نیز 

پیچیده برای تغییر    یندفرا کنند که یک  های خطی تنها در صورتی کار میمهندسی نیازمندی  یندهایفرا  ▪

 ها موجود باشد. نیازمندی 
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ها باید در بازخورد طولانی دارند: نیازمندی   یهاحلقه ها دلالت بر  خطی مهندسی نیازمندی  یندهایرا ف ▪

 جهت کاهش ریسک ساخت سیستم اشتباه، مورد اعتبارسنجی قرار گیرند. 

 . شوندیممعمولاً با هم انتخاب تجویزی و  خطیها، مهندسی نیازمندی  یندفرا هنگام تعریف یک  ▪

تکرارشونده هستند )بر عکس   یندهایفرا ها جزوی از  اکتشافی مهندسی نیازمندی   یندهایفرا اغلب   ▪

 کند(.این مورد نیز صدق می 

 یده پاسخبه کمک آن از    توانیممبتنی بر بازار، بازخورد کاربران تنها روشی است که    یندفرا در یک   ▪

 محصول به نیازهای کاربران هدف اطمینان حاصل کرد. 

 . شودی نمهای خطی و تجویزی ترکیب با جنبه یخوب بهبازار،  جنبه مبتنی بر ▪

 (L3ها )مهندسی نیازمندی یندفرا پیکربندی  5.3

ها باید به پیکربندی این فرآیند اعمال در یک زمینه توسعه سیستم خاص، افراد مسئول مهندسی نیازمندی 

های فرآیند ، می توان از ترکیب مناسبی از جنبه5.1شده بپردازند.  بر اساس تجزیه و تحلیل عوامل مؤثر در 

 در زیر، سه ترکیب متداول تشریح شده اند: . [Glin2019]آن استفاده کرد   5.2شرح داده شده در  

 های مشارکتی: تکرارپذیر، اکتشافی و مبتنی بر کاربر مهندسی نیازمندی  یندفرا 

از نزدیک همکاری می مورد برنامه اصلی:  در   شدتبه  نفعانی ذکنند.  تولیدکننده و مشتری 

 ها و توسعه درگیر هستند. مهندسی نیازمندی یندهایفرا 

 اولیه   یهانمونههای کاربر و یا شرح وظایف،  محصولات با داستان  لاگبک محصولات کاری متداول: 

ها و  ، مالکان محصول، مهندسین نیازمندی نفعانیذتعامل مداوم بین   جریان اطلاعاتی متداول: 

 بازخورد کاربران شود؛ ممکن است شامل دهندگانتوسعه
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 متداول خطی )در برخی از اوقات تکرارپذیر( و تجویزی و مبتنی بر مشتری  صورتبهانعقاد قرارداد:  یندفرا 

ها مبنای قراردادی برای توسعه یك سیستم توسط مشخصات نیازمندی  مورد برنامه اصلی: 

اند و در تعامل با اندکی از  افرادی است كه در این مشخصات درگیر نشده 

 ها قرار دارند. پس از مرحله نیازمندی  نفعانی ذ

نیازمندی محصولات کاری متداول:  از  مشخصات  متشکل  کلاسیک،  سیستم  و نیازمندیهای  ها 

 های مبتنی بر زبان طبیعیمدل

 ها به مهندس نیازمندی  نفعانیذاز سمت  یشترب  جریان اطلاعاتی متداول: 

 ها مبتنی بر محصول: تکرارپذیر و اکتشافی و مبتنی بر بازار مهندسی نیازمندی  یندفرا 

یک   عنوانبهد تا  ده افزاری را مشخص کرده و توسعه مییک سازمان، نرم  مورد برنامه اصلی: 

 محصول یا خدمت به فروش رسانده یا منتشر کند.

 اولیه یها نمونهمحصول،  لاگبک محصولات کاری متداول: 

نیازمندی  جریان اطلاعاتی متداول:  مهندسین  بازاریابی،  محصول،  مالک  بین  طراحان  تعامل  ها، 

 و )شاید( بازخورد سریع مشتریان / کاربران دهندگانتوسعهدیجیتال، 

وجود داشته باشند که هیچ یک از    یاتوسعهسیستمی و    هایینهزمتوجه داشته باشید که ممکن است  

نظارتی ممکن است استفاده   هاییتمحدود، مثالعنوانبهذکر شده برای آن مناسب نباشد.  هاییکربندی پ

مانند    یندیفرا از   داده شده  استانداردهای  با  که مطابق  کند   ،باشد  ISO / IEC / IEEE 29148را  تحمیل 

[ISO29148] . 

 استفاده کنید: یامرحلهپنج از یک روش  کنیمیمها، توصیه مهندسی نیازمندی  یندفرا هنگام پیکربندی یک 

 (5.1عوامل مؤثر را تحلیل کنید ) .1

 ( 5.2معیارهای مرتبط با جنبه را ارزیابی کنید ) .2

 پیکربندی فرایند .3

 (3محصولات کاری را تعیین کنید ) .4

 های مناسب را انتخاب کنید روش .5
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 ( L2ها )مدیریت برای نیازمندیهای  روش 6

 هادرک نیاز و مزیت مدیریت نیازمندی : هدف

 ساعت 2 زمان:  مدت

نیازمندی  :  اصطلاحات ردیابی،  مدیریت  قابلیت  تغییر،  مدیریت  عمر نیازمندی   یهایژگیوها،  چرخه  ها، 
 ی بندتیاولو ها، نیازمندی 

 اهداف آموزشی 

 (L1ها و چرایی نیاز به آن )مدیریت نیازمندیدانستن چیستی  1.1.6هدف آموزشی 
ها به یک مدل وضعیت یا مدل تشریج این مورد که چرا محصولات کاری نیازمندی  1.2.6هدف آموزشی 

 (L2چرخه عمر نیاز دارند )
توضیح دهید که مفهوم نسخه سازی نیازمندی ها در یک موقعیت پروژه معین  1.3.6هدف آموزشی 

 ( L2د. )چگونه به نظر می رس 
 (L1ها و مبناهای آن )آشنایی با موارد استفاده از پیکربندی های نیازمندی  1.4.6هدف آموزشی 
 (L1دانستن هدف از ویژگی های مورد نیاز  ) 1.5.6هدف آموزشی 
یک  2.5.6هدف آموزشی   در  ها  نیازمندی  برای  مناسب  های  ویژگی  از  ای  که مجموعه  دهید  توضیح 

 ( L2نه به نظر می رسد. )موقعیت پروژه مشخص چگو 
 ( L2ها )تشریح هدف از دیدها و نام گذاری برای هر یک از دیدهای نیازمندی  3.5.6هدف آموزشی 
 ( L1ها )تشریح دلایل قابلیت ردیابی نیازمندی  1.6.6هدف آموزشی 
 (L1تشریح تفاوت میان ردیابی ضمنی و صریح به صورت خلاصه ) 2.6.6هدف آموزشی  

 ( L1دانستن نحوه مستندسازی قابلیت ردیابی صریح ) 3.6.6آموزشی هدف 
 ( L1دانستن نحوه کنترل تغییرات در رویکردهای خطی )مبتنی بر برنامه( و چابک ) 1.7.6هدف آموزشی 
 (L1دانستن دلیل اولویت بندی و معیارهای ارزیابی معنادار ) 1.8.6هدف آموزشی 
 ( L1ها )یت بندی نیازمندی بیان گام های اولو 2.8.6هدف آموزشی  
 (L1های اولویت بندی )بندی های مختلفی از تکنیکذکر کردن دسته  3.8.6هدف آموزشی 

 ( L1ها چیست؟ )مدیریت نیازمندی 6.1

اند. به ها فرآیند مدیریت نیازهای موجود است که در محصولات مختلف کاری ثبت شده مدیریت نیازمندی 

ذخیره  شرایط  شامل  مفهوم  این  نیازمندی   ویژه،  ردیابی  و  تغییر  است  سازی،  مدیریت  .    [Glin2020]ها 

های مختلف و در سطوح  ها بسته به روند توسعه و بستر توسعه انتخاب شده می تواند به روشنیازمندی 

مراجعه کنید. صرف نظر    [WiBe2013]،  [Rupp2014]،  [Leff2011]به عنوان مثال به    -مختلف اتفاق بیفتد  
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ها به گونه ای است که همه نقش ها در یک پروژه ها، حفظ نیازمندیاز شرایط، وظیفه مدیریت نیازمندی 

 می توانند به طور مؤثر و کارآمد با یکدیگر کار کنند.

 ( L2مدیریت چرخه عمر  ) 6.2

کاری   محصولات  کلیه  پیگیری  روند  به  عمر  چرخه  موج  بهباتوجهمدیریت  آن وضعیت  عمر  چرخه  در  ود 

از مستندات   دارد. هر یک  زندگی خاص خود    یاز موردنمحصولات اشاره  دارای چرخه  و هر محصول کاری 

و  تصحیح  شودی ماست: ساخته   ارزیابی  بررسی  از  قبل  کار  شودی م،  آن  روی  بر  دوباره  تلفیق  شودیم،   ،

ص شود کدام محصول کاری در کدام  و موارد دیگر. برای اینکه مشخ  شودیم، مورد توافق حاصل  شودیم

حالت قرار دارد، یک مدل چرخه عمر لازم است که هر وضعیت چرخه عمر مجاز و انتقال وضعیت را مشخص  

 کند. وضعیت واقعی یک محصول کاری از جمله )اغلب( تاریخ انتقال آن، همواره باید روشن باشد. 

 ( L2کنترل نسخه  ) 6.3

اشاره دارد. هرگونه تغییر   هاآنی کلیه محصولات کاری در طی تکامل  به روند پیگیر  یاز موردنکنترل نسخه  

دهد تا تاریخچه یک محصول  اجازه می  یسازنسخهدر یک محصول کاری باید با نسخه جدید منعکس شود.  

قبلی اتفاق افتد. برای این منظور، کنترل   یهانسخهکاری به اصل آن برگردد و بازیابی یک محصول کاری به  

 از به سه اقدام دارد:نسخه نی

 نسخه یک محصول کاری.  فرد منحصربه یک شماره نسخه برای شناسایی  ▪

 تاریخچه چیزی که تغییر کرد. ▪

 مفهومی برای ذخیره محصول کاری.  ▪

شماره نسخه اغلب حداقل از   .[WiBe2013]باید برای تمامی محصولات کاری مدنظر قرار گیرد    یگذارنسخه

 دو بخش تشکیل شده است: نسخه و اینکریمنت.

 ( L1و مبناها  ) هایکربندیپ 6.4

. هر پیکربندی شودیمها  ها مجموعه کاملی از محصولات کاری است که شامل نیازمندی نیازمندی پیکربندی  

یک   مبرای  شامل  را  کاری  محصول  هر  از  نسخه  یک  حداکثر  و  است  شده  تعریف  خاص  شود یهدف 
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[Glin2020]  .لاش  از محصولات کاری یا تسهیل تخمین ت  یامجموعه، هدف از پیکربندی بازبینی  مثالعنوانبه

 برای توسعه است.  یازموردن

انتشار یا سایر نقاط    یزیر برنامهپایدار و کنترل شده از محصولات کاری است که برای  پیکربندی  یک  مبنا  

 . [Glin2020]  گیرد یمقرار  مورداستفادهعطف تحویل در یک پروژه 

 پیکربندی دارای خصوصیات زیر است: 

 ارتباط منطقی .1

 همخوانی .2

 فرد منحصربه .3

 تغییر یرقابلغ .4

 مبنای تنظیم مجدد  .5

 (L2)  ها یدگاهد و  هایژگیو 6.5

هستند و به طور معمول برای   یازموردنمهم برای یک محصول کاری    یهامتاداده  مستندکردنبرای    هایژگیو

 .گیرندی مقرار  مورداستفادهپاسخ به تعدادی از سؤالات مهم در طول چرخه پروژه یا چرخه عمر محصول 

از   از استفاده   نفعان ی ذاین است که اعضای تیم و سایر    هایازمندی ن  کردنمشخصبرای    هایژگیوهدف 

 خود را در هر نقطه از پروژه به دست آورند. یازموردنت بتوانند اطلاعا 

مجموعه   اطلاعاتی    هاییژگیوتعیین  نیازهای  به  دارد.    نفعانی ذمرتبط،  بستگی  پروژه  در  مختلف 

 کنند. را فراهم می هایژگی و ینترمرتبط، یک نمای کلی از [ISO29148]استانداردهای موجود نظیر 

 موردنظر ها است که تنها حاوی مطالبی است که در حال حاضر  از نیازمندی   یامجموعهاز    اییدهگز  دیدها

ترکیب انتخاب   کردنیره ذخاست که با    یسازمرتب ر و  هستند. از نظر فنی، یک دید ترکیبی از تنظیمات فیلت

 مجدد باشد. استفادهقابلدر دسترس سایر افراد قرار گیرد یا  تواندیمشده، 

 ما بین سه نوع از دیدها تفاوت قائل هستیم: 

 دیدهای انتخابی ▪

 کنندهبینییشپدیدهای  ▪

 کنندهیعتجمدیدهای  ▪
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برای ایجاد   کنندهیعتجمو    کننده بینییش پها، ترکیبی از دیدهای انتخابی،  در بیشتر موارد، دیدهای نیازمندی 

 است.  هاگزارش 

 ( L1قابلیت ردیابی  ) 6.6

، اسناد، توجیهات و نفعانی ذ)یعنی    از مبدأ آن، توانایی ردیابی یک نیازمندی  [GoFi1994]قابلیت ردیابی  

و   بعدی  هاآنارسال  غیره(  کاری  محصولات  آزمایش  مثالعنوانبه)   به  همچنین  موردهای  و  سایر ( 

 گی دارد.است که به این نیازمندی بست هایینیازمندی 

ها است و اغلب توسط استانداردها، قوانین و مقررات قابلیت ردیابی یک پیش نیاز برای مدیریت نیازمندی 

به معنای حفظ وابستگی بین  به صراحت مورد تقاضا واقع می شود.  پیاده سازی قابلیت ردیابی اساساً 

( و به همه پیشینیان 3.1.3(، سطوح جزئیات )3.1.2( در سطوح مختلف انتزاع )0محصولات کاری مختلف )

(Predecessors )( و جانشینانSuccessors ) .مربوطه به دلایل تجزیه و تحلیل، انطباق و اطلاعات است 

با   به طور صریحمحصولات کاری یا    یاستانداردسازبا ساختاریابی و  ضمنی    به طور توانیمقابلیت ردیابی را  

آنها در اشکال مختلف مستند    فرد منحصربه  یهاشناسهمرتبط کردن محصولات کارِی به یکدیگر بر اساس  

 . ، جداول یا نمودارها هستندهایسماتر، هامرجع، ها یپرلینک هارایج شامل  یها فرم .  [HuJD2011]کرد 

 ( L1رسیدگی به تغییر ) 6.7

ها به دلایل مختلف اتفاق می افتند و باید به درستی انجام  ها ایستا نیستند.  تغییرات در نیازمندینیازمندی 

رسمی یا با اضافه کردن یک مورد جدید به   درخواست تغییر(. به عنوان مثال با ایجاد یک  2در    7اصل  شوند)

 بک لاگ محصول. 

ایجاد   یزیربرنامه،  گیرییمتصم تغییر  به زمانی که  و  به رویکرد توسعه  تغییر بستگی  و کنترل اجرای یک 

 بستگی دارد.  شودیم

ها( یا یک در مورد تغییر اغلب توسط یک هیئت کنترل تغییر )در پروژه   گیرییمتصمدر یک رویکرد خطی،  

 لاگبک، مالک محصول تغییرات را در  تکرارپذیر. در یک رویکرد  شودیمهیئت مشورتی تغییر )در اجرا( گرفته  

 کند.می بندییتاولومورد جدید را  اساسینبرا محصول اعمال کرده و 
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 ( L1)  بندییتاولو 6.8

برای تعیین    بندییتاولو (. ارزیابی و  [Davi2005]نیستند )  مندبهره ها از اهمیت یکسانی  تمامی نیازمندی

 .شودیمه نکریمنت محصول بعدی استفادیها برای انتشار و یا امناسب ترین نیازمندی 

آنها است که اغلب با استفاده از معیارهای ارزیابی چندگانه از    بندییتاولو ها مبنایی برای  نیازمندی ارزیابی  

 .شودیمجمله ارزش تجاری، فوریت، تلاش، وابستگی و سایر موارد دیگر تعیین 

معیارهای خاص   بهباتوجهها  یک نیازمندی، اهمیت یک نیازمندی واحد را نسبت به سایر نیازمندی اولویت  

. شودی مخود بر اساس یک معیار واحد یا معیارهای متعدد انجام    بندییتاولو .  [Glin2020]کند  توصیف می

 انتخاب شده بستگی دارد. بندییتاولو به تکنیک  عمدتاً این 

 :بندییتاولو  یهاگام 

 تعریف کنید بندییتاولو اهداف اصلی و قیدها را برای  ▪

 معیارهای ارزیابی مطلوب را تعریف کنید ▪

 که باید درگیر شوند را تعریف کنید نفعانی ذ ▪

 شوند را تعریف کنید بندییتاولو هایی که باید نیازمندی  ▪

 را تعیین کنید  بندییتاولو تکنیک  ▪

 را اجرا کنید  بندییتاولو  ▪
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 بندی شوند:زیر دسته یهاگروه در  توانندیم  بندییتاولوهای تکنیک

 تک کاره بندییتاولوهای تکنیک ▪

 تحلیلی بندییتاولوهای تکنیک ▪
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 ( L2پشتیبانی ابزار ) 7

 ها برای اجرا های مهندسی نیازمندی ارائه یک مرور کلی در مورد نقش ابزارها و جنبه  : هدف

 دقیقه  30 زمان:  مدت

 هاابزار مهندسی نیازمندیابزار،  :  اصطلاحات

 اهداف آموزشی 

 ( L2ها )دانستن تفاوت انواع ابزارهای مهندسی نیازمندی  1.1.7هدف آموزشی 
نیازمندی 1.2.7هدف آموزشی  ابزارهای مهندسی  باید در توضیح دهید هنگام معرفی  را  ها چه چیزی 

 (L2نظر بگیرید )

 ( L1ها  )ابزارهای مهندسی نیازمندی  7.1

ابزارهایی پشتیبانی    RE  یندفرا  و    شودیمتوسط  را پشتیبانی می  هاییتفعالکه وظایف  کنند.  اختصاصی 

های خاصی از مهندسی  فقط بر جنبه  RE(، ابزارهای موجود  5هستند )  فرد منحصربهکاملاً    RE  یندفرا   ازآنجاکه

مینیازمندی  پشتیبانی  ها  فعالیت  همه  از  ندرت  به  و  شوند  می  متمرکز  ، ها  ابزار  انتخاب  از  قبل  کنند. 

نیازمندی  طول  مهندسین  در  باید  ها  فعالیت  و  وظایف  کدام  که  بگیرند  تصمیم  باید  مهندسی ها  فرآیند 

ها باید پشتیبانی شوند و چگونگی آن را مشخص کنند. ما میان ابزارهایی که از موارد زیر پشتیبانی نیازمندی 

 کنند، تفاوت قائل هستیم: می

 ها: مدیریت نیازمندی  ▪

 یاز موردن هاییژگی وتعیین و ذخیره  ▪

 ها نیازمندی  بندییتاولو  ▪

 هایکربندیپو  هانسخهمدیریت  ▪

 های ردیابینیازمندیردیابی و  ▪

 ها مدیریت تغییرات نیازمندی  ▪

 ها: مهندسی نیازمندی  یندفرا مدیریت  ▪

 ها مهندسی نیازمندی  یندفرا در مورد  یریگگزارش و  یریگاندازه  ▪

 کیفیت محصول یندفرا در مورد  یریگگزارش و  یریگاندازه  ▪

 هامدیریت جریان کاری مهندسی نیازمندی  ▪
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 هانیازمندیمستندسازی دانش مرتبط با  ▪

 هابه اشتراک گذاشتن نیازمندی ▪

 هاایجاد درک مشترک از نیازمندی ▪

 ها مدل نیازمندی  ▪

 هاهمکاری در مهندسی نیازمندی ▪

 ها نیازمندی  سازییهشبآزمون/ ▪

همراه هستند. ممکن است ابزارهای مختلفی برای اطمینان   الذکرفوق  هاییژگیوابزارها معمولاً با ترکیبی از  

 ها با یکدیگر ترکیب شوند. از تمامی وظایف مهندسی نیازمندی  کردنیبانیپشتاز 

ابزارهای   یا  آفیس  نظیر  ابزارها  از  دیگری  انواع  اوقات،  و مدیریت   یریتمدگاهی  برای مستندسازی  موارد 

 مورداستفادهدارند و تنها باید در صورتی    هایییتمحدود.  این ابزارها  دگیرن یمقرار    مورداستفادهها  نیازمندی 

 ها هماهنگ و سازگار باشند. ها تحت کنترل بوده و نیازمندیمهندسی نیازمندی  یندفرا قرار گیرند که 

 ( L2معرفی ابزار ) 7.2

رد. تعریف هدف، زمینه ها هیچ تفاوتی با انتخاب ابزاری برای اهداف دیگر نداانتخاب ابزار مهندسی نیازمندی

 . [Fugg1993]باشد آمیزیتموفق تواندیمها قبل از انتخاب ابزار و نیازمندی 

. معرفی  گیرد یممورد جستجو قرار    REهای مناسب  و تکنیک  هاروشیک ابزار مناسب فقط پس از معرفی  

معرفی یک ابزار مهندسی    یند فرا ها نیاز دارد. در  واضح مهندسی نیازمندی   هاییهروو    هایتمسئولابزار به  

 های زیر مرتبط هستند: ها، جنبهنیازمندی 

 لایسنس در نظر بگیرید  هایینه هزچرخه عمر را فراتر از  هایینههزتمام  ▪

 منابع ضروری را مدنظر قرار دهید  ▪

 های پایلوت برای جلوگیری از ریسک استفاده کنید از پروژه  ▪

 معیارهای تعریف شده ارزیابی کنید  بهباتوجهابزار را   ▪

 ا به کارمندان آموزش دهید نحوه استفاده از ابزار ر ▪
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