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1 Prefacio e Motivacao

Em projetos de construgdo, naturalmente pensamos em arquitetos - eles sdo responsaveis por projetar
edificios tendo recebido o treinamento adequado para isso. Mas em quem devemos pensar ao elaborar
projetos digitais? A resposta ndo é tao facil ou clara aqui.

Queremos mudar isso estabelecendo um perfil de trabalho separado de "Digital Designer" e transformando-o
em uma profissdo.

N&o ha nenhuma profissdo comparavel hoje em dia, e o desenvolvimento digital € muito complexo e
abrangente para ser gerenciado sem uma. Para o desenvolvimento digital, o Digital Designer deve ser o que
um arquiteto é para a construgdo. Assim como um projeto de construcdo ndo deve ser executado sem um
arquiteto, ndo deve haver um projeto de desenvolvimento digital sem um Digital Designer.

Com este manifesto, motivamos a necessidade do Digital Designer e mostramos o que é o digital design e o
que ele deve alcancar. O Digital Designer ndo tem a intencdo de substituir as profissdes existentes no
desenvolvimento digital, mas sim de completa-las. Por meio do manifesto, queremos criar pontes para essas
profissdes a fim de liberar todo o potencial do desenvolvimento digital.

O feedback sobre nossa iniciativa é muito importante para nés e é bem-vindo. Basta enviar um e-mail para
Frank Termer (f.termer@bitkom.org).
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2 O Manifesto do Digital Design

Uma profissao de design autoconfiante é a chave para um desenvolvimento
digital bem-sucedido e sustentavel.

O desenvolvimento digital transformou a tecnologia da informacdo (Tl) de uma tecnologia de nicho na
espinha dorsal de muitos setores e, assim como a eletricidade, tornou-se indispensavel. As possibilidades
técnicas oferecidas pelo desenvolvimento digital, que estdo aumentando enormemente, levardo a mudancas
de longo alcance no setor e na sociedade que sao dificeis de prever no momento. Essas possibilidades
técnicas estdo crescendo a cada dia. Entretanto, a capacidade de explorar essas oportunidades, ou seja, de
projetar solugdes digitais Uteis e sustentaveis, ndo estd crescendo no mesmo ritmo que as habilidades
técnicas. Essa discrepancia e a escassez de especialistas relevantes sdo um grande problema.

Na Alemanha, o setor digital surgiu do mundo de Tl tecnicamente definido do passado. A exceléncia
tecnolégica é necesséria, mas ndo é suficiente por si sé. Precisamos de uma mudanca de mentalidade aqui e
podemos tomar a Bauhaus como nosso modelo. Na era da industrializagcdo, a Bauhaus estabeleceu as artes e
0 artesanato como um elemento de conexdo e um fator de sucesso, com o objetivo de destacar a diferenca
entre as disciplinas individuais para permitir um efeito ainda maior. A arquitetura na construcdo e o design
industrial se emanciparam como profissdes de design independentes e autoconfiantes. Da mesma forma,
precisamos de uma profissdo de design independente e autoconfiante para o desenvolvimento digital, com
um perfil de trabalho claro, responsabilidades definidas e uma cultura académica. Essa profissdo de design
deveria se chamar "Digital Designer".

Os Digital Designers entendem o desenvolvimento digital como um material que pode ser moldado. Eles
pensam nas possibilidades e no potencial da tecnologia em combinacdo com as condi¢des econémicas e os
desejos e necessidades atuais ou futuros das pessoas. Os Digital Designers projetam e otimizam o objetivo, o
beneficio e os meios em conjunto, tanto em grande quanto em pequena escala; eles projetam e otimizam o
visivel e o oculto, o tangivel e o intangivel, e também projetam e otimizam o processo de design. A partir
dessa perspectiva de design, eles lideram o processo de criacdo e assumem a responsabilidade pelo
resultado final. Essa é a Unica maneira de obter resultados Uteis e sustentaveis.

Estamos convencidos de que, devido ao seu foco duplo em design e tecnologia, o digital design ndo é
apenas uma profissdo Unica - em nossa opinido, é uma competéncia fundamental para garantir a
sustentabilidade da Alemanha como sociedade e local de negdcios na era do desenvolvimento digital.
Juntamente com o setor, a politica e o ensino superior, queremos estabelecer o digital design como uma
profissdo de design para o desenvolvimento digital.
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Toda profissdo precisa de diretrizes éticas e de uma compreensdo do que é bom. Um bom digital design
considera a pessoa como um todo e prevé os efeitos dos resultados do design.

= Ele é util e utilizavel

= E elegante e estético

= Ele é evolutivo e exploratério

= E sustentavel e gera sustentabilidade

= Respeita a protecdo e a seguranca dos dados

= Ele valoriza igualmente os meios analégicos e digitais

= Ele usa meios digitais quando necessario

A lideranga tecnolégica no mundo digital em constante mudanca é sempre temporaria; em contrapartida, a
competéncia em digital design é sustentavel. Com uma excelente profissdo de digital design, a Alemanha
tem o potencial de levar sua reputacdo de pais de inventores, poetas e pensadores para a era digital.
Assim como a Bauhaus provocou uma revolugdo na arquitetura e no design ha 100 anos, precisamos de uma

revolugdo comparavel para o desenvolvimento digital hoje. Esse manifesto fornece o gatilho para essa
revolucao.
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3 O que queremos alcancar?

No setor, precisamos de uma cultura de design para o desenvolvimento digital que seja igual a cultura
técnica.

A realizacdo do desenvolvimento digital € um topico técnico e de design, assim como a construcdo de uma
casa. Nos ultimos anos, as disciplinas do setor digital se diferenciaram bastante e se separaram umas das
outras. Por outro lado, o digital design pode ser usado por todas as disciplinas como uma abordagem para
ampliar sua propria competéncia de design.

O que queremos alcangar é que o design do desenvolvimento digital seja reconhecido como um importante
fator de sucesso no setor e que o design seja praticado em pé de igualdade com o desenvolvimento técnico.
Isso levard a criacdo de modelos de negécios economicamente bem-sucedidos para o futuro digital. Para
conseguir isso, as empresas devem fortalecer e expandir suas habilidades existentes em digital design e
incluir Digital Designers em projetos de desenvolvimento digital em um estagio inicial.

Em nivel nacional e regional, precisamos de uma politica que reconheca o desenvolvimento digital como
uma tarefa de design e promova o estabelecimento do digital design como uma profissao.

Na discussdo publica sobre o desenvolvimento digital, a perspectiva do design esta ausente. Precisamos de
uma mudanca de mentalidade aqui também, para que a cultura do design possa receber a atencdo que
merece. Os projetos de desenvolvimento digital publico, como o governo eletrénico, também sdo uma tarefa
de design e devem ser entendidos como tal. As autoridades publicas podem, portanto, assumir um papel de
lideranca e servir de modelo para estabelecer o digital design como uma profissao.

Como medida adicional, os programas de financiamento publico podem ser expandidos para incluir um
componente de digital design, criando assim incentivos para o estabelecimento da profissdo de digital
design. Da mesma forma, precisamos de uma politica de educacdo e ciéncia que apoie a academia no
estabelecimento de uma cultura de treinamento e pesquisa para o digital design por meio de programas de
financiamento.

Na academia e na educacao, precisamos de uma cultura de treinamento e pesquisa que combine
habilidades técnicas e de design.

Precisamos que o treinamento e a educacao continuada em desenvolvimento digital se concentrem
principalmente na dimensdo tecnoldgica ou no conteddo de design. Essa cultura deve ser ampliada para
incluir cursos de treinamento que combinem as habilidades tecnoldgicas e de design, de modo que as
pessoas possam reconhecer e alcangar o digital design como uma meta de treinamento e educacdo
adicional.

Para isso, precisamos de uma cultura académica separada para o digital design. Isso pode ser alcancado, em
especial, com a fundacdo de departamentos ou até mesmo faculdades separadas que se concentrem no
desenvolvimento digital, como a Bauhaus ha 100 anos.
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4 O que é Digital Design?

De todas as megatendéncias que estdo impulsionando a mudanca, o desenvolvimento digital é, de longe, o
fator mais forte. Portanto, descrevemos e reconhecemos o desenvolvimento digital - a mudanca do setor e
da sociedade usando tecnologias digitais - como uma gigatendéncia.

Os Digital Designers projetam e otimizam a comunicacdo e a lideranca. Um Digital Designer é alguém que
pensa no futuro, alguém capaz de criar uma visdo para produtos, processos, servicos, modelos de negécios
ou até mesmo sistemas inteiros digitais, livre de obstaculos técnicos ou organizacionais, bem como de
reservas aparentes (pensamento externo).

Os Digital Designers também sdo capazes de transformar essa visdo em realidade. Eles transferem
possibilidades (tecnoldgicas) para (novos) produtos/processos/servicos/modelos de negécios/design de
sistemas. Para fazer tudo isso, os Digital Designers devem ser especializados em design e nas tecnologias
disponiveis e devem ser capazes de interagir com todos os stakeholders.

A diferenga em relacdo as abordagens anteriores estd na consideracdo simultanea e holistica de todos os
componentes e de seu design. Assim como um arquiteto precisa pensar na materialidade, no meio ambiente
e na eficiéncia econdmica de um edificio, bem como no layout real, um Digital Designer terd que pensar nos
mesmos aspectos para seu produto. Isso significa que ndo apenas o software e o design da interface
associada, mas também o design do produto fisico e aspectos como eficiéncia econdmica, psicologia,
ciéncias cognitivas, ciéncias sociais, ciéncias ocupacionais, ergonomia, marketing, design de comunicagéo e
muitos outros aspectos devem ser compreendidos e considerados, de modo que, em caso de duvida, o
conhecimento especializado correspondente possa ser utilizado de forma construtiva.

Digital Designers projetam em grande e pequena escala

Em grande escala, design significa, em particular, projetar novos modelos, processos e estratégias de
negdcios digitais, experiéncias de marca, ecossistemas, produtos e servicos. Nessa escala, o design também
engloba o desenvolvimento social influenciado por todos os itens acima. Em uma escala pequena, design
significa pensar em coisas pequenas, digitais e cotidianas. Projetar ou otimizar a estrutura para gerenciar um
livro de contas domésticas em uma planilha é tanto digital design quanto projetar a proxima rede social
disruptiva.

Os Digital Designers projetam o visivel e o oculto

Para os usuérios, € a interacdo com sistemas digitais, processos e dispositivos finais que é inicialmente visivel
ou perceptivel. A arquitetura técnica, a estrutura de dados, os algoritmos e as conexdes com outros sistemas
permanecem ocultos. Um processo facil e compreensivel para a venda de ingressos de cinema pela World
Wide Web faz parte do digital design, assim como a definicdo dos dados necesséarios e os ecossistemas
técnicos conectados para o processo de vendas.
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Os Digital Designers projetam o tangivel e o intangivel

Embora o desenvolvimento digital implique em algo intangivel, ou seja, software e dados, o digital design
também deve considerar o tangivel, pois o desenvolvimento digital sempre faz referéncia a um objeto
tangivel. Um aplicativo para servigos bancarios on-line em um smartphone é um digital design intangivel,
assim como o design da interacdo de voz para reservar um hotel com um assistente digital ou aplicativos de
realidade virtual.

O digital design tangivel esta relacionado a Internet das Coisas - por exemplo, uma casa inteligente que,
usando o desenvolvimento digital, coordena as cortinas solares, o sistema de aquecimento e a usina solar
com armazenamento de bateria, de modo que seja usada a menor quantidade possivel de energia féssil. Por
fim, o tangivel e o intangivel podem ser mesclados em tecnologias hibridas e levar a sistemas de realidade
aumentada e mista.

Os Digital Designers projetam objetivos, beneficios e meios juntos

Os objetivos sdo os resultados desejados do desenvolvimento digital. Os beneficios séo o valor agregado dos
meios, e 0os meios sdo produtos, sistemas e servicos digitais para atingir os objetivos formulados. De uma
perspectiva inovadora, os objetivos, beneficios e meios se definem mutuamente no desenvolvimento digital,
pois as novas possibilidades técnicas permitem que novos objetivos sejam alcancados e podem oferecer
novos beneficios. As novas tecnologias (como inteligéncia artificial, Internet das Coisas ou blockchain)
oferecem novas oportunidades, que podem resultar em objetivos anteriormente inatingiveis e novos
beneficios potenciais.

Os Digital Designers projetam o processo de design

Os produtos, sistemas e servicos digitais geralmente sdo altamente complexos e inovadores por natureza.
Isso significa que, quando eles sdo criados e desenvolvidos, muitas informacdes precisam ser obtidas e
decisbes precisam ser tomadas sobre seu design. Esse processo de design ndo é trivial e, portanto, deve ser
moldado continuamente com habilidade metédica, cuidado e, principalmente, com as possibilidades técnicas
oferecidas pelo desenvolvimento digital.
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5 O que significa um bom digital design?
Um bom digital design é util e utilizavel

As tecnologias digitais sdo, supostamente, algumas das tecnologias mais poderosas que j& foram inventadas
pela humanidade. Um bom digital design usa essas tecnologias para criar beneficios e valores agregados. Ao
mesmo tempo, porém, as tecnologias digitais sdo supostamente as mais complexas que ja foram inventadas.
Essa complexidade ndo deve se tornar um problema para o usuario. Portanto, um bom digital design é
concebido de forma que possa ser usado facilmente pelo usuario.

Um bom digital design é elegante e estético

Assim como um produto ou edificio (analdgico) bem projetado tem sua propria elegancia e estética, um bom
digital design também ¢é elegante. Essa elegancia refere-se as expectativas dos usuarios em relagédo a
elementos visiveis, como interfaces estéticas ou dispositivos finais com design elegante. Mas os elementos
invisiveis também sdo elegantes. Juntamente com a estrutura interna de uma solugéo digital, os algoritmos,
as estruturas de dados e as arquiteturas de software podem desenvolver sua prépria elegancia. Eles fazem
isso, por exemplo, por meio de sua simplicidade, processamento eficiente, reutilizagdo, boa capacidade de
manutencdo ou uso inteligente das possibilidades técnicas oferecidas pelo desenvolvimento digital,
promovendo assim sua propria utilidade para o desenvolvimento de produtos, sistemas ou servicos digitais.

O bom digital design é evolutivo

Nenhuma solugdo é perfeita desde o inicio - todas as solugdes continuam a evoluir. Circunstancias externas
também podem exigir mudancas. Um bom digital design é concebido de forma a ter uma vida Util longa. As
alteracGes e o desenvolvimento posterior sdo feitos da forma mais simples possivel ou nao sdo dificultados
desnecessariamente.

O bom digital design é exploratorio

Acreditar que vocé sempre sabe de antemao qual solucdo funcionara é ingénuo. Isso é particularmente
verdadeiro para o campo inovador do desenvolvimento digital. Um bom digital design é exploratério, pois
permite que os usudrios tenham vérias op¢des para atingir seus objetivos. Ele tira conclusdes do
comportamento dos usuarios para detectar o melhor caminho a seguir e desenvolver esse caminho ainda

mais.
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O bom digital design se concentra na pessoa como um todo

O design centrado no usuario é um importante principio de design, mas é muito miope, pois o usuario
também é uma pessoa dentro da sociedade como um todo. As revolugdes esperadas como resultado do
desenvolvimento digital significam, portanto, que o foco deve ser deslocado para a pessoa como um todo e
seu ambiente. Hoje, por exemplo, os locais de trabalho totalmente digitalizados prendem os funcionarios as
suas mesas e levam a falta de movimento para muitos trabalhadores de escritério. Um bom digital design
pode projetar locais de trabalho digitais de modo que os elementos de movimento se tornem parte
integrante do trabalho e, portanto, promovam a saide dos funcionarios.

Um bom digital design antecipa os efeitos de seus resultados

O desenvolvimento digital ndo ocorre em um vacuo; ela tem um efeito sobre todas as pessoas e sobre a
sociedade. Os desenvolvimentos atuais mostram que nem todos os efeitos do desenvolvimento digital sdo
realmente desejaveis e podem até mesmo levar a efeitos colaterais indesejaveis. Portanto, um bom digital
design antecipa os efeitos de seus resultados e pondera com precisédo se as vantagens de uma solucdo sdo
canceladas pelas desvantagens que surgem.

Um bom digital design respeita a protecao e a seguranca dos dados

Quais dados sdo armazenados e como eles sdo processados é uma questdo de design. Portanto, a protecdo
e a seguranca dos dados comecam no digital design. Desde o inicio, um bom digital design leva em conta as
leis de protecdo de dados aplicaveis e usa os dados com moderacdo, ou seja, usa apenas os dados
necessarios para a finalidade pretendida. Em um bom projeto digital, os dados criticos sdo especialmente
protegidos de acordo com sua importancia por meio do uso de tecnologias atuais que levam em conta os
riscos.

Um bom digital design é sustentavel e gera sustentabilidade

A Tl e a Internet consomem muita energia todos os dias. A fabricacdo de dispositivos finais, como
smartphones ou tablets, também consome muitos recursos. Energia e recursos valiosos podem ser
economizados por meio de um design inteligente. Por outro lado, solu¢des digitais inteligentes podem criar
sustentabilidade. Por exemplo, os meios digitais de comunicacdo podem reduzir a necessidade de viagens e,
assim, economizar energia. Atualmente, os sistemas de controle digital inteligente ja economizam energia em
muitas areas da industria.

Um bom digital design deve contribuir para a sustentabilidade e, portanto, favorece solugdes cujo consumo
de energia e recursos seja minimo em comparagdo com o beneficio e cuja qualidade se caracterize por uma
longa vida util. No desenvolvimento digital, a sustentabilidade inclui a antecipacdo do descarte. Portanto,
antes da realizagdo, um bom digital design planeja o que acontecerd com os dados ou dispositivos finais
quando as solug¢des ndo forem mais usadas.
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Um bom digital design valoriza igualmente os meios analdgicos e digitais

Analdgico e digital ndo sdo contradi¢des; eles apenas descrevem os polos de um espectro. O fato de algo
que antes era analdgico agora ser digital (por exemplo, livros de papel em comparagdo com livros
eletronicos) ndo significa necessariamente que agora seja melhor. Um bom digital design ndo precisa
maximizar o aspecto digital. Os meios digitais s6 devem substituir os meios analégicos quando isso for
apropriado e construtivo. Se um elemento analdgico for igual ou até melhor que o elemento digital, o
elemento analdgico podera ser usado. O potencial das solu¢des hibridas s pode ser usado para alcancar
inovacdes reais quando os meios analdgicos e digitais sdo apreciados da mesma forma.

Um bom digital design usa meios digitais somente quando necessario

Sem duvida, o desenvolvimento digital é uma das principais forcas do progresso. Mas é exatamente por isso
que ela ndo deve se tornar um fim em si mesma, pois assim perderia seu poder e credibilidade. O bom
digital design usa os meios digitais intencionalmente e onde for necessério e gerar beneficios.
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